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Inledning

Tycker du att det dr svart att hantera konflikter 1 arbetsgruppen?
Ar du oséiker pd om ndgon kan ha utsatts for krinkande sérbehand-
ling? Tror du att mdnga pé din arbetsplats periodvis jobbar mer
dn vad de mar bra av? Funderar du pd om ni borde ha riktlinjer
for hur och ndar mejl ska besvaras?

Det hir ar fragor som ménga arbetsgivare, chefer och arbetsledare
funderar 6ver och hanterar i sin vardag. Samma fragor hor till var-
dagen om du ar skyddsombud eller jobbar med arbetsmiljofragor i
andra roller.

Nar Arbetsmiljoverket 2016 gav ut nya foreskrifter for organisa-
torisk och social arbetsmiljo var det for att ge stod for att hantera
just den har typen av fragor. For att forebygga att manniskor drabbas
av ohilsa pa grund av att de har for hog arbetsbelastning under
langa perioder utan aterhamtning, att de har arbetstider som riskerar
att bidra till ohélsa eller att de arbetar i organisationer som ar déligt
rustade for att forebygga och hantera krankande siarbehandling.

Foreskrifterna riktar alltsa in sig pa tre omraden: arbetsbelastning,
arbetstidens forlaggning och kriankande sarbehandling. Men fore-
skrifterna kraver ocksa att arbetsgivaren ska ha kunskap om hur
ohilsosam arbetsbelastning och kriankande sarbehandling forebyggs
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Inledning

och hanteras. De stéller ocksa krav pa att arbetsgivaren ska ha mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, liksom att arbets-
givaren ska jobba med omradena pa ett systematiskt sitt, det vill
sdga genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete, ofta kallat SAM.
Syftet med Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbets-
miljo ar att hjalpa arbetsgivare, skyddsombud — dven kallade
arbetsmiljoombud — och andra personer som arbetar med arbets-
miljofragor att pa ett systematiskt och praktiskt sétt jobba med den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Upplagg
Materialet ger en kort introduktion till vad systematiskt arbets-
miljoarbete ar och vad foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmilj6 innehéller. Darefter ges praktiska exempel och tips pa
hur du och din organisation tillsammans kan jobba med att under-
soka, riskbedoma, dtgiarda och f6lja upp fragor som rér den orga-
nisatoriska och sociala arbetsmiljon. Exemplen visar hur tre fiktiva
foretag, av olika storlek och i olika branscher, har tagit sig an olika
fragor. Syftet med exempelforetagen ar att du som tar del av
materialet, oavsett om du arbetar i ett mindre foretag med en
handfull anstéllda eller i en stor koncern, ska kunna inspireras till
I6sningar och arbetssitt som passar just din organisation. Materi-
alet och exemplen ar alltsa inte facit for hur alla organisationer bor
eller maste gora. Varje organisation méste arbeta utifran sina egna
forutsittningar.

Sist i materialet finns foreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo i sin helhet samt foreskrifterna om systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo



Inledning

Begrepp som anvands

I materialet anvinds begreppet “foreskrifter” i plural, eftersom varje
AFS (som ar en forkortning av ”Arbetsmiljoverkets forfattningssam-
ling”) i sig bestar av ett antal foreskrifter.

I materialet anvinds omvéaxlande begreppen “skyddsombud” och
“arbetsmiljoombud” for att visa att bida begreppen forekommer
som beteckning pa samma roll. Samma sak giller for "skyddskom-
mitté” och "arbetsmiljockommitté”.

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo



Om systematiskt
arbetsmiljoarbete

Innan det ar dags att titta ndrmare pa arbetet med den organisato-
riska och sociala arbetsmiljon behovs en kort introduktion till vad
det innebir att jobba systematiskt med arbetsmiljo som helhet.

I grunden handlar det om att f6lja en enkel process som kan
beskrivas i fyra steg: undersoka, riskbedoma, dtgarda och kon-
trollera.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet beskrivs ofta som ett hjul,
eller en snurra, den si kallade SAM-snurran.

\)“dersd/(e

& 2.
< %
©| samverkan |'Z
=

i S
2 s

Atgirda

Figur 1. Hantering av risker i SAM.
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Om systematiskt arbetsmiljéarbete

I mitten av snurran finns ordet "samverkan”, eftersom samverkan
mellan arbetsgivare, skyddsombud eller arbetsmiljoombud och
medarbetare ar centralt for att f4 det systematiska arbetsmiljo-
arbetet att fungera.

Metoden géller for alla foretag och organisationer, oavsett storlek
och verksamhet, och for alla typer av arbetsmiljofragor — vare sig
det handlar om till exempel kemiska risker eller organisatoriska och
sociala risker.

(" B
Vad ar systematiskt arbetsmiljéarbete? Q

Att standigt arbeta med och forbattra arbetsmiljén ska vara en
naturlig del av verksamheten. Varje dag, aret om. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete handlar om att

e organisera arbetsmiljoarbetet
e undersdka arbetsférhallandena
e beddma risker

e vidta tgarder

e fdlja upp for att se om atgarderna bidragit till
en forbattrad arbetsmiljo eller inte

o |3ta alla f8 komma till tals och fa méjlighet att
paverka sin arbetssituation.

- J

Sammanfattning av innehallet i féreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM

Ohdlsa och olycksfall ska férebyggas

Med systematiskt arbetsmiljoarbete menas arbetsgivarens arbete
med att organisera, genomfora och f6lja upp sitt arbetsmiljoarbete
pa ett sadant sétt att ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas.

Alla ska ges méjlighet att medverka
Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna, skyddsombuden och elev-
skyddsombuden mojlighet att medverka i det systematiska arbets-

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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Om systematiskt arbetsmiljéarbete

miljoarbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska inga som en
naturlig del i den dagliga verksamheten.

~
Vad sdger lagen? 9

Enligt Arbetsmiljélagen har medarbetaren skyldighet att medverka i arbets-
miljéarbetet och att aktivt kommunicera bristerna i arbetsmiljon. Medarbetare
har &ven skyldighet att meddela om det finns akuta risker pa arbetsplatsen.
(AML 3 kap 4 8§)

Arbetsmiljopolicy och rutiner

Det ska finnas en arbetsmiljopolicy som anger riktningen for arbets-
miljoarbetet, och rutiner som beskriver hur det systematiska arbets-
miljoarbetet ska ga till. Arbetsmiljopolicy och rutiner ska dokumen-
teras skriftligt om verksamheten har tio arbetstagare eller fler.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter och kunskaper
Uppgifter kan fordelas pa chefer, arbetsledare eller andra arbets-
tagare som ocksé ska fa de befogenheter och resurser som behovs.
Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt om verksamheten
har tio arbetstagare eller fler. Arbetsgivaren ska se till att den som
far uppgifter har tillrackliga kunskaper om

« regler som har betydelse for arbetsmiljon

« fysiska, organisatoriska och sociala férhéllanden
som innebar risker for ohalsa och olycksfall

« atgarder for att forebygga ohilsa och olycksfall samt

« arbetsforhallanden som framjar en tillfredsstéllande arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska dven se till att arbetstagarnas kunskaper om
arbetet och riskerna i arbetet ar tillrackliga for att forebygga ohilsa

och olycksfall. Har arbetet allvarliga risker ska det finnas skriftliga
instruktioner for hur arbetet ska utforas sikert.

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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Om systematiskt arbetsmiljéarbete

Undersoéka, riskbedéma, utreda och atgarda

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsférhallandena och
bedoma riskerna for att ndgon kan komma att drabbas av ohéilsa
eller olycksfall i arbetet. Nar forandringar i verksamheten planeras,
ska arbetsgivaren undersoka om forandringarna medfor risker for
ohaélsa eller olycksfall och bedoma dessa. Riskbedomningar ska all-
tid dokumenteras skriftligt. I dokumentet ska anges vilka risker som
finns och om de ar allvarliga eller inte. Om nagon rakar ut for ohélsa
eller olycksfall i arbetet, eller om nédgot allvarligt tillbud intraffar i
arbetet, ska arbetsgivaren utreda orsakerna si att risker for ohilsa
och olycksfall kan forebyggas i fortsattningen.

Arbetsgivaren ska omedelbart, eller s& snart det ar praktiskt moj-
ligt, genomfora de atgarder som behovs for att forebygga ohalsa och
olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska ocksé vidta de atgiarder som i
ovrigt behovs for att uppna en tillfredsstillande arbetsmiljo.

Handlingsplaner, kontroll och arlig uppféljning

Atgirder som inte genomfors omedelbart ska dokumenteras i en
skriftlig handlingsplan. I planen anges nar atgiarderna ska vara
genomforda och vem som ska se till att de genomférs. Genomférda
atgirder ska kontrolleras. Arbetsgivaren ska varje ar géra en upp-
foljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om det inte fungerat
bra ska det forbattras. Uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt
om det finns tio eller fler arbetstagare i verksamheten.

Ta hjéalp utifran nir kunskaper saknas

Nar kompetensen inom den egna verksamheten inte racker for det
systematiska arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med arbets-
anpassning och rehabilitering, ska arbetsgivaren ta hjalp av extern
kompetens inom omradet arbetsmiljo och hilsa, exempelvis fore-
tagshalsovarden eller annan oberoende expertresurs.

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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Om organisatorisk
och social arbetsmiljo

Vi ar alla olika. Det som ar stressande for en person behover inte
vara det for en annan. Hur vi mar pa jobbet paverkas dven av hur
vi har det pa fritiden — och vice versa. Fragan om den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon kan darfor te sig komplex. Kanske
ar manga mer trygga med att hantera den fysiska arbetsmiljon. Men
kan inte den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ocksa under-
sokas och matas? Jo, visst kan den det. Men ibland behovs andra
instrument.

I foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo tas
tre omraden upp: arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling.

LArbetsbelastning W
Arbetstid w

\ " " .
Krankande sarbehandling J

&

I foreskrifterna definieras organisatorisk arbetsmiljo som villkor
och forutsattningar som beror

« ledning och styrning

« kommunikation

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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Om organisatorisk och social arbetsmiljo

+ delaktighet, handlingsutrymme
« fordelning av arbetsuppgifter
+ krav, resurser och ansvar.
Social arbetsmiljo ar villkor och forutsattningar som beror
« socialt samspel
« samarbete

« socialt stod fran chefer och kollegor.

~
Organisatorisk och social arbetsmiljo ska vara en del av det syste-

matiska arbetsmiljéarbetet. For att arbetet ska fungera behdvs o
kunskaper och mal. j

I foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo finns dven
foljande definitioner:

Krav i arbetet: De delar av arbetet som fordrar upprepade anstrang-
ningar. Kraven kan till exempel omfatta arbetsmangd, svarighets-
grad, tidsgrans och fysiska och sociala férhallanden. Kraven kan
vara av kognitiv, emotionell eller fysisk natur.

Resurser for arbetet: Det i arbetet som bidrar till att uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara: arbetsme-
toder och arbetsredskap, kompetens och bemanning, rimliga och
tydliga mal, aterkoppling pa arbetsinsats, mgjligheter till kontroll

i arbetet, socialt stod fran chefer och kollegor och majligheter till
aterhdmtning.

Ohdlsosam arbetsbelastning: Nar kraven i arbetet mer an tillfalligt
overskrider resurserna. Denna obalans blir ohidlsosam om den ar
langvarig och majligheterna till &terhdmtning ar otillrackliga.

Krdnkande sdrbehandling: Handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande sitt och som kan leda till ohélsa eller
att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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Om organisatorisk och social arbetsmiljo

Exempelforetaget Foretaget AB

Detta ir ett exempel som beskriver hur det fiktiva Foretaget AB tog
sig an OSA-foreskrifterna. Man borjade med att fundera pa hur man
skulle arbeta fram organisatoriska och sociala mal. Du kan folja
foretagets process for att ta fram och implementera malen nedan.

Foretaget AB valde att ta fram mélen genom att involvera alla
femton medarbetare. I samband med en lite langre gemensam fre-
dagsfika, nir alla var pa plats, berédttade vd:n om vad organisatorisk
och social arbetsmiljo ar, liksom syfte och krav i lagstiftningen. Alla
fick ge sin syn pé hur vil foretaget idag levde upp till kraven i lagstift-
ningen, vad de tyckte fungerade bra och vad som borde forbattras.

Darefter delades medarbetarna in i tva grupper som fick disku-
tera vilka mal som skulle kunna vara realistiska, samt hur mélen
skulle kunna formuleras, méatas och foljas upp. Forslagen togs om
hand av ledningsgruppen som rangordnade maélen och skrev in
dem i foretagets arbetsmiljopolicy. Darefter dokumenterades den
uppdaterade policyn.

P& nista fredagsfika presenterades mal och policy. Det beslutades
ocksa att malen skulle f6ljas upp efter ett halvar, for att se om de
hade haft effekt.

Prevent — Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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Om organisatorisk och social arbetsmiljo

Har dr Foretaget AB:s mal:

e Kunskap om hur féretaget arbetar med organisatorisk och
social arbetsmiljé - samt om varje medarbetares skyldighet
att medverka i arbetsmiljarbetet — ska ingd i introduktionen
pd arbetsplatsen.

e I de drliga medarbetarsamtalen ska fragor om ledarskap,
kommunikation, ldrande, samarbete, krankande
sarbehandling och arbetstider vara stdende punkter.

e Iden &rliga medarbetarenkéten ska minst 70 procent
ge omradet "Delaktighet och inflytande” betyget 4
eller 5, pa en femgradig skala.

e )

Fundera o6ver 9
e Har ditt féretag mal for den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon?
e Fungerar malen som tankt?
e Om ni inte har m&l - vilka mal skulle behévas?

o P3 vilket satt kan ni ta fram dem och hur ser ni till att
de blir verklighet?

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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1. Arbetsbelastning

Hur vet vi om arbetsbelastningen ar ett problem?

Exempelfdretaget Vardaren AB

Foretaget Vardaren AB har haft en turbulent tid. Foretaget erbjuder

hemtjénst och har vuxit snabbt — frin 20 medarbetare till 40 inom

loppet av tva dr. Samtidigt som framgangen skapat ett positivt arbets-

klimat 6kar nu sjukskrivningarna, bade de 1dnga och de korta, och

kundnojdheten minskar. Den allménna uppfattningen dr att tempot

blivit for hogt i och med att foretaget vuxit och fatt fler uppdrag.
Foretagsledningen stiller sig fragan: Stam-

mer analysen och ar arbetsbelastningen underség,

ohilsosam? o 2.
Vd, skyddsombud och personalchef beslu- fs samverkan :’,E

tar sig for att tillsammans ta tag i problemet. ) ;
De utgar fran SAM-snurran. o

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo
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1. Arbetsbelastning

Undersoka
Utifran kunskapen om sjukskrivningar och kundnéjdhet beslutar
vd, skyddsombud och personalchef att genomfora gruppintervjuer i
samtliga fyra arbetsgrupper.

De har inte kompetensen internt utan tar hjélp av en extern aktor
med sakkunskap inom omrédena arbetsmiljo och hilsa, i det héar
fallet foretagshalsovarden.

Riskbedéma

Resultatet av gruppintervjuerna visar att roten till problemen finns i
en av arbetsgrupperna. I den gruppen har ledarskapet inte fungerat,
chefer har kommit och gatt och gruppen har under ldnga perioder
varit utan ledarskap. Ett informellt ledarskap har utvecklats, vilket
lett till otydlighet, konflikter, samarbetsproblem och sjukskrivningar.

Till £6]jd av sjukskrivningarna har de tre 6vriga arbetsgrupperna
fatt hogre arbetsbelastning, vilket i sin tur lett till hogre sjukfranvaro
och sjuknérvaro i dessa grupper.

Vd, skyddsombud och personalchef konstaterar att ohilsa redan
har uppstatt som en foljd av att ledarskapet inte fungerat och hanterats
pa ett bra sitt.

Utifran svaren pa gruppintervjuerna bedémer de att det ar hog
risk att fler drabbas av ohilsa, om ingenting gors.

Atgirda

Vd beslutar, efter samverkan med skyddsombud och personal-

chef, att fokus for dtgarderna bor vara ledarskapet, samt tydlighet
nar det galler roller och arbetsinnehéll. Det ska vara tydligt vilka
arbetsuppgifter som ska utforas, hur de ska utforas, vilket resultat
som ska uppnés och hur prioriteringar ska goras. En atgard ar att
som rutin inféra korta morgonmoten for att kunna ge snabb, daglig
information och &terkoppling till varandra. Ledarskapsutbildningen
kompletteras med en dag om konflikthantering. De arliga medarbetar-
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1. Arbetsbelastning

samtalen far ett nytt uppliagg for att stimulera till dialog. Samtliga
arbetsgrupper far i uppgift att pa arbetsplatstraffar diskutera vilka
mal som verksamhetens organisatoriska och sociala arbetsmiljo bor
ha. Dessa mal ska sedan infogas i den reviderade arbetsmiljopolicyn.
En eftermiddag i manaden dr sedan tidigare avsatt for handledning
eftersom jobbet kan vara starkt psykiskt pafrestande. Men tiden prio-
riteras ofta bort. Beslut fattas om att handledning nu ar obligatorisk.

Folja upp och kontrollera

I handlingsplanen som tas fram i samverkan bestdms att uppfolj-
ning ska ske efter tre manader, sex manader och ett ar. I uppfolj-
ningen ingdr resultaten fran en enkel "temperaturmitning” som ska
goras pa morgonmoétena (till exempel med tre fragor: hur méar du,
hur méar verksamheten och hur mar kunderna) samt resultaten pa
de fragor som ror chef- och medarbetarskap i medarbetarundersok-
ningen och dven verksamhetens kvalitetsindex.

e N

Fundera dver 9
Pa det har sattet valde Vardaren AB att hantera frdgan om arbets-
belastning. Har du andra férslag pa hur foretaget kunde ha gjort?

Hur ser det ut pa din arbetsplats? Behéver ni géra ndgot for att fore-
bygga ohédlsosam arbetsbelastning?
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1. Arbetsbelastning

-
Vad sager foreskrifterna om organisatorisk

och social arbetsmiljé om arbetsbelastning?

4 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har
kunskaper om hur man férebygger och hanterar ohalsosam
arbetsbelastning, och krankande sarbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns férutsattningar att omsatta
dessa kunskaper i praktiken.

6 § Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogen-
heter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam
arbetsbelastning.Det innebdr att resurserna ska anpassas till
kraven i arbetet.

7 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till
1. vilka arbetsuppgifter de ska utfora,
2. vilket resultat som ska uppnds med arbetet,

om det finns sarskilda satt som arbetet ska utféras pa
och i s fall hur,

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid
inte racker till for alla arbetsuppgifter som ska utféras, och

5. vem de kan vanda sig till fér att f& hjélp och stéd for att
utféra arbetet.

Arbetsgivaren ska darutdver sdkerstdlla att arbetstagarna kanner
till vilka befogenheter de har i sitt arbete sdsom det beskrivs i
punkterna 1-5.

8 § Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka att
arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt psykiskt
pafrestande leder till ohélsa hos arbetstagarna.
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Mer om att undersoka
arbetsbelastning

Foretaget Vardaren AB beslutar sig for att ondersai,
genomfora gruppintervjuer for att fa mer

information om hur arbetsbelastningen
o . samverkan
upplevs. Nedan ges fler exempel pa undersok-
ningsmetoder och fragor att stélla for att fa

mer kunskap om arbetsbelastning. Atgérda

‘(\ontrolle,a
éu’.‘?paq)\ﬁ‘.“\

Metoder

1. Vardagssituationer som samtal och méten

Nar du vill fa mer information om hur arbetsbelastningen upplevs
finns det mycket information att hamta fran vardagliga situationer,
till exempel

+ vad som tas upp pa fikaraster och arbetsgruppsmoten
« arbetsplatstraffar

+ medarbetarsamtal

+ skyddskommittémoéten, eller andra samverkansforum

+ kontakter med foretagshilsovarden eller annan oberoende
expert

+ ledningsmoten.
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Mer om att undersdka arbetsbelastning

Vilka frigor kommer ofta upp i olika métesforum? Ar stress, resurs-
fragor och tidspress ofta pa agendan? Ger medarbetare uttryck for
att de inte far tillrackligt med tid for dterhdmtning? Anviands ned-
sattande sprak? Beskrivs organisationen som tydlig eller otydlig?
Var dven uppmaéarksam pa det som fungerar bra och som ni kan
dra lardom av.

Information fran minnesanteckningar, medarbetarsamtal och
resultat fran tidigare medarbetarundersokningar kan ge vardefull
vagledning for att bedoma om arbetsbelastningen i organisationen
upplevs som ett problem.

Om du anviander information fran moten och samtal — var noga
med vilken information som kan formedlas vidare och hur, s att
anonymitet och sekretess varnas.

2. Befintliga underlag
Att ta fram fakta fran befintliga rapporteringssystem kan ocksa ge
bra underlag for att jobba vidare med fragan om arbetsbelastning.
Leta fakta i till exempel

 verksamhetsresultat

« information om kundné&jdhet

« tidrapporter, 6vertid och mertid

» sjukskrivningsstatistik

 personalomsittning

« tillbuds- och olycksfallsrapporter

« information fran uppfoljning av tidigare insatser inom omradet
« avvikelserapportering och tillsattande av sjukvikariat.

I dessa underlag kan du soka fakta om till exempel hur resultatet
har utvecklats, om 6vertid ar vanligt forekommande, om antalet
sjukskrivna 6kar, om sjukskrivningarna ar korta eller langa, om
personalomsittningen okar, om antalet tillbud och olyckor och hur
kvalitet och kundnéjdhet ser ut.
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3. Riktade insatser

Det behover inte vara sd komplicerat att lyfta fragan om arbets-
belastning. Kanske racker det att anvanda en gemensam fikastund
for att borja diskutera hur medarbetarna upplever situationen. Det
kan vara bra att dokumentera det som kommer upp, sa att synpunk-
ter och bra forslag tas om hand. Vill du géra mer genomarbetade
och riktade insatser kan du till exempel anvinda

« gruppsamtal
« intervjuer
» enkiter.

Fundera igenom vilken metod som bést passar ditt syfte. En medar-
betarundersokning kan visa hur ménga som upplever arbetsbelast-
ningen som problematisk, och hur allvarlig situationen upplevs. Den
ger daremot inte en tillracklig bild av orsakerna. Genom exempelvis
gruppsamtal, medarbetarsamtal eller intervjuer med berérda med-
arbetare kan du ta reda pa bakomliggande orsaker till riskforhéllanden.
Saknas det intern kompetens for att genomfora dessa insatser — ta
hjélp av extern kompetens inom omradet arbetsmiljo och halsa, till
exempel foretagshélsovarden eller annan oberoende expertresurs.

Fragor att stélla for att underséka arbetsbelastning

1. Om arbetsuppgifter och arbetsbelastning
« Ar det tydligt vilka arbetsuppgifter som ska utforas och vem
som ska gora vad?

« Tas fragor om arbetsbelastning upp i introduktionen av nya
medarbetare och medarbetare som ar ater efter langre franvaro?

« Vet olika grupper av medarbetare sjilva hur de kan
paverka sin arbetsbelastning?

« Finns tillrackligt med resurser for att utfora alla arbetsuppgifter?

2. Om resultat
« Ar det tydligt vilka resultat som ska uppnas?

+ Arresultatkraven kdanda av alla?
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Mer om att undersdka arbetsbelastning

3. Om arbetssatt

Finns det ndgra sarskilda sitt som arbetet ska utforas pa?
I sa fall hur?

Ar arbetsmaterial, lokaler, teknisk utrustning och IT-stod
anpassade till verksamheten?

Finns det rutiner for att hantera sarskilt kravande situationer?
Vilken typ av atgirder och stod finns det?

Finns n6dviandig kompetens pa alla skift,
avdelningar och grupper?

4. Om prioriteringar

Om tiden inte racker till — ar det tydligt vilka arbetsuppgifter
som ska prioriteras, vem som har befogenhet att prioritera och
vad som ska prioriteras ner?

Ar prioriteringar i verksamheten tydliga for ledning,
mellanchefer och arbetstagare?

Ar vissa uppgifter alltid prioriterade?

5. Om hjilp och stod

Om hjilp och st6d behovs for att gora jobbet — ar det tydligt
vem som kan ge stod och hjélp?

Finns det aterkommande tid for reflektion och utveckling?

Finns det tillrackligt med stod fran chefer, kollegor
och administrativ personal?

Forekommer det hot mot personalen som inte tas om hand?

Finns det arbetsuppgifter och situationer som innebar psykiska
pafrestningar for medarbetare? Har medarbetare, arbetsledare
och chefer kunskap for att hantera detta?

Vilka mojligheter har medarbetarna att beratta om de psykiska
pafrestningarna? For vem och i vilket forum?

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo

26



Mer om att undersdka arbetsbelastning

Signaler pa ohédlsosam arbetsbelastning

Signalerna kan variera mycket fran person till person och kan ocksa
vara svara att se. Darfor ar det viktigt att prata med varandra -
chef och medarbetare. Medarbetare méste &ven sjalva pdpeka nar
arbetsbelastningen ar hég, eller ndr det ar obalans mellan krav och
resurser.

Exempel pd signaler: sjukskrivningar, sjuknérvaro, personalomsétt-
ning, lagre kvalitet, I§g motivation, tillbud, konflikter, irritation, svart
att fatta beslut, vark och sémnproblem.

N

o

J

.

Tecken pa bra arbetsmiljé

Nar ni underséker arbetsbelastningen kanske ni dven upptacker
omraden som fungerar bra och som &r viktiga att bygga vidare pa,
till exempel

ledarskap som visar tillit och har social kompetens
verklig delaktighet, med rutiner som involverar medarbetare

bra kommunikation, 6ppenhet kring information och bra
kommunikationsvagar

bra system och strukturer fér hur féretaget arbetar med halsa
och sjukfranvaro, som tidigt fangar upp problem.

o

~
Checklista

Omfattas alla medarbetare och funktioner av undersok-
ningarna?

Utreder ni organisatoriska forutsattningar som kan bidra
till obalans mellan krav och resurser?

Kommer de personer som omfattas av riskerna till tals
och far berétta vilka orsaker de ser?

Medverkar skyddsorganisationen fér att ta reda pa orsaker?

Behdver ni anlita extern kompetens inom omradet
arbetsmiljo och halsa, till exempel féretagshalsovarden eller
annan oberoende resurs?

N

©
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Mer om att undersdka arbetsbelastning

arbetsbelastning. Obalans kan 6ka risken for sémnstorningar, hjart- och
karlsjukdom, ryggproblem, depressioner, risken for olyckor och stress-
reaktioner som kan paverka koncentration, minne, problemldsning och
beslutsfattande. Otydlighet om vad som gdller i arbetet kan orsaka skadlig
stress, vara grogrund foér konflikter och paverka verksamhetens resultat.

Balans mellan krav och resurser ar centralt for att forebygga ohdlsosam o
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Mer om att riskbedoma

arbetsbelastning
Foretaget Vardaren AB konstaterar i sin risk- onderss,
bedomning att ohilsa redan uppstatt pa grund .
av brister i ledarskap och organisation, och att 2| samverkan E
det ar hog risk att fler drabbas av ohélsa om ) s
inte ratt atgarder sitts in. Nedan kan du ldsa _

Atgsrda

mer om hur du riskbedomer.

Vardera resultaten

Nar du har tagit fram fakta, antingen via befintliga underlag, vid
fikastunden dar ni gemensamt diskuterade arbetsbelastning eller
genom andra riktade undersokningar, ar det dags att virdera de
eventuella risker som finns. Du kan bedéma om riskerna ar allvar-
liga eller inte genom att besvara nagra fragor, exempelvis:

« Vilka konsekvenser kan riskerna medfora?
« Ar konsekvenserna allvarliga?
« Ar det hog sannolikhet att de intriffar?

« Hur lange har perioden av hog arbetsbelastning
och obalans pagatt?

Anviand girna en riskbedomningsmall (se nasta sida). Med hjalp av
en mall kan du tydliggora riskniva och konsekvenser. De risker som
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Mer om att riskbedéma arbetsbelastning

har hog sannolikhet att intriffa och kan leda till svara konsekvenser

behover atgardas i forsta hand.
E ﬂ
. ﬂ

R3 R3

Sannolikhet

Mycket vanligt 5

Vanligt 4

Ganska vanligt 3

Ganska ovanligt 2

Osannolik 1

Med hjélp av riskmatrisen gdr det att ta fram ett riskvérde, det vill saga
sannolikhet x konsekvens.

Riskvdrde | Klassning av risk Behov av atgéard
1-2 L?g ) Ej behov av 8tgard

Férsumbar risk
3-4 Liten risk Eventuellt 8tgard

Medel « 2 19 .
5-9

R3  \icc risk Atgardas s& 1&ngt rimligt

10-14 Allvarlig risk Rtgardas snarast

Hog . . . o, .
15-25 Arbetet ska inte utféras innan atgard

Mycket ) ;

[ vidtagits.
allvarlig risk

Figur 2. Riskbedémningsmall
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Tolka resultaten
Nar du ska tolka resultat frdn undersokningar, samtal eller
intervjuer ar det viktigt att tdnka pa foljande:

Upplevelser ar hogst individuella. Det som upplevs som hog
arbetsbelastning av en person kan upplevas som under-
stimulans av en annan.

Alla medarbetare utsitts normalt inte for samma pafrestningar,
och har inte samma arbetsmiljo, &ven om de befinner sig pa
samma arbetsplats.

Forhallanden kan skilja sig 4t mellan yrken,
arbetsgrupper och funktioner.

Det ar vanligt att kvinnor och mén finns inom olika grupper,
vilket innebar att de kan utsittas for olika pafrestningar och risker.

Se darfor till att synliggora skillnader mellan olika grupper

nar du sammanstaller resultatet.

Ta reda pa riskens orsak
Innan du gar vidare till nista steg, att dtgirda riskerna, behéver du

ocksa ta reda pa vad risken beror pa. Har den att géra med till exempel

arbetets organisation

ledarskapet

kompetens

individuella férutsiattningar
forandringar under arbetets géng
arbetsmetoder och arbetsmaterial
produktionsprocesser

utrustning och verktyg

eller nagot helt annat?
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Kom ihdg att riskbedémningar alltid ska dokumenteras. Ett férslag &r
att skriva in riskbedémningar, férslag pa atgérder och uppféljningar i en
handlingsplan. Da finns allt samlat i ett dokument och atgérderna blir
lattare att félja upp.

N

Exempel pa konsekvenser for verksamheten
pa grund av ohédlsosam arbetsbelastning:

samre resultat, bade kvalitet och kvantitet
konflikter

samarbetssvarigheter

hég personalomsattning

kompetensforiust

sjuknarvaro

sjukskrivningar.

OJ ¥QJ

/)

Tank pa att inte dra férhastade slutsatser kring orsak och verkan.

Det ar inte alltid enkelt att se den egentliga orsaken till ett problem

eller en risk — ofta kan den ligga dold bakom andra, mindre uppen-

bara problem och risker. Kanske dr medarbetarna sjilva 6vertygade
om att problemet har en viss orsak — samtidigt som en djupare ana-
lys visar att orsaken ir en helt annan. Att ha tdlamod och véga tdnka
utanfor boxen nar du analyserar orsaker ar darfor viktigt. Annars ar
risken att du drar fel slutsats.

Fundera over

Hur gor ni for att skapa tydlighet kring arbetsuppgifter, arbets-
fordelning och prioriteringar? Hur gor ni for att fa balans mellan
krav och resurser i arbetet?

~

(2]
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Handlingsplan

Riskbedomningar ska alltid dokumenteras och de atgiarder som inte
genomfors direkt ska skrivas in i en handlingsplan. Det dr bade ett
lagkrav och en praktisk hjalp. Exemplet nedan ar en handlingsplan
som bara ar paborjad, inte fardigifylld, men som kommer att fyllas

i vartefter exempelforetaget fortsitter sitt arbete i de foljande
avsnitten i materialet.

Exempel pa handlingsplan

Riskbedomning, Handlingsplan,
omrdde exempel pa atgarder
Arbetsbelastning Risk Riskernas orsaker

Hogt arbetstempo, hog | Hog Bristande ledarskap
sjukfranvaro, konflikter i en arbetsgrupp
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arbetsbelastning
Foretaget Vardaren AB beslutar att infora ondersci,
morgonmoten, utveckla ledarutbildningen,
ta fram ett nytt upplagg for medarbetarsam-
samverkan

wontrolie,,

talen, formulera mal f6r den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon och avsitta en efter-
middag i ménaden for obligatorisk handled- Atgirda
ning. Nedan kan du ldsa mer om atgarder for

att skapa béttre balans mellan krav och resurser

i arbetet och forebygga ohélsa pa grund av arbetsbelastning.

Utgangspunkter

Nir du ska bestimma atgarder, forsikra dig om att

+ du kommit fram till vad som ar viktigast att gora for
att minska riskerna

+ du Overvagt att ta bort eller minska krav
+ du 6verviagt att oka eller tillfora nya resurser
« atgirderna som ska vidtas ar realistiska

« insatserna ger ett 1angsiktigt resultat, som du bedomer
har effekt pa de bakomliggande orsakerna.
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Mer om att dtgérda arbetsbelastning

Olika omraden som kan behéva atgardas

1. Samtal och méten

En grundforutsiattning for att fanga upp tidiga signaler ar att chef
och medarbetare har en bra dialog. Med ett klimat pa arbetsplatsen
som innebdr att alla — chefer, arbetsledare, medarbetare — fir moj-
ligheter att berétta om hur de ser pa arbetsbelastningen ar mycket
vunnet. Men aven om vi pratar med varandra hela tiden &r vara sam-
tal och moten inte alltid s& konstruktiva. Kanske ar satten ni pratar
med varandra p4, eller sitten ni héller méten pa, omraden ni behover
utveckla. Nedan ges tips for att hélla bra samtal och bra méten.

Tips for bra samtal:
+ Ett bra samtal innebar mojlighet for alla som deltar att fa gora
sig horda och bli lyssnade pa.

+ Ett bra samtal handlar lika mycket om att lyssna pa den andre
som att prata sjalv.

« Stall fragor — och lyssna pa svaren. Om du inte forstar — fraga
tills du forstar.

« For att undvika missforstdnd — repetera med egna ord det du
uppfattar att den andre sagt.

 Prataijag-form, var konkret och ge exempel. Ju mer konkret
du ir, desto farre missforstand.

Tips for bra moten:
« Inget mote utan ett syfte, en agenda, en starttid, en sluttid
och en motesordforande.

« Satt upp regler for hur mobil och mejl hanteras under motet.

 Var tydlig med deltagarnas roll. Representerar du dig sjalv eller
nagon annan grupp?

« Fortydliga vilka fragor som ar informationsfragor, diskussions-
fragor eller beslutsfragor, hur 1ang tid punkterna far ta och om
motet har befogenhet att fatta beslut.
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« Nar motet ar slut — vad ska vi ha uppnatt?
 Variera ordférandeskapet.

« Variera arbetssittet efter amnet. Anvand grupparbeten, jobba
med post-it-lappar, workshops och delat ledarskap.

« Tamed en dggklocka och mit talartiden. Det kan ge informa-
tion om hur motet i praktiken gér till.

« Var tydlig med att alla motesdeltagare har ett ansvar att vara
aktiva — bade i att prata och lyssna.

+ Bryt métesrutiner — byt rum och plats om det dr majligt. Ha méten
utan bord. Gér det att ha ett gdende méte ute i verksamheten?

« Ha korta och langa moéten, avsitt inte alltid samma tid!

2. Kunskap

Kanske har inte alla chefer och arbetsledare tillracklig kunskap for
att hantera ohilsosam arbetsbelastning. Da kan atgéarder handla om
att till exempel

« tillfora kunskap till chefer

» genomfora sarskilda informations- och utbildningsinsatser som
ger nya forhallningssatt.

Tank pa att d&ven skyddsombud och medarbetare behover kunskaper
utifran sina roller. Det ar bra om chefer och skyddsombud gér
utbildningar tillsammans, 4ven om det inte ar nagot krav. Det ar
ocksa viktigt att de ser samarbetet som 0msesidigt och mélet som
gemensamt. Avsikten maste vara att samverka i praktiken och ta
personligt ansvar for att lyfta och diskutera arbetsmiljo och bidra till
att atgiarder genomfors.

3. Arbetsuppgifter och befogenheter

Att minska arbetsmingd, 4ndra prioriteringar, variera arbetsupp-
gifter, ge mojligheter till &terhdmtning, jobba pa nya satt, utveckla
teknik och arbetsutrustning, 6ka bemanning och kunskaper — allt ar
exempel pa atgirder for att forebygga ohédlsosam arbetsbelastning.
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Mer om att dtgérda arbetsbelastning

Andra atgéarder kan vara att utveckla ledarskapet eller forandra
strukturer i organisationen.

Att tinka pa!

Det dr inte alltid mojligt att 6ka bemanningen eller plocka bort arbets-
uppgifter. Da giller det att titta mer pa arbetsmetoder, samarbeten,
kunskaper, kompetensutveckling och tydlighet i arbetsledning.
Atgirder for att paverka arbetsbelastningen hinger ofta ihop med
hur arbetet ar organiserat, vilket ar en ledningsfraga. Ibland maéste
fragor om atgarder lyftas till en annan niva, eller en annan del av
verksamheten. Ta ocksé reda pa om dtgarderna du planerar kan
paverka arbetsmiljon i andra delar av organisationen. Minskade
krav pa en enhet kan till exempel ge 6kade krav for en annan.

4. Tydlighet

Nir det giller ohdlsosam arbetsbelastning ar tydlighet en nyckel-
faktor — ju mindre oklarheter som finns desto bittre. Atgirder kan
darfor ocksa handla om att fortydliga till exempel

« vilka arbetsuppgifter som ska utforas

« vilka resultat som ska uppnéas

« om arbetet ska utforas pa ett sirskilt séatt

« hur prioriteringar ska goras vid tidsbrist

« vem som kan ge stod och hjilp

« rutiner for att hantera ohilsosam arbetsbelastning

« vilka risker som finns med arbetsuppgifterna.

5. Motverka starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter
och arbetssituationer

I vissa verksamheter ingér det i jobbet att méta ménniskor i kris
eller att fatta svéra, etiska beslut under stark tidspress. I andra
verksamheter kan det finnas risk att medarbetare utsatts for hot
och vald. D4 ar det viktigt att se till att medarbetarna har tillrackliga
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Mer om att dtgérda arbetsbelastning

resurser for att hantera arbetssituationen. Atgirder kan till exempel
handla om

+ regelbunden handledning
» sirskilda informations- och utbildningsinsatser
+ hjilp och stod fran andra medarbetare

« rutiner for att hantera kravande arbetssituationer.

Handlingsplan

Skriv in de dtgirder ni kommer 6verens om att genomféra i den
handlingsplan du paborjade nar du gjorde riskbedémningen.
Handlingsplanen ska visa

« vilka dtgarder som ska vidtas
« vem som ansvarar for att atgidrderna vidtas
 ndr atgarderna ska vara genomforda

 ndr vidtagna atgirder ska kontrolleras.

Forsidkra dig om foljande:
« Det ar bestimt vem som har ansvar for att
halla handlingsplanen uppdaterad.

o Det ar bestamt vem som ansvarar for att
genomfora respektive atgard.

« Atgirderna ir forankrade pa berdrda nivéer i organisationen.

« Handlingsplanen ar kand och forstddd av alla pa arbetsplatsen
och alla uppmanas beritta om nagot ar oklart i den.

» De personer som ar ansvariga har de befogenheter som behovs,
som att till exempel prioritera ner arbetsuppgifter eller 6ka de
resurser som behovs. Ibland behover fragan returneras till en
hogre chefsniva, eller till hogsta ledningen.
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Mer om att dtgérda arbetsbelastning

Individuella atgérder ska séttas in fér individuella problem - individuella
atgéarder ldser inte generella problem. Att ge en kurs i stresshantering
till en person nar problemet egentligen ligger i arbetets organisation
I6ser darfor inte problemet. Samma sak galler for individuella problem

- de léses inte av generella atgéirder.

N

Skyddsombudet ska ges mdéjlighet att vara med och ta fram
handlingsplanen. Om det finns en skyddskommitté eller annat
samverkansorgan ska planen aven behandlas dar. Handlingsplanen
ska vara skriftlig.

N

o
J
o
J

Exempel pa handlingsplan

Riskbed6mning, Handlingsplan,
omrade exempel pa atgarder
Arbetsbelastning | Risk | Riskernas Prioriterade Retur Ansvarig | Klart
orsaker atgarder uppat?
Hogt arbetstempo, | Hog | Bristande Ledarskaps- vd vd 1 mars
hog sjukfrénvaro, ledarskap i en | utbildning
konflikter arbetsgrupp kompletteras
Grupp- konsult 1 mars
intervjuer
Morgonmaoten arbetsled. | direkt

Atgirder som 4r hogt prioriterade och mdjliga att genomfora med
kort varsel ska utforas omedelbart. Prioritera 6vriga atgarder i enlig-
het med riskbedomningen. Skriv in atgarderna i handlingsplanen.

Atgirder som innebir forindrade arbetssitt genomfors forst nir
medarbetare i organisationen borjar arbeta pa ett nytt sitt, vilket
forutsatter att de kinner till och behérskar det nya arbetssittet.
Oavsett atgiarder behover det alltid vara tydligt att arbetsgivaren har
ansvaret for atgirderna och deras konsekvenser.

~

Fundera dver 9
Har du exempel pa andra dtgarder som kan férebygga oh&lsosam
arbetsbelastning?
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Mer om att folja upp och
kontrollera arbetsbelastning

Foretaget Vardaren AB bestammer sig for att
folja upp atgdrderna med bestimda inter-
valler. Uppfoljningen bestér av en enkel
temperaturmatning som ska goras pa mor-

ynderséy,

samverkan

$°“trol lery
opaqust®

gonmotena, samt resultat pa de fragor som
ror chefs- och medarbetarskap i medarbe- Atgiirda
tarundersokningen och dven verksamhetens
kvalitetsindex.
Nedan finns mer information om vad som &r bra att
tdnka péa vid uppfoljning.

Systematik och bra rutiner

Uppfoljning 4r ett omrade som det ir Litt att tappa bort. Atgirderna
genomfordes, men vad blev resultatet egentligen? For att veta om

de atgarder som vidtagits far avsedd effekt behover de f6ljas upp

pa ett systematiskt satt. Uppfoljning ar en av de absolut viktigaste
delarna i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Om du inte vet vilken
effekt dina atgirder haft — hur vet du da om det var ratt atgarder?
Var ocksd uppmairksam si att inte atgdrderna som genomfors skapar
nya oforutsedda risker i sin tur.
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Mer om att félja upp och kontrollera arbetsbelastning

4 N
Krav och resurser ar inte konstanta! 0

Arbetslivet fordndras hela tiden och med det férandras vara forutsatt-
ningar for arbetet. En chef byts ut, en kund férsvinner eller kommer
till, ett bolag kdéps upp eller ett nytt system inférs. Darfoér ar det vik-
tigt att ha frégan om den organisatoriska och sociala arbetsmiljén pa
dagordningen i vardagen - inte bara d& och da.

N

Skapa bra rutiner dir det bland annat framgar
« vad som ska f6ljas upp

+ hur uppfdljningen ska genomforas (till exempel via
avstaimningssamtal enligt en viss mall)

« nar uppfoljningen ska goras (det vill sdga nar kan det antas att
atgiarden gett avsedd effekt)

« vem som ansvarar for att uppfoljningen gors (tilll exempel
vilken chef, funktion eller arbetsgrupp).

Skriv alltid in datum, ansvarig och hur uppféljningen ska goras i den
handlingsplan som tas fram.

Exempel pa handlingsplan

Riskbedomning, Handlingsplan,
omrdade exempel pd atgarder
Arbetsbelastning | Risk | Riskernas Prioriterade Retur Ansvarig | Klart Uppfdljning
orsaker atgarder uppat? och kontroll
Ansvarig
Hogt arbetstempo, | H6g | Bristande Ledarskaps- vd vd 1 mars | 1 oktober,
hég sjukfranvaro, ledarskap i en | utbildning vd
konflikter arbetsgrupp kompletteras
Grupp- konsult 1 mars | 15 mars, vd
intervjuer
Morgonmoten arbetsled. | direkt 1 oktober,
vd
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Metoder

Metoder for uppfoljning kan till exempel vara enkéter, enskilda
intervjuer, medarbetarsamtal, gruppintervjuer och medarbetar-
undersokningar, eller uppfoljningar i vardagssituationer som vid en
gemensam fika eller en arbetsplatstraff.

Uppfoljningen bor ge svar pa bland annat foljande fragor:
« Vilka effekter har atgirderna haft i olika delar av organisationen
(exempelvis olika avdelningar, eller pa operativ respektive
strategisk niva och ledningsniva)?

« Vilka konsekvenser har det ftt, internt och externt,
om exempelvis vissa arbetsuppgifter prioriterats ner?

» Var atgarden som vidtogs den ritta?
e Fick den forvantat resultat?
e Om inte — hur rattar vi till det nu?

+ Om atgirderna inte haft 6nskad effekt — kan det bero pa
att det finns andra orsaker till problemen &n vad som
hittills blivit synligt?

« Har arbetsbelastningen minskat genom de atgarder ni vidtagit?

« Har atgarderna fatt andra positiva resultat som ni kan tydlig-
gora?

« Har atgiarderna fatt negativa konsekvenser? Om ja — finns det
en plan for att hantera dem?
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2. Arbetstid

Exempelféretaget Konsult AB

Hur vet vi om arbetstidens forlaggning ar ett
problem?

Péa foretaget Konsult AB borjar allt fler medarbetare uttrycka miss-
noje med sina arbetstider. Eller snarare — de undrar vilka tider som
egentligen giller? Merparten av de anstillda jobbar som konsulter
och ar mellan 30 och 40 ar. Med smart telefon och dator har de
varit vana att kunna jobba nir som helst och var som helst. Men
nu borjar fler och fler bilda familj. Och visst ar det bra att kunna
jobba hemifran niar du hamtat barnen. Men ar det ett outtalat krav
fran chefen att jag méaste vara nabar dven pa

morgnar och kvéllar? wnderssg,

Arbetsmiljbombudet far ménga fragor fran o 2
medarbetare och tar upp saken med vd. Vad é’ samverkan %‘
giller egentligen? Arbetsmiljoombudet och g ‘579:’L
vd beslutar sig for att reda ut fragan. -
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2. Arbetstid

Undersoka

Foretaget Konsult AB genomfor varje ar en medarbetarundersok-
ning. Nu beslutas att de ska genomfora en separat undersokning
med fokus pa arbetstider. De vill veta hur medarbetarna jobbar —
nar och var — och vad de tycker om det. De tar fram en enkit med
hjalp av den arbetsmiljokommitté som finns pa foretaget.

Riskbedé6ma

Resultatet av undersokningen visar att 70 procent av alla medarbetare
forlagger sin arbetstid aven till kvillar, morgnar och helger. 70 procent
vill samtidigt ha mojlighet att jobba nir som helst och hur som helst
— pa eget initiativ. 35 procent uppger att de kanner forviantningar pa
att stindigt vara nabara. 25 procent tycker att mojligheten att jobba
flexibelt bidrar till stress. Utifran svaren pa enkédten bedomer
foretagsledningen att otydligheten i vad som giller ar en risk for
ohilsa hos de anstillda. De ger darfor en sarskild arbetsgrupp i upp-
gift att formulera riktlinjer for tillgdnglighet och mejlhantering.

Atgarda

Malet med att ta fram riktlinjer for tillginglighet och mejl ar att
minska otydligheten och upplevelsen av outtalade forvantningar.
I arbetsgruppen gar diskussionerna hoga. Flexibla arbetstider gor
att jag hinner med bade jobb och privatliv, resonerar vissa. Andra
ser flexibiliteten som ett outtalat tving att jobba dven pa fritiden.
Arbetet landar i riktlinjer som bland annat fortydligar att svar pa
mejl endast forviantas under arbetstid 9-18. Riktlinjerna kommu-
niceras och forankras genom att arbetsgruppen som tagit fram
dem berittar om dem pa informationsmoten. Riktlinjerna finns
dven pa intranatet.

Folja upp och kontrollera

I handlingsplanen som tas fram bestdms att uppf6ljning ska ske
efter en ménad och efter ett ar. Uppfoljning sker d&ven genom att
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samma enkit genomfors igen ett ar senare, for att jamfora resul-
taten och se om arbetstiderna fortfarande upplevs som otydliga
och som ett problem.

e N

Fundera dver e
P& det har sittet valde Konsult AB att hantera fragan. Hur skulle
du ha gjort? Har du andra férslag pa hur liknande frdgor kan ldsas?

och social arbetsmiljé6 om arbetstid?

9 § Arbetsgivaren ska vidta de dtgarder som behdvs for att motverka
att arbetstidens forlaggning leder till ohdlsa hos arbetstagarna.

~
Vad sager foreskrifterna om organisatorisk e

\_
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Mer om att undersoka risker
med arbetstidens forlaggning

Foretaget Konsult AB beslutar sig for att

underség

genomfora en separat medarbetarundersok-

. o . o 2
ning med fokus pa arbetstider. Nedan finns g S

o . £| samverkan | §

fler exempel pa undersékningsmetoder och ) §-
fragor att stélla for att fi mer kunskap om ¢
konsekvenser av arbetstidens forlaggning. Atgsrda

Metoder

1. Kartlaggning av arbetstidens forlaggning

Samla fakta om hur det faktiskt ser ut i organisationen. Forlaggning
av arbetstid som kan medfora risker for ohilsa — och som namns i
de allminna raden till foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo — ar till exempel

« skiftarbete
 nattarbete

+ delade arbetspass

« Overtid i stor omfattning

 langa arbetspass
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Mer om att undersdka risker med arbetstidens férlaggning

+ ladngtgdende mojligheter att jobba pa olika tider och platser
med forvintningar pa att vara standigt nébar.

2. Vardagssituationer och befintliga underlag

Precis som nir du undersoker arbetsbelastning finns mycket infor-
mation att himta fran vardagssituationer som samtal och méten,
liksom fran befintliga underlag i organisationen, till exempel

« medarbetarsamtal
« medarbetarundersokningar
+ skyddskommittémdéten eller andra samverkansforum

« kontakter med foretagshilsovarden eller annan oberoende
expertresurs

« tidrapporter, 6vertid och mertid
+ sjukskrivningsstatistik
 personalomsittning

« tillbuds- och olycksfallsrapporter.

3. Medicinska kontroller, till exempel hdlsoundersékningar
Medicinska kontroller ar redan obligatoriska inom vissa verksam-
hetsomréden, eftersom det i en del yrken ar svért att undvika att
arbete forldaggs pa tider som innebar risk for ohilsa. Det giller till
exempel inom vard- och omsorgsyrken, riddningstjanst, kollektiv-
trafik och polis. Har forekommer ofta jour och beredskap.

Arbetsgivaren ska erbjuda medicinska kontroller till arbetstagare
som mer regelbundet arbetar nattetid, enligt foreskrifterna om
medicinska kontroller i arbetslivet.

4. Riktade insatser

Andra metoder for att undersoka risker med arbetstidens forlagg-
ning kan som exemplet visade vara via enkiter, men ocksi genom
enskilda intervjuer eller gruppintervjuer.
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Mer om att undersdka risker med arbetstidens férlaggning

Fragor att stilla for att underséka risker

med arbetstidens forlaggning

Oavsett vilken undersokningsmetod som viljs ar det viktigt att stilla
ratt fragor — for att fa svar pa det ni vill veta. Nedan ar exempel pa
fragor.

1. Om arbetstider kan leda till ohalsa:
« Finns det medarbetare som har arbetstider som kan
leda till ohalsa?

« Hur ser dessa arbetstider ut? Méaste jobbet vara forlagt som
det ar? Om verksamheten har skiftarbete — maste skiften vara
som de ar?

« Vilka gréanser finns for nar och hur ofta medarbetare kan bli
kontaktade, och for vad? Ar grinserna tydligt kommunicerade?
Skulle det bli tydligare om ni hade riktlinjer for detta?

+ Finns det organisatoriska forutsattningar som ar svara att
forandra, och som bidrar till att arbetstiderna kan medfora
risker for ohilsa?

 Foljs kollektivavtalens regler kring arbetstid?

2. Om maéjligheter till aterhdmtning:
+ Har alla medarbetare mojlighet till aterhamtning?

« Kan alla medarbetare ta ut sina raster samt pauser?

3. Om méjlighet att paverka arbetstiden
och risk for olyckor:

» Kan medarbetare som omfattas av riskerna
paverka sin arbetstid?

« Tar vi sarskild héansyn till att risken for att olyckor
kan 6ka beroende pa arbetstidens forlaggning?
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Mer om att undersdka risker med arbetstidens férlaggning

4. Om skyddsorganisation och externa resurser:
» Medverkar skyddsorganisationen for att ta reda pa orsaker?

« Behover vi anlita ndgon extern expertresurs inom omradet
arbetsmiljo och hilsa, till exempel foretagshilsovarden?

Fundera over

N
Hur hénger arbetstidens forlaggning ihop med kraven pd att 9
arbetet inte ska leda till ohalsosam arbetsbelastning? Hur kan du
som medarbetare, oavsett roll, sjélv satta grénser saval pa arbets-
platsen som pa fritiden for att minimera risken fér ohalsa?

~

Det finns skrivhingar om arbetstidens forlaggning i
e arbetsmiljolagen
o foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
o foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete
e arbetstidslagen kollektivavtal.

Innehallet i arbetsmiljélagen och dess féreskrifter kan inte
forhandlas bort.

Daremot kan stora delar av arbetstidslagen forhandlas
bort genom kollektivavtal.

Det innebar att fack och arbetsgivare genom att teckna kollektiv-
avtal kan komma 6verens om andra regler for arbetstiden d@n de
som star i arbetstidslagen.

Kollektivavtal har ofta regleringar om till exempel raster.
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Mer om att riskbedoma
arbetstidens forlaggning

Foretaget Konsult AB bedomer att otydlig- ondersai,
heten kring arbetstiderna ar en uppenbar risk .
for ohélsa for medarbetarna. Nedan kan du g . %
samverkan
lasa mer om hur du riskbedémer. % sé’.
Q
Vardera resultaten Atgarda

Nir du undersokt hur det ser ut nir det géller

arbetstider och arbetstidens forlaggning pa arbetsplatsen behover
du bedoma om arbetstiderna medfor risker och om riskerna ar all-
varliga eller inte. Utga fran till exempel foljande fragor:

« Vilka konsekvenser kan riskerna medfora?
« Ar konsekvenserna allvarliga?
« Ar det hog sannolikhet att de intriffar?

Har ar det viktigt att ha kunskap om de regler for arbetstid som
géller for just din arbetsplats och vad reglerna siager om till exempel
dygnsvila och antal timmar en person som mest far jobba. Anvind
gédrna en riskbedomningsmall (se sidan 30).
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Mer om att riskbedéma arbetstidens férlaggning

Tolka resultaten
Nar du ska tolka resultaten frian dina undersékningar och risk-
bedomningar ar det viktigt att tinka pa foljande:

» Upplevelser ar hogst individuella. Det som upplevs som grians-
16st pa ett problematiskt sitt for en person kan upplevas som
granslost pa ett befriande sitt for en annan.

« Pa samma arbetsplats kan det finnas ménga olika typer av
arbetstider — vissa kanske jobbar skift, andra kontorstider.
Arbetstider kan alltsé skilja sig at mellan yrken, arbetsgrupper
och funktioner.

Se darfor till att synliggora skillnader mellan olika grupper nir du
sammanstéller resultatet.

Ta reda pa riskens orsak
Innan du gar vidare med att atgirda riskerna behover du ta reda pa
vad risken beror pa. Har den att gora med till exempel

« arbetets organisation

« ledarskapet

« kompetensen

« fordndringar under arbetets gang

« arbetsmetoder och produktionsprocesser
« eller nigot helt annat?

Tydlighet och klargorande av forvantningar ar A och O nér det giller
arbetstider, framfor allt i yrken som inte dr bundna till tid och plats,
och dar det ar mojligt att jobba flexibelt. Ju tydligare kommunika-
tionen ar mellan chef och medarbetare, desto liattare blir det att han-
tera det flexibla arbetet. Men hur tydliga forvantningarna &n ar fran
arbetsgivaren sa maste medarbetaren — oavsett roll — dnda ta eget
ansvar for att hantera det flexibla arbetet.
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Mer om att riskbedéma arbetstidens férlaggning

4 N
Natt- och skiftarbete O

Natt och skiftarbete kan rubba den naturliga dygnsrytmen och leda

till dalig sémn, trétthet, minskad ork, koncentrationssvarigheter och
i forlangningen halsoproblem. De flesta manniskor presterar samre

nattetid, dven om de ar utsdvda, och det dkar risken fér olyckor.

Hur vél en person kan aterhdmta sig hénger ocksd samman med i
vilken ordning olika slags skift kommer. Skift som rullar framat

- morgon, dag, eftermiddag, kvall — &r battre an skift som ar
"rygg mot rygg”, som till exempel ett eftermiddagspass féljt

av ett morgonpass.

_ J

Handlingsplan

Skriv in resultatet av din riskbedémning i en handlingsplan.

Exempel pa handlingsplan

Riskbedomning, Handlingsplan,
omrade exempel pd atgdrder
Arbetstidens Risk Riskernas orsaker
forlaggning
Otydlighet Hog Otydliga
kring arbetstidens forvantningar
férlaggning pa tillganglighet
. \
Fundera dver 9
Finns det ndgon risk med arbetstidens férlaggning hos er?
Hur kan ni hantera den i sa fall? J
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Mer om att atgarda
arbetstidens forlaggning

Foretaget Konsult AB beslutar att ta fram

underséy,
riktlinjer for tillganglighet och mejl for att
o 3
minska otydligheten. Nedan finns fler exem- %"7 %
© 04 e . . . . 5 samverkan
pel pa atgarder for att minska risken for 5 g
ohélsa kopplad till arbetstidens forlaggning.
Atgirda

Utgangspunkter

Nir du ska bestimma atgirder, forsikra dig om att

+ du kommit fram till vad som ar viktigast att gora for
att minska riskerna

« atgirderna som ska vidtas ar realistiska

« insatserna ger ett 1angsiktigt resultat, som du bedomer
har effekt pa de bakomliggande orsakerna.

I de allméanna rdden till féreskrifterna om organisatorisk och
social arbetsmiljo star aven att méjligheterna for de anstélida

att dterhamta sig &r ndgot som sarskilt bér uppméarksammas och
att hansyn bor tas till att arbetstidens forlaggning pdverkar risken
for olyckor.
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Mer om att 8tgarda arbetstidens forlaggning

Olika omraden som kan behéva atgardas
De atgéarder som kan behova genomforas kan beréra manga olika
omraden. Se exempel nedan.

« Skift, arbetspass och tillgdnglighet. Finns det delade arbets-
pass? Gar det att dndra skiften, forlagga skiftpassens rotation
medurs, eller korta arbetspassen? Finns det moéjlighet att
fortydliga vad som giller avseende tillganglighet — till exempel
genom riktlinjer for tillganglighet och mejl?

« Prioriteringar av arbetsuppgifter. Ar det mojligt att géra andra
prioriteringar av uppgifter?

o Arbetssdtt, metoder och teknik. Kan arbetsmetoder och arbets-
satt utvecklas? Finns det majlighet att byta arbetsuppgifter och
utfora riskfyllda arbetsmoment under dagtid?

» Bemanning. Gar det att bemanna pa annat satt?

« Mgdjligheter till Gterhdmtning. Anviands pauser och raster?
Gar det att fi mer aterhdmtning?

« Kunskap, ledarskap och medarbetarskap. Finns kunskap
om hur arbetstidens forlaggning kan paverka hilsan? Kan
medarbetare péverka sina tider pa nagot satt? Behovs det
sdrskilda informations- och utbildningsinsatser som
ger nya forhallningssatt?

 Introduktion. Tas information om arbetstider och forvantningar
upp i introduktionen for nyanstillda?

o Mediciniska kontroller. Anvands medicinska kontroller for att
fdnga upp hilsoproblem?

Det ar inte alltid mojligt att forandra arbetstidens forlaggning.
Fragan ar da hur de eventuella riskerna kan minimeras. Det kan

till exempel handla om hur olika arbetsuppgifter, med olika krav,
fordelas mellan dag- och nattskift. Forandrade arbetstider pa en
enhet kan ocksé fa konsekvenser for arbetstiderna i en annan enhet.
Ibland maste fragor om atgérder lyftas till en annan niv4, eller en
annan del av verksamheten.
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Mer om att atgarda arbetstidens férlaggning

Handlingsplan
Skriv in de atgiarder som beslutas i en handlingsplan. Forsiakra
er om att

+ det dr bestamt vem som har ansvar for att halla handlings-
planen uppdaterad

« det ar bestamt vem som ansvarar for att genomfora
respektive atgard

« atgirderna ar forankrade pa berorda nivaer i organisationen

+ handlingsplanen ar kidnd och forstadd av alla pa arbetsplatsen
och att alla uppmanas beratta om néagot ar oklart i den

+ de personer som ir ansvariga har de befogenheter som behovs.

Exempel pa handlingsplan

Riskbedomning, Handlingsplan,

omrade exempel pa dtgérder

Arbetsbelastning | Risk | Riskernas Prioriterade Retur Ansvarig | Klart
orsaker atgarder uppat?

Otydlighet Hoég | Otydliga Riktlinjer, Nej Utsedd 1 mars

kring arbetstidens forvantningar tillganglighet arbets-

forlaggning pa tillganglighet | och mejl grupp

Foretaget Konsult AB:s riktlinjer for tillganglighet och mejl:
« Moten ska helst inte borja fore k1 9 eller sluta efter 16.

+ Svar pa mejl och telefon eller andra kanaler forviantas
under normal arbetstid 9-18, vardagar. Ovriga tider
forvantas inget svar.

« Anvind funktionen “fordrojd leverans av mejl” nir du vill kunna
jobba utanfor ordinarie arbetstid utan att stora kollegor.

Dessa riktlinjer utvarderas och uppdateras varje ar.

~

Fundera dver 9
Har ni riktlinjer for tillganglighet och mejl? Skulle ni behdva det?
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Mer om att folja upp
och kontrollera arbetstid

Foretaget Konsult AB bestammer att upp- onderssk,
foljning ska ske med vissa tidsintervall, samt

dven genom att gora om samma enkat ett ar s %
senare. Nedan kan du ldasa mer om hur du % samverkan g
foljer upp — sa att du inte missar ett av det i ¢
allra viktigaste omradena i det systematiska Atgarda

arbetsmiljoarbetet!

Systematik och bra rutiner
Skapa bra rutiner dar det till exempel framgar

+ vad som ska f6ljas upp (till exempel om dtgarder minskat
riskerna med arbetstidens forlaggning)

e hur uppfoljningen ska genomforas

« nir uppfoljningen ska goras (det vill siga nir kan det antas att
atgirden gett effekt)

« vilka som ska medverka

« vem som ansvarar for att uppfoljningen gors (till exempel
vilken chef, funktion eller arbetsgrupp).

Skriv alltid in datum, ansvarig och hur uppféljningen ska goras i den
handlingsplan som tas fram.
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Mer om att félja upp och kontrollera arbetstid

Exempel pa handlingsplan

Riskbedomning, Handlingsplan,

omrade exempel pa atgarder

Arbetsbelastning | Risk | Riskernas Prioriterade Retur Ansvarig | Klart Uppfolj-

orsaker atgarder uppat? ning och

kontroll
Ansvarig

Otydlighet H6ég | Otydliga Riktlinjer, Nej Utsedd 1 mars | 1 juni

kring arbetstidens férvantningar tillganglighet arbets- Ny enkat

forlaggning pa tillganglighet | och mejl grupp vd

Metoder

Metoder for uppfoljning kan till exempel vara enkater, enskilda

intervjuer, medarbetarsamtal eller medarbetarundersékning,

diskussioner pa arbetsplatstriffar, vid en fikastund, paA moten
eller i gruppintervjuer.

Uppfdljningen bér ge svar pa till exempel féljande fragor:

Vilka effekter har atgirderna haft i olika delar av organisationen?
Vilka konsekvenser har det fatt, internt och externt, om exempel-
vis arbetstider forandrats? Har arbetstiderna blivit tydligare?

Var atgiarden som vidtogs den ratta? Fick den forvintat resul-
tat? Om inte — hur rattar ni till det nu?

Om atgédrderna inte haft 6nskad effekt — finns det andra orsaker
till problemen? Hur tar ni reda pa dessa?

Har hilsoléaget blivit battre genom de atgarder ni vidtagit?

Har atgirderna fatt andra positiva resultat som ni kan
tydliggora?

Har atgarderna fatt negativa konsekvenser?
Om ja — finns det en plan for att hantera dem?
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5

Fundera dver

Hur &r det p& din arbetsplats - &r arbetstider och forvantningar Q
tillrackligt tydliga? Finns det ndgot som skulle behéva fértydligas?

Hur kan ni gora det i sa fall?
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3. Krankande sarbehandling

Exempelféretaget Verkstaden AB

Hur vet du om nagon utsitts fér
krankande sarbehandling?

Pa foretaget Verkstaden AB har atta av nio
medarbetare jobbat lange och det ar inte sir-

\)ndersd/(e

skilt vanligt med nyanstéillningar. Men nér en
av dem som varit langst anstélld géar i pension
rekryteras en ny medarbetare, Alex. Efter fyra
manader tar Alex kontakt med chefen, som Atgarda
ocksa ar foretagets grundare. Alex berattar att

hans jobbarkompisar inte delar med sig av information och att han
inte blir tillfragad om att vara med och fika. Han kénner sig utfryst,
mar déligt och tycker inte att han kan gora sitt jobb. Chefen blir
bekymrad. Vad ar det som hander?

samverkan

*ontl‘ollera
el".?paq)\s\)\

Undersoka

Chefen pa foretaget Verkstaden AB tanker att han aldrig varit med
om en saddan hér situation tidigare. Visst, for ndgra ar sedan borjade
en ny kille som slutade efter bara ndgra ménader eftersom han inte
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3. Kréankande sarbehandling

trivdes, men vad det berodde pa minns inte chefen. Chefen bestam-
mer sig for att prata med Alex och bokar in ett samtal.

Riskbedé6ma

Chefen och Alex triffas. Nu beréttar Alex om dnnu fler situationer
med personliga pahopp och dar nagra av jobbarkompisarna betett
sig illa. Han séager ocksa att han kanner sig mycket nedstdmd och
deppig. Chefen forstar att situationen ar allvarlig och att risken ar
stor att Alex blir sjukskriven om han inte far stod.

Atgarda

Alex far snabbt stod av chefen, som dven tar reda pa vad som géller
om en medarbetare utsatts for krankande sarbehandling. Chefen tar
ocksa kontakt med Maria, som ar skyddsombud pé arbetsplatsen,
for att diskutera hur de framover ska arbeta med det langsiktiga
malet att krankande sarbehandling inte ska forekomma. Planen blir
att chefen ska genomfoéra enskilda samtal med samtliga anstillda.
Darefter ska alla anstéllda traffas pa en fika for ett gemensamt sam-
tal om vad kriankande sarbehandling ar och hur det kan forebyggas,
och om attityder och kultur pa arbetsplatsen. Chefen och skyddsom-
budet Maria ska ocksa gemensamt, i samverkan, ta fram rutiner for
att hantera kriankande sarbehandling.

Folja upp och kontrollera

Alex och chefen beslutar gemensamt att uppf6ljning av Alex situation
ska ske genom samtal varje vecka. Nir det galler uppfoljning av det
langsiktiga arbetet bestdms att den ska ske efter sex manader med
hjalp av skriftliga fragor till medarbetarna om trivseln pa arbetsplatsen.

~

Fundera dver Q
Pa detta satt valde Verkstaden AB att hantera frdgan. Hur skulle ni
ha gjort? Har ni andra férslag pa hur liknande fragor kan hanteras?
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3. Krénkande sarbehandling

Definition av krdankande siarbehandling:
Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krinkande
satt och som kan leda till ohdlsa eller att dessa stalls utanfor arbets-

N

Vad sdger foreskrifterna om organisatorisk
och social arbetsmiljo om krankande
sarbehandling?

N
platsens gemenskap. J
\

4 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har
nedanstdende kunskaper:

1. Hur man férebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning.

2.  Hur man forebygger och hanterar krankande sarbehandling.
Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar att omsatta
dessa kunskaper i praktisk handling.

10 § Arbetsgivaren ska klargéra att krankande sarbehandling inte
accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta atgarder for
att motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till
krankande sarbehandling.

11 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner fér hur krankande
sarbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska det framga:

1. vem som tar emot information om att kréankande
sarbehandling forekommer,

2. vad som hander med informationen, vad mottagaren ska
gobra, och

3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan f& hjalp.

Arbetsgivaren ska géra rutinerna kanda for alla arbetstagare.
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Mer om att undersoka
krankande sarbehandling

Alex far snabbt stod av chefen for Verkstaden

underség
AB. Chefen tar ocksa kontakt med skyddsom-
" o B g 2
budet och bestimmer sig for att undersoka £ %
o .. o o 1 s samverkan | §
hur det star till pa arbetsplatsen och i forlang- 5 $
Q

ningen forebygga kriankande sarbehandling,

bland annat genom samtal med alla medar- Atgarda
betare. Men det finns flera omstandigheter

i arbetsmiljon som det ar viktigt att vara uppmarksam pa — och
regelbundet undersoka — for att forebygga krankande sarbehand-
ling. Nedan finns fler exempel pa metoder och fragor att stélla for att
fa mer kunskap.

Tank pa att krinkande sarbehandling ar ett allvarligt och kéansligt
omrade. Nar nagon utsatts for krankande sarbehandling ar det
viktigt att de som haller i utredningen inte sjilva ar inblandade, att
de har tillracklig kompetens och kan agera opartiskt. Ett underma-
ligt utredningsforfarande kan vara skadligt bade ur arbetsmiljo- och
hialsosynpunkt. I vissa fall kan det vara klokt att ta hjalp av fore-
tagshalsovarden eller annan extern expertresurs. Tank ocksa pa att
krankande sirbehandling inte behover besta av upprepade hand-
lingar, det kan racka med en enda handling.
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Mer om att undersdka krankande sarbehandling

Metoder

1. Vardagssituationer

Precis som for de foregaende omradena, arbetsbelastning och
arbetstid, finns mycket information att himta i vardagen. Fundera
over vad som tas upp i till exempel foljande situationer:

« Arbetsgruppsmoéten: Ar stimningen respektfull? Férekommer
pahopp eller andra typer av krankningar?

+ Medarbetarsamtal: Finns det medarbetare som uttrycker att
de utsitts for krankande siarbehandling? Som rapporterar om
att andra utsatts?

« Samverkansforum och ledningsgruppsmoten: Finns det fragor
om konflikter och krankande sarbehandling som kommit upp
men som inte tagits hand om?

+ Alla mé6tesforum: Var uppmaérksam pa vilka fragor som ofta
kommer upp i olika métesforum. Ar konflikter ofta pa agendan?
Loses konflikterna eller finns de kvar? Ger medarbetare uttryck
for att de inte blir accepterade som de ar? Beskrivs organisa-
tionen som tydlig eller otydlig?

Fakta fran minnesanteckningar och medarbetarsamtal kan ge varde-
full information om arbetsklimatet och om konflikter och kriankande
siarbehandling i organisationen ar ett problem. Men om du anviander
information fran méten och samtal — var noga med vilken infor-
mation som kan férmedlas vidare och hur, sa att anonymitet och
sekretess varnas.

2. Befintliga underlag

De flesta organisationer har befintliga underlag som kan anviandas
for att fa en fingervisning om hur arbetsklimatet i organisationen ar,
till exempel

« personalomsittning
« tillbuds- och olycksfallsrapporter

« resultat frin medarbetarundersokningar
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» sjukskrivningsstatistik

« aterrapporteringar fran féretagshilsovarden eller andra
externa expertresurser.

Okar antalet sjukskrivna och i s fall var i organisationen? Okar
antalet tillbud och olyckor och i s fall var? Okar personalomsétt-
ningen? Okar antalet konflikter?

3. Organisationen

Har ryms fragor om organisationen i stort, liksom om arbetsfor-
delning, prioriteringar, kultur, ledarskap och medarbetarskap pa
arbetsplatsen. Fundera 6ver om

 organisationen ar tydlig

+ det finns forutsiattningar for samarbete, om det ar litt eller svart

att samarbeta och om samarbete uppmuntras
 kulturen pa arbetsplatsen bidrar till respekt for olikheter
« konflikter hanteras och loses pa ett konstruktivt sitt
« arbetsfordelningen ar tydlig
« ledarskapet upplevs som tydligt och rattvist

+ det forekommer mycket forandringar och vilka konsekvenser
dessa forandringar far

« arbetsbelastningen upplevs som hog
« det finns tillracklig tid for aterhamtning

« det finns tydliga riktlinjer for hur sociala medier ska hanteras.

4. Riktade insatser
For att forebygga kan du dven undersoka klimat och kultur pa
arbetsplatsen genom riktade insatser i form av till exempel

« gruppsamtal
« intervjuer

- enkater.
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Fundera over vilken metod som bést passar ditt syfte. En medar-
betarundersokning kan ge en versiktlig bild av 14get, men ingen

information om orsaker. Det kan daremot gruppsamtal, medarbetar-
samtal eller intervjuer med berérda medarbetare gora. Anlitas obe-
roende extern hjalp som har de berordas fortroende ar det viktigt
att se till att de som anlitas har tillracklig kompetens inom omradet.
Exempel pé fragor att ta upp i riktade unders6kningar:

Vilken typ av konflikter uppstar oftast? Varfor? Loses de och i
sa fall hur?

Forekommer krinkande sdrbehandling? Om ja — ge exempel.
Var och hur?

Finns det olika asikter om ifall krankande sarbehandling fore-
kommer? Om ja — hur kommer det sig?

Finns det kunskap hos alla om vad kriankande sarbehandling ar?
Ar det tydligt att det inte 4r accepterat?

Har medarbetare och chefer koll pa vad som kan
orsaka krankande sdrbehandling?

Gors det nagot at krankande sarbehandling?
Medverkar skyddsorganisationen for att ta reda pa orsaker?
Kéanner alla medarbetare att de blir accepterade och respekterade?

Behdver ni skriva ner vad som giller angdende krankande
sarbehandling?

Vad betyder det om ni pa arbetsplatsen séger att “stimningen
ar ra men hjartlig”? Eller att det ar "hogt i tak”? Betyder det att
vem som helst far sdga vad som helst?
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Mer om att undersdka krankande sarbehandling

4 N
Mer om krankande sarbehandling 0

Om det férekommer krénkande sarbehandling p& arbetsplatsen

sa foreligger stor risk for ohalsa. Arbetsgivaren ska d& omedelbart
vidta atgarder for att forhindra fortsatt kréankande sarbehandling och
ge stod till den eller de som drabbas.

I féreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM, finns regler
om att om nagon arbetstagare rdkar ut for ohélsa eller olycksfall i
arbetet och om ndgot allvarligt tillbud intr&ffar, ska arbetsgivaren
utreda orsakerna s att risker for ohélsa eller olycksfall kan férebyg-
gas i fortsattningen. Det &r viktigt att komma ihdg att syftet med
arbetsmiljdlagstiftningen inte &r att reglera fragor om kompensation
och skuld - utan att férebygga ohélsa och olycksfall.

Exempel pa kridnkande sirbehandling:
e att inte bli halsad p3

e att bli omnamnd i nedsattande ordalag
e att bli utfryst

e att bli exkluderad fran moéten och medvetet
bli undanhallen information

e att bli ordttvist anklagad for saker
e att bli nedldtande behandlad.

Arbetsgivaren har huvudansvaret och behéver fa veta om det
forekommer krankande sarbehandling. Medarbetaren har darfér ett
ansvar att sdga till chefen om krankande sarbehandling férekommer.

Om grunden fér krankande sarbehandling ar kén, konsoverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller
alder kan det handla om diskriminering.

I diskrimineringslagen (2008:567) finns regler om diskriminering.
Av den framg@r bland annat vilka diskrimineringsgrunder som géller.
Diskrimineringsombudsmannen ar den myndighet som utévar tillsyn
Over diskrimineringslagen.

- /
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Mer om att riskbedoma
krankande sarbehandling

Chefen pé foretaget Verkstaden AB bedomer ondersaik,

att det finns risk for att Alex kan bli sjuk- .

skriven. Nar det galler riskbedomning av g %
. . . ° S| samverkan | ®

krankande sarbehandling sa handlar det pre- ‘3 §

cis som for omradena arbetsbelastning och “

arbetstider om att bedoma sannolikheter for, Atgarda

och konsekvenser i form av, ohéalsa. Bedom
om de faktorer du uppmarksammat i undersékningsfasen — enskilt
eller i kombination — utgor en risk for krankande sarbehandling.

Vardera resultaten
Virdera resultaten av din undersokning. Utga fran till exempel
foljande fragor:

« Vilka konsekvenser kan riskerna medfora?
« Ar konsekvenserna allvarliga?
« Ar det hog sannolikhet att de intriffar?

Anvand girna en riskbedomningsmall (se sidan 30).
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Tolka resultaten
Tank pa foljande nar du ska tolka resultaten frin dina undersok-
ningar och riskbedomningar:

« Upplevelser ar hogst individuella — men kriankande sarbehand-
ling ar ett kédnsligt omréde som vi har en tendens att blunda for
snarare an att ta tag i.

« Pa samma arbetsplats kan det finnas ménga olika grupper med
sinsemellan olika forutsattningar och dynamik.

Ta reda pa riskens orsak

Innan du bestammer hur riskerna ska forebyggas och atgirdas
behover du ta reda pa vad risken beror pa. Har den att géra med
till exempel

« arbetets organisation

« ledarskap eller medarbetarskap

« svarigheter att skilja pa sakfragor och personer

+ brister i kompetens om krankande sarbehandling

« otydlighet i forvintningar

« arbetsbelastning och stress

« stiandiga forandringar, och fordndringar i arbetsgrupper
 nagot helt annat?

Tydlighet ar viktigt. Konflikter, som i sin tur kan leda till krankande

sarbehandling, har ofta sin grogrund i otydlighet, bade nar det giller
arbetsinnehall, forvantningar och befogenheter. Ju tydligare organi-
sationen, ledarskapet och arbetsuppgifterna ar, desto battre.

~

Fundera over 9
Hur férebygger ni krankande sarbehandling pa din arbetsplats?
Vem pratar du med om du ser att ndgon behandlas illa?
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Handlingsplan

Skriv in resultatet av din riskbedomning i en handlingsplan.

Exempel pa handlingsplan

Riskbedémning, Handlingsplan,
omrade exempel pd atgérder
Krankande Risk Riskernas orsaker

sarbehandling

En person ar utsatt Hoég Negativt
for krankande arbetsklimat
sdrbehandling i gruppen

Avsaknad av
dokumentation och
rutiner
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Mer om att forebygga
och atgarda kriankande
sarbehandling

Foretaget Verkstaden AB beslutar sig for flera
olika insatser for att forebygga kriankande
sarbehandling, allt frén att prata om kultur
och varderingar till att ta fram de rutiner som
ska finnas pa plats om kriankande sarbehand-
ling forekommer. Nedan kan du ldsa mer om Atgarda

de rutiner som behovs, och omriden som kan

behova atgirdas for att forebygga och hantera krankande sar-
behandling. Forsdkra dig om att de atgiarder som ar foreslagna ar
de viktigaste for att minska riskerna, samt att de ar realistiska.

underssg,

samverkan

CUigpaays®

wontrolie,,

1. Rutiner

I foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo star det att
arbetsgivaren ska ha rutiner for hur kriankande sarbehandling ska
hanteras. Rutinerna ska vara kédnda av alla pa arbetsplatsen och

ska minst omfatta

« vem som tar emot informationen om att
krankande sarbehandling forekommer

» vad som hiander med informationen,
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Mer om att férebygga och dtgérda krédnkande sérbehandling

och vad mottagaren ska gora
+ hur och var den som ar utsatt snabbt kan fa hjalp.

Det maste alltsd vara klart vem den utsatta personen kan prata med.
Den som tar emot informationen maste ocksa ha kunskap for att
hantera den. Det ska dven vara tydligt vad som hiander med det som
personen berittar, vem som far del av informationen, hur den fors
vidare och att hjilp ska ges snabbt och professionellt — viktigt inte
minst om personen utsatts for krinkande sirbehandling av en chef
eller ndgon annan som personen stér i beroendestillning till.

2. Policy

Foreskrifterna siger ocksa att arbetsgivaren ska “klargora att kran-
kande sarbehandling inte accepteras i verksamheten”. Detta gors
lampligen i en skriftlig policy (se exempel pa sidan 77).

3. Samtal och mdéten

Som namnts tidigare ar bra kommunikation en viktig grund i allt
arbetsmiljoarbete, och det giller inte minst for att forebygga och
hantera krankande sarbehandling.

Om chefer och medarbetare, samt chefer och arbetsmiljoombud,
har en bra dialog ar det mojligt att tidigt fanga upp signaler om att
klimatet pa arbetsplatsen inte ar som det ska.

Med ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen menas att alla — chefer,
arbetsledare och medarbetare — har majlighet att uttrycka sig, bli
horda, accepterade och respekterade.

4. Kunskaper

Kunskap ar en viktig utgdngspunkt for att hantera och forebygga
krankande siarbehandling, men kunskap ar en farskvara. Kanske har
inte alla chefer och arbetsledare tillracklig kunskap. Da kan atgarder
handla om att till exempel

« tillfora kunskap till chefer om vad krankande sdrbehandling ar
och hur den kan férebyggas

« genomfora andra informations- och utbildningsinsatser som
ger nya forhallningssatt.
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Mer om att férebygga och dtgérda krénkande sérbehandling

Aven skyddsombud och medarbetare behover kunskaper utifrin
sina roller. Var ockséd medveten om att det 4r normalt med konflikter
pa en arbetsplats. Finns det engagemang kan konflikter uppsta nar
asikter bryts, men leda till utveckling bade for individ och verksamhet.
Men var uppmairksam pa om konflikterna ror sakfragor eller per-
soner. En helt konfliktfri arbetsplats kan vara tecken pa bristande
engagemang, eller bristande 6ppenhet.

5. Arbetsuppgifter, arbetsbelastning,
organisation och tydlighet

Kanske visar er undersokning att det som gor att krankande séar-
behandling uppstar har att gora med strukturer och arbetsforhallanden.
D4 kan atgarder handla om att

« skapa béttre balans mellan krav och resurser

« tydliggora mal, ansvar och forvantningar vad
galler arbetsuppgifter

« Oka medarbetarnas delaktighet i utvecklings-
och forandringsarbete

+ ge regelbunden aterkoppling pa utfort arbete.

Handlingsplan

Skriv in atgirderna i en handlingsplan. Forsdkra dig om att

+ det ar bestamt vem som har ansvar for att halla handlings-
planen uppdaterad

+ det ar bestamt vem som ansvarar for att genomfora respektive
atgard

« atgirderna ar forankrade pa berérda nivaer i organisationen

+ handlingsplanen ar kand och forstadd av alla pa arbetsplatsen

« ansvariga har de befogenheter som behéovs.

Tank pa att du maste agera direkt om kriankande sarbehandling
forekommer! Prioritera ovriga atgarder i enlighet med riskbedom-
ningen. Skriv in atgirderna i handlingsplanen.
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Exempel pa handlingsplan

Riskbedomning, Handlingsplan,
omrade exempel pd atgarder
Krankande Risk | Riskernas Prioriterade Retur Ansvarig
sdrbehandling orsaker atgéarder uppat?
En person ar ut- H6g | Negativt Samtliga Nej Chefen
satt for krédnkande arbetsklimat i anstallda
sarbehandling gruppen intervjuas
enskilt

Avsaknad av Dokument Nej Chefen

dokumentation | och rutiner

och rutiner tas fram

Arbetsmiljopolicy for Verkstaden AB

Alla anstéllda p3 Foretaget Verkstaden AB ska gemensamt arbeta
for en bra och saker arbetsmiljo, saval organisatoriskt, socialt,
fysiskt och psykiskt.

Alla ska ha méjlighet att trivas och utvecklas pa jobbet. Ingen ska
drabbas av ohélsa eller skadas pa grund av sitt arbete.

Vi accepterar inte krankande sarbehandling. Vi visar respekt och
forstaelse for vara olikheter, och ser olikheterna som en tillgang i
arbetet.

Samtliga anstdllda tar ansvar for och bidrar till en 6ppen, tydlig
och konstruktiv kommunikation, s att arbetsmiljérisker uppmark-
sammas och atgardas.

Hos oss ar arbetsmiljo en naturlig del i vardagsarbetet och arbets-
miljoaspekter beaktas i alla beslut som fattas.

Vara arbetsmiljémal mats i en &rlig enkét déar:
e minst 80 procent ska svara ja pa frgan om de
kanner sig delaktiga i verksamheten

e minst 80 procent ska ge frégor om kommunikation, samarbete
och ledarskap betyget 4 eller 5 pa en femgradig skala

e alla ska svara ja p& frdgan om de har arliga medarbetarsamtal.
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Mer om att forebygga och &tgarda krankande sarbehandling

e
Metoder for att féorebygga krankande

sarbehandling kan till exempel vara

OJ

e regelbundna arbetsplatstraffar
e regelbundna medarbetarsamtal
o lattillganglig och synlig chef

e gemensam vardegrund

e tydliga roller och ansvar

e bra dialog.
. /
Fundera dver
Hur upplever du klimatet och samtalstonen p& din arbetsplats? 9
Ar det ndgot du skulle vilja &ndra pa? Vad kan du géra i sa fall? J
o
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Mer om att folja upp
och kontrollera krankande
sarbehandling

Foretaget Verkstaden AB bestammer att
uppfoljning av det forebyggande arbetet ska
ske efter sex manader genom skriftliga fragor
om trivseln pa arbetsplatsen, for att se om
atgarderna haft effekt.

For att veta om atgarder fér effekt behover Atgiirda
de foljas upp och utvirderas pa ett systema-
tiskt satt. Syftet ar att till exempel bedoma om arbetsklimatet blivit
béttre och om organisationen blivit battre pa att hantera krankande
sarbehandling.

underséy,

samverkan

‘&ontrolle,-a
6"ll.(_),_-,acpﬁ\.‘A

Systematik och bra rutiner
Skapa bra rutiner dar det till exempel framgar

+ vad som ska foljas upp (till exempel om &tgarderna lett till 6kad
medvetenhet om hur arbetsplatsen ska forebygga krankande
sarbehandling)

+ hur uppfoljningen ska genomforas

« nar uppfoljningen ska goras (det vill saga nar det kan antas att
atgiarden gett effekt)
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Mer om att félja upp och kontrollera krankande sarbehandling

vem som ansvarar for att uppfoljningen gors (till exempel vil-
ken chef, funktion eller arbetsgrupp)

vilka som ska medverka.

Metoder
En enklare form av uppfoljning och utvardering ar att samla arbets-
gruppen och diskutera hur arbetsklimatet upplevs nu och om med-

arbetarna upplever att insatserna haft effekt. Andra metoder &r att

ha enskilda samtal med medarbetare eller att gora en enkt.

Uppfoljningen bor ge svar pa till exempel foljande fragor:

Vilka effekter har atgirderna haft i olika delar av organisationen?
Var atgarderna som vidtogs de ratta?
Fick de forvantat resultat?

Om atgarderna inte haft effekt — finns det andra
orsaker till problemen?

Hur kan vi ta reda pa vilka orsakerna ar?
Har atgarderna fatt andra positiva resultat?

Har atgarderna fatt negativa konsekvenser? Om ja — har vi en
plan for att hantera dem?

Handlingsplan
Skriv alltid in datum, ansvarig och hur uppféljningen ska goras i den
handlingsplan som tas fram.
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Mer om att félja upp och kontrollera krankande sarbehandling

Exempel pa handlingsplan

Riskbedomning, Handlingsplan,
omrade exempel pd atgarder
Krankande Risk | Riskernas Prioriterade Retur Ansvarig | Klart Uppfdljning
sdrbehandling orsaker atgéarder uppat? och kontroll
Ansvarig
En person ar ut- Hoég | Negativt Samtliga Nej Chefen 1 mars | Chefen
satt for krénkande arbetsklimat i | anstéllda
sarbehandling gruppen intervjuas
enskilt
Avsaknad av Dokument Nej Chefen 1 mars | Chefen
dokumentation | och rutiner
och rutiner tas fram

N
Krankande sirbehandling paverkar hela arbets- O

gruppen och kan fa en rad negativa konsekvenser:

e En allman kansla av osakerhet sprider sig i gruppen och
dppenheten minskar vilket gér att samarbetssvarigheter
|&tt uppstar.

e Fortroendet fér arbetsgivaren minskar och kritiken ékar om
medarbetarna marker att ingen ansvarig reagerar.

e Effektiviteten riskerar att minska nar medarbetare far svart
att koncentrerar sig pa arbetsuppgifterna.

e Vantrivsel leder till 6kad sjukfrdnvaro och en énskan om att
soka sig fran arbetsplatsen.
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Bilagor

Bilagor

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna
rad (AFS 2023:2) om planering och organisering
av arbetsmiljoéarbetet - grundlaggande
skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar,

2 kap. Organisatorisk och social arbetsmiljo,

i sin helhet

Da gailler foreskrifterna
1 § Bestimmelserna i detta kapitel reglerar all verksamhet dar
arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning.

Vem foreskrifterna riktar sig
2 § Arbetsgivaren ansvarar for att bestimmelserna i detta kapitel
f6ljs. Den som hyr in arbetskraft likstills med arbetsgivare
i detta kapitel.

Vid tillampning av bestimmelserna i detta kapitel ska med
arbetstagare inte likstillas den som

1. genomgar utbildning,
2. under vard i anstalt utfor anvisat arbete, eller

3. tjanstgor enligt lagen (1994:1809) om totalforsvarsplikt och
annan som fullgor i lag foreskriven tjanstgoring eller som deltar
i frivillig utbildning for verksamhet inom totalférsvaret.
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Definitioner

Bilagor

3 § I detta kapitel har foljande begrepp dessa betydelser.

Begrepp

Krav i arbetet

Krénkande
sdrbehandling

Ohé&lsosam
arbetsbelastning

Organisatorisk
arbetsmiljé

Resurser for
arbetet

Social arbets-
miljé

Betydelse

De delar av arbetet som fordrar upprepade an-
strangningar. Kraven kan exempelvis omfatta
arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgrans, fysiska och
sociala férhdllanden. Kraven kan vara av kognitiv,
emotionell och fysisk natur.

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare
pa ett krénkande satt och som kan leda till ohélsa
eller att arbetstagare stalls utanfor arbetsplatsens
gemenskap.

Nar kraven i arbetet mer an tillfélligt dverskrider
resurserna. Denna obalans blir ohdlsosam om

den &r 1&ngvarig och méjligheterna till terhamtning
ar otillrackliga.

Villkor och férutsattningar for arbetet som inkluderar

1. ledning och styrning,
kommunikation,

delaktighet,

handlingsutrymme,

fordelning av arbetsuppgifter, och
krav, resurser och ansvar.

ounkwn

Det i arbetet som bidrar till att

1. uppnd mal for arbetet, eller
2. hantera krav i arbetet.

Resurser kan vara arbetsmetoder och arbetsredskap,
kompetens och bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pd arbetsinsats, mojligheter till kontroll
i arbetet, socialt stéd fran chefer och kollegor, samt
mojligheter till terhdmtning.

Villkor och férutsattningar for arbetet som inklude-
rar socialt samspel, samarbete och socialt stéd fran
chefer och kollegor.
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Bilagor

Kunskaper

4 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har kunska-

per om hur man forebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelast-
ning, och krankande sarbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar att omsatta
dessa kunskaper i praktiken.

-

Allménna rad: Ett satt for arbetsgivaren att tillféra kunskaper &r att
ge utbildning, gérna for chefer, arbetsledare och skyddsombud alter-
nativt arbetsmiljoombud tillsammans. Det underldttar fér chefer och
arbetsledare nar aven skyddsombuden har motsvarande kunskaper.
Utbildning kan ges av foretagshéalsovard eller annan resurs med
kompetens inom omradet.

Med forutsattningar avses bland annat tillrackliga befogenheter, en
rimlig arbetsbelastning och stéd i rollen som chef eller arbetsledare.

\_

~

J

Mal
5 § Utover det som giller enligt 4 och 6—11 §§ i detta kapitel ska
arbetsgivaren ha mal for den organisatoriska och sociala arbets-

miljon. Malen ska syfta till att fraimja hélsa och 6ka organisationens

formaga att motverka ohilsa.

Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka
i arbetet med att ta fram malen och se till att arbetstagarna
kanner till malen.

Malen ska vara skriftliga om det finns tio eller fler arbets-
tagare i verksamheten.

-

Allminna rad: Arbetsgivaren bor ha en tydlig strategi for arbetet
med att uppnd malen. Grundlaggande for ett framgangsrikt arbete
mot malen &r att de &r férankrade i den hogsta ledningen och i
évriga delar av organisationen. M3len kan syfta till att exempelvis
starka och forbattra kommunikation, ldrande, ledarskap, samarbete,
inflytande och delaktighet.

Enligt 7 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS
2023:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyl-
digheter fér dig med arbetsgivaransvar ska det finnas en arbets-
miljopolicy. Malen bor ta sin grund i och vara férenliga med denna.

\_

~

J
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Bilagor

Arbetsbelastning

6 § Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter
som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till ohilsosam arbetsbelast-
ning. Det innebdr att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.

4 N

Allménna rad: Tilldelning av arbetsuppgifter innebé&r krav, i form
av en viss arbetsmangd och svarighetsgrad, som behdver vagas upp
med resurser. Arbetsgivaren bdr ta hansyn till tecken och signaler
pd ohéalsosam arbetsbelastning vid tilldelningen.

Att minska arbetsmangd, dndra prioriteringsordning, variera arbets-
uppgifterna, ge majligheter till dterhamtning, tilldmpa andra arbetssatt,
oka bemanning eller tillféra kunskaper &r exempel pd dtgérder for
att férebygga ohdlsosam arbetsbelastning. Arbetsgivaren bér dven
forsakra sig om att den teknik som anvands ar utformad fér och
anpassad till det arbete som ska utféras.

Arbetsgivarens skyldigheter att férebygga ohdlsosam arbetsbelast-
ning omfattar savél chefer och arbetsledare som andra arbetstagare.

Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar for arbets-
tagarna att uppmérksamma arbetsgivaren pd héga krav och bristande
resurser. Genom att bedriva ett ledarskap som m&jliggér regelbunden
dialog med arbetstagarna kan tecken och signaler pa oh&lsosam
arbetsbelastning uppmarksammas och obalanser rattas till.

Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt arbetsmiljé-
arbete undersoker och dtgéardar risker kopplade till arbetsbelastning.
Arbetsgivaren behéver motverka att arbetsbelastning leder till
sjukdomar och olyckor. Det ar viktigt att identifiera orsakerna
bakom arbetsbelastningen for att tgéarderna ska ha effekt. Fragor
som ror dtgarder kan dven behéva hanteras pa en annan niva eller
i en annan del av organisationen an den dar den ohdlsosamma
arbetsbelastningen har uppmdrksammats. Utdver den organisatoriska
och sociala arbetsmiljén kan fysiska, kognitiva och ergonomiska
forhallanden bidra till arbetsbelastningen.
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Bilagor

7 & Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kianner till

1. vilka arbetsuppgifter de ska utfora,
2. vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

3. om det finns sdrskilda sitt som arbetet ska utféras pa, och i sd
fall hur,

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillginglig tid inte
racker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas, och

5. vem de kan véanda sig till for att i hjdlp och stod att utféra
arbetet.

Arbetsgivaren ska darutover sikerstilla att arbetstagarna kdanner
till vilka befogenheter de har i sitt arbete sdsom det beskrivs
i punkterna 1-5.

-

Allméanna rdd: Genom att fortldpande ga igenom punkterna 1-5
blir det méjligt att férebygga ondédiga krav och belastningar pa
arbetstagarna. Det kan vara lampligt att kommunicera punkterna
gemensamt till arbetstagare som delar ansvar och arbetsuppgifter,
for att pa sa vis underlatta samarbete. Arbetsgivaren bér skapa
méjligheter for arbetstagarna att uppmarksamma arbetsgivaren pa
eventuella oklarheter som rér punkterna. Det ar viktigt att arbets-
givaren tar hansyn till arbetstagarnas olika férutsattningar nar det
galler att kommunicera.

I arbeten dér stéd och hjalp frén kollegor inte gdr att ordna bor
arbetsgivaren se till att chefer, arbetsledare eller annan utsedd
person &r tillgangliga fér hjalp och stod.
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Bilagor

8 § Arbetsgivaren ska vidta atgiarder for att motverka att arbetsupp-
gifter och arbetssituationer som &r starkt psykiskt pafrestande leder
till ohilsa hos arbetstagarna.

-

~

Allméanna rad: Exempel pa arbetsuppgifter och arbetssituationer
som kan vara starkt psykiskt pafrestande &r att bemdta manniskor
i svara och traumatiska situationer, 16sa konflikter, och fatta svara
beslut under press dér ocksd etiska dilemman ingdr.

Exempel pa atgédrder som bor évervagas vid starkt psykiskt pafres-
tande arbete, utdver de som framgar av de allménna raden till 6 § &r;

1. regelbundet stéd av handledare eller tillgdng till annan
expert inom omradet,

2. sarskilda informationsinsatser och utbildningsinsatser,
3. hjalp och stéd frén andra arbetstagare, och

4. rutiner for att hantera kravande situationer i kontakter
med kunder, klienter med flera.

Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar férutsattningar fér arbets-
tagarna att uppméarksamma arbetsgivaren pa sarskilt pafrestande
arbetsfoérhallanden.

Vilka atgarder som bor véljas beror p8 vilka forhallanden som gor
arbetet starkt psykiskt p&frestande.
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Bilagor

Arbetstid
9 § Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behovs for att motverka
att arbetstidens forlaggning leder till ohélsa hos arbetstagarna.

4 N
Allménna rad: Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet
ta hansyn till hur arbetstidens forldggning kan inverka pa arbets-
tagarnas hélsa. Exempel pd férlaggning av arbetstider som kan
medfora risker for ohalsa ar skiftarbete, arbete nattetid, delade
arbetspass, stor omfattning av 6vertidsarbete, 1dnga arbetspass,
och 18ngtgdende mojligheter att utféra arbete pa olika tider och
platser med forvantningar pa att vara standigt ndbar.

Arbetsgivaren bér sarskilt uppméarksamma moéjligheterna till 3ter-
h@mtning. Arbetsgivaren bor aven ta hansyn till att arbetstidens
forlaggning pverkar risken for olyckor.

_ J

Krankande sarbehandling

10 § Arbetsgivaren ska klargora att krankande sirbehandling inte
accepteras i verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att
motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till kran-
kande sarbehandling.

4 N

Allmanna rad: Klargérandet kan lampligen géras skriftligen i en policy.

Genom att arbetsgivaren ser till att chefer och arbetsledande
personal har de kunskaper och férutsattningar som framgar av

4 §, far chefer och arbetsledande personal méjlighet att forebygga,
uppmarksamma och hantera kréankande sarbehandling.

Ett gemensamt arbete kring bemdtande och upptradande kan bidra
till att motverka krankande sarbehandling.

Exempel pa férhallanden i verksamheten som &r viktiga att vara
uppmaérksam p& &r konflikter, arbetsbelastning, arbetsférdelning,
forutsattningar for samarbete, och konsekvenser av forandringar.

- /
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Bilagor

11 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krankande
siarbehandling ska hanteras. Det ska framga av rutinerna

1. vem som ska ta emot information om att krankande
sarbehandling forekommer,

2. vad mottagaren ska gora, hur informationen kommer
att hanteras, och

3. hur och var de som ar utsatta snabbt kan fa hjalp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kénda for alla arbetstagare.

e R

Allménna rad: Vanligtvis rapporteras kriankande sadrbehandling till
en chef nar de berdrda inte lyckats reda upp situationen p& egen
hand. Om arbetstagaren inte kan vanda sig till sin narmaste chef
kan arbetstagaren vanda sig till en hégre chef. Arbetstagare kan
dessutom vanda sig till ett skyddsombud.

Arbetsgivaren kan behdva ingripa snabbt och bedéma situationen
for att forhindra att den forvérras och se till att utsatta har fatt
hjélp enligt punkt 3. Arbetsgivaren kan ge féretagshalsovard eller
annan sakkunnig uppdraget att ge stdd och hjalp.

I Arbetsmiljdverkets foreskrifter och allménna r&d (AFS 2023:1)
om systematiskt arbetsmiljéarbete - grundldggande skyldigheter
for dig med arbetsgivaransvar finns bestémmelser om att om
nagon arbetstagare rakar ut fér ohalsa eller olycksfall i arbetet
och om ett allvarligt tillbud intréffar i arbetet, ska arbetsgivaren
utreda orsakerna s3 att risker for ohélsa eller olycksfall kan fore-
byggas i fortsattningen.

Ett undermaligt utredningsférfarande nar det galler kréankande
sarbehandling kan vara skadligt bade ur arbetsmiljé- och hélsosyn-
punkt. Darfér bér den som utreder ha tillrédcklig kompetens, kunna
agera opartiskt och ha de berordas fértroende.

Arbetsmiljtlagstiftningens andamal &r att forebygga ohéalsa och
olycksfall i arbetet och i dvrigt uppna en god arbetsmiljé och
reglerar inte fragor om kompensation och skuld.
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Bilagor

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling

(AFS 2023:1) Arbetsmiljoverkets foreskrifter
och allménna rad om systematiskt arbets-
miljoarbete - grundlaggande skyldigheter for
dig med arbetsgivaransvar, i sin helhet

beslutade den 15 september 2023.

Arbetsmiljoverket foreskriver! foljande med stod av 18 §
arbetsmiljoforordningen (1977:1166) och beslutar foljande all-
maéanna rad.

Varfor foreskrifterna finns

1 § Syftet med dessa foreskrifter ar att arbetsgivare ska arbeta
systematiskt genom att organisera, genomfora och folja upp sitt
arbetsmiljoarbete, for att forebygga risker for ohélsa och olycksfall i
arbetet samt uppna en tillfredsstillande arbetsmiljo.

1 Jamfor r@dets direktiv 89/391/EEG av den 12 juni 1989 om 3tgarder for att framja forbattringar av
arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet i lydelsen enligt Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1137/2008 av den 22 oktober 2008.
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Bilagor

Systematiskt arbetsmiljoarbete och andra foreskrifter

2 § I arbetsmiljolagen (1977:1160) och i dessa foreskrifter om det
systematiska arbetsmiljoarbetet finns grundlaggande bestimmelser
om hur arbetsgivaren ska organisera, genomféra och folja upp sitt
arbetsmiljoarbete for att forebygga risker for ohélsa och olycksfall i
arbetet samt uppna en tillfredsstillande arbetsmiljo.

Arbetsmiljoférhallanden som regleras genom Arbetsmiljoverkets
ovriga foreskrifter som vander sig till arbetsgivare, ska beaktas och
hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet. I de foreskrifterna
finns bestammelser med preciserade krav for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som kan gilla undersokningar av arbetsmiljon,
bedomningar av risker och atgarder som ska vidtas. Dar finns ocksa
preciseringar som kan gilla sarskilda krav pa kunskaper eller hur
vissa arbetsmiljouppgifter ska fordelas.

Da gailler foreskrifterna
3 § Bestaimmelserna i dessa foreskrifter reglerar all verksamhet dar
arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning.

e R

Allm3nna rad

Det systematiska arbetsmiljéarbetet omfattar hela verksamheten,
oavsett om den bedrivs p& samma stélle hela tiden, &r spridd pa
flera stallen eller &r rérlig. Det géller ocksd vid distansarbete, till
exempel nar arbetstagaren utfor arbete i sitt eget hem. Det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet omfattar inte bara det som paverkar
majoriteten av arbetstagarna, utan &ven det som endast paverkar
en eller nagra fa.

- /

Vem fdéreskrifterna riktar sig till
4 § Arbetsgivaren ansvarar for att bestimmelserna i dessa foreskrif-
ter foljs. Med arbetsgivare likstills den som hyr in arbetskraft.

Av 1 och 3 kap. arbetsmiljolagen (1977:1160) foljer att bestimmel-
serna i dessa foreskrifter under vissa omstandigheter kan medfora
skyldigheter @ven for andra &n arbetsgivare.
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Bilagor

En del av den dagliga verksamheten

5 § Arbetsgivaren ska se till att det systematiska arbetsmiljoarbetet
bedrivs som en del av den dagliga verksamheten. Det ska omfatta
alla fysiska, organisatoriska och sociala férhallanden som har bety-
delse for arbetsmiljon.

e R

Allmanna rad

Att arbetsmiljéarbetet bedrivs som en del av den dagliga verksam-
heten, innebér att arbetsmiljéfr&gorna behdver integreras i verk-
samheten pa8 samma satt som fragor gallande produktion, ekonomi
och kvalitet.

Arbetsmiljdarbetet behdver bedrivas bade under I6pande drift och
vid andringar i verksamheten.

_ J

Medverkan

6 § Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna, skyddsombuden alternativt
arbetsmiljoombuden, studerandeskyddsombuden och elevskyddsom-
buden mojlighet att medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

4 N

Allm3nna rad

Det ar vasentligt att arbetsgivaren, arbetstagarna, skyddsom-
buden, studerandeskyddsombuden och elevskyddsombuden
tillsammans avgér hur man samverkar i det systematiska arbets-
miljoarbetet. Arbetsgivaren har alltid kvar sitt ansvar fér arbets-
miljon. Samverkan ar dock i praktiken en forutsattning for ett
effektivt arbetsmiljéarbete.

Det &r viktigt att hjélpas at i det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Det systematiska arbetsmiljdarbetet b&r bedrivas utifran risker for
ohédlsa och olycksfall och arbetstagarnas forutsattningar. Genom
att arbetstagarna och ombuden medverkar far arbetsgivaren del av
deras kunskaper och erfarenheter.

Arbetsgivaren kan behéva ordna olika former fér medverkan for
skilda grupper. Hur medverkan mer i detalj ska ga till kan man
behdva komma 6verens om, liksom hur mycket tid och vilken infor-
mation de som medverkar behéver.

- /
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Arbetsmiljopolicy

7 § Arbetsgivaren ska se till att det finns en arbetsmiljopolicy som
beskriver hur arbetsmiljoforhéllandena ska vara i arbetsgivarens
verksamhet, for att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt
uppna en tillfredsstillande arbetsmiljo.

Arbetsmiljopolicyn ska vara skriftlig om det finns tio eller fler
arbetstagare i verksamheten.

4 N

Allmé3nna rad

Arbetsmiljépolicyn bér beskriva det 18ngsiktiga arbetet med arbets-
miljon. De risker som finns i arbetsmiljon &r en viktig utgdngspunkt
nar arbetsmiljépolicyn ska formuleras. For att arbetsmiljépolicyn
ska kunna fdljas upp, och déarmed vara anvandbar i styrningen av
arbetsmiljéarbetet, bér den vara tydlig och konkret.

- /

Rutiner

8 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner som beskriver
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska g till. Av rutinen ska
framga

1. nér och hur arbetsmiljoarbetet ska genomforas,
2. vem som ska se till att det genomfors, och
3. vilka som ska medverka.

Rutinerna ska vara skriftliga om det finns tio eller fler arbetstagare i
verksamheten.

4 N

Allménna rad

Det ar viktigt att rutinerna fungerar val ihop med den verksamhet
som bedrivs. Ofta finns det redan rutiner for verksamheten som
rutinerna for arbetsmiljéarbetet kan samordnas med.

Det &r viktigt att rutinerna halls aktuella och &r kanda av alla som
berors.

- /
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Uppgiftsfordelning

9 § Arbetsgivaren ska fordela uppgifterna i det systematiska arbets-
miljoarbetet till en eller flera chefer, arbetsledare eller andra arbets-
tagare i verksamheten.

Arbetsgivaren ska se till att de som far dessa uppgifter

1. ar tillrackligt manga for att kunna utféra de uppgifter
som behovs,

2. har de befogenheter och resurser som behovs, och

3. har tillrackliga kunskaper om
a) bestimmelserna som har betydelse for arbetsmiljon,
b) fysiska, organisatoriska och sociala forhéllanden i arbets-
miljon som innebar risker for ohélsa eller olycksfall, och
c) atgirder for att forebygga ohélsa och olycksfall samt uppné
en tillfredsstillande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ska se till att de som far uppgifter har tillracklig kompe-
tens for att bedriva ett vil fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Dessutom ska kraven i bilaga 1 uppfyllas.

Uppgiftsfordelningen ska vara skriftlig om det finns tio eller fler
arbetstagare i verksamheten.

e R

Allmanna rad

Arbetsgivaren har alltid kvar ansvaret for arbetsmiljon, aven nar
uppgifter i arbetsmiljoarbetet har fordelats till arbetstagare.

Uppgifterna bér beskrivas sa tydligt som majligt, och alla berorda
bor alltid veta vem som ska géra vad i arbetsmiljéarbetet.

Nar en uppgift fordelas, ar det viktigt att det ar klart och tydligt

1. vilka befogenheter som féljer med uppgiften, det vill séga
ratten att fatta beslut och vidta dtgarder, och

2. vilka resurser som féljer med uppgiften, till exempel ekon-
omiska medel eller tillgdng till personal, utrustning, lokaler,
tid och kunskaper.
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Om en arbetstagares befogenheter eller resurser inte racker for en
tilldelad uppgift i arbetsmiljoarbetet, &r det viktigt att den som fatt
uppgiften har méjlighet att vanda sig till sin chef och begara en
férandring eller att franséga sig uppgiften.

Arbetstagares kunskaper

10 § Arbetsgivaren ska se till att alla arbetstagare har tillrackliga kun-
skaper om arbetet, och riskerna i arbetet, for att ohilsa och olycksfall
ska kunna forebyggas och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas.

Om det finns allvarliga risker i arbetet, ska det finnas skriftliga
instruktioner for hur arbetet ska utforas sikert. Instruktionerna ska
vara anpassade efter mélgrupp och hallas aktuella.

e R

Allmanna rad

Arbetsgivaren kan ge arbetstagarna kunskaper om arbetsmiljon
genom att erbjuda utbildningar och genom att 18ta dem delta i
arbetsmiljdarbetet. Ofta behdver arbetstagarna f& ny kunskap vid
andringar av arbetsuppgifter, arbetsutrustning, arbetsmetoder,
verksamhet, organisation eller efter 18ng franvaro fran arbetet.

Arbetsgivaren bér ge arbetstagarna kunskaper om arbetet s3 tidigt
som mé&jligt. En introduktion bér ge arbetstagarna forstaelse for

1. det systematiska arbetsmiljdarbetet pd arbetsplatsen,

2. egna arbetsuppgifter, och hur de har samband med andras
arbetsuppgifter,

3. de risker som finns i verksamheten, och

4. vem arbetstagarna kan vanda sig till nar det galler arbets-
miljofrégor.

Skriftliga instruktioner vid allvarliga risker kan behdva kombineras
med muntliga instruktioner. Arbetsgivaren bor se till att arbetsta-
garen har forstatt instruktionerna. Det &r angelaget att instruktio-
nerna finns tillgdngliga pd arbetsplatsen.

Introduktioner och instruktioner bér anpassas till arbetstagarnas
forutsattningar, till exempel 8lder, erfarenhet, sprakkunskaper, och
eventuell funktionsnedsattning.

- J
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Undersékning och riskbedémning
11 § Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsmiljoférhallan-
dena, for att bedoma risker for ohélsa och olycksfall i arbetet.

Nir andringar i verksamheten planeras, ska arbetsgivaren undersoka
om andringarna medfor risker for ohilsa eller olycksfall och bedoma
dessa.

Riskbedomningar ska alltid dokumenteras skriftligt. Av dokumenta-
tionen ska det framga vilka riskerna ar, och om de ar allvarliga.

4 N

Allménna rad

Dagliga undersdkningar, planerade skyddsronder, matningar,
intervjuer och andra inventeringar av problem &r exempel pa hur
undersdkningar och riskbeddémningar kan géras regelbundet. Var-
ningssignaler som kan betyda att det finns risker i arbetsmiljén ar
till exempel tillbud, felhandlingar, vantrivsel och ékad korttidsfran-
varo. Hur ofta undersékningar behéver géras beror pa vilka risker
som finns i verksamheten.

En risk kan beskrivas som sannolikheten for att ohalsa eller olycks-
fall i arbetet uppstar och féljderna av detta. Risker i arbetet kan
leda till skada eller sjukdom pa bade kort och 18ng sikt. Hur allvar-
lig risken ar maste avgéras fran fall till fall.

Vid undersdkning och bedémning av risker kan det vara till hjalp att
inhdmta information frdn exempelvis sammanstéliningar av ohélsa,
olycksfall och tillbud och av genomférda arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsdtgarder. Information kan ocksd hamtas fran forsk-
ning pa omradet och fran officiell statistik. Kvinnor och man kan
utsdttas for olika risker i arbetet. Det ar darfor viktigt att synliggéra
och beakta detta vid undersékning och bedémning av riskerna.

- /

Utredning av ohadlsa eller olycksfall och allvarliga tillbud
12 § Om négon arbetstagare rakar ut for ohélsa eller olycksfall i
arbetet, eller om nagot allvarligt tillbud intraffar i arbetet, ska arbets-
givaren utreda orsakerna s att risker for ohalsa och olycksfall kan
forebyggas.
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e R

Allmanna rad

Syftet med att utreda en handelse ar att komma fram till vilka
dtgarder som behdver vidtas for att det inte ska hénda igen. Det &r
viktigt att klarlagga bakomliggande orsaker i arbetsmiljén och inte
fokusera pa individuella faktorer eller pd skuldfrdgan.

Skyldigheten att utreda galler om det finns ett samband mellan det
som har hant och férhallandena i arbetet. Det kan vara vardefullt
att aven utreda tillbud som inte ar allvarliga.

Sjukfrénvaro kan bero pa ohélsa eller olycksfall som orsakats av
forhallanden i arbetsmiljon. Det &r darfor viktigt att ta reda pd om
frAnvaron har samband med arbetsférhallandena.

- J

Atgéarder

13 § Arbetsgivaren ska omedelbart, eller sa snart det ar praktiskt
mojligt, genomfora de atgarder som behovs for att forebygga ohalsa
och olycksfall i verksamheten samt for att dven i 6vrigt uppna en till-
fredsstillande arbetsmiljo.

Atgirder som inte genomfors omedelbart ska dokumenteras skriftligt
i en handlingsplan, dar det framgar nar varje atgard ska vara genom-
ford och vem som ska se till att den genomfors. Genomforda atgarder
ska kontrolleras.

e R

Allmanna rad

Resultatet av undersékningen och riskbedémningen &r utgdngs-
punkten vid val av 8tgérder. Det kan finnas skal att prioritera bland
dtgarderna sa att de allvarligare riskerna dtgéardas forst.

I forsta hand bor en 3tgard syfta till att f& bort eller minska risken
redan vid kallan. Om en risk inte helt kan undvikas ar det vik-
tigt att arbetstagarna skyddas pa annat sétt, till exempel genom
instruktioner, stéd och handledning, eller personlig skyddsutrust-
ning.

I handlingsplanen kan det vara praktiskt att beskriva de risker som
dtgarderna &r kopplade till.
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Atgérder kan behéva kontrolleras omedelbart eller s& snart det &r
praktiskt méjligt, beroende pa typ av &tgdrd. Om kontrollen visar
att 3tgarderna inte varit tillrdckliga eller skapat nya risker kan
andra eller kompletterande 3tgérder behéva vidtas.

Arlig uppfdljning

14 § Arbetsgivaren ska varje ar folja upp det systematiska arbets-
miljoarbetet. Den arliga uppféljningen ska visa om arbetsmiljo-
arbetet bedrivs enligt bestimmelserna i dessa foreskrifter och om
det fungerar.

Om uppfoljningen visar att det finns brister i arbetsmiljoarbetet ska
arbetsgivaren vidta forbattrande atgarder.

Resultatet av uppféljningen ska dokumenteras skriftligt om det
finns tio eller fler arbetstagare i verksamheten.

Allmanna rad

Det kan finnas skal fér fler uppféljningar én en om aret, till exem-
pel efter en omorganisation, ett olycksfall eller ett allvarligt tillbud.

Anlita féretagshilsovard eller motsvarande

15 § Arbetsgivaren ska anlita foretagshilsovard, eller motsvarande
sakkunnig hjalp utifridn, om det inte finns tillracklig kompetens
inom den egna verksamheten for det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet, eller for arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering.

Nir foretagshilsovard, eller motsvarande sakkunnig hjalp anlitas,
ska den vara av tillracklig omfattning, ha tillracklig kompetens och
tillrackliga resurser for detta arbete.
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4 N

Allm3nna rad

Enligt 3 kap. 2 ¢ § arbetsmiljolagen (1977:1160) avses med fére-
tagshalsovard en oberoende expertresurs inom omradena arbets-
miljo och rehabilitering. Det &r viktigt att féretagshélsovarden har
kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbets-
miljo, organisation, produktivitet och halsa.

Det &r viktigt att arbetsgivaren samverkar med féretagshalsovar-
den. Arbetsgivaren har dock alltid kvar sitt ansvar for arbetsmiljon.

- /

Ge information till féretagshalsovard eller motsvarande

16 § Arbetsgivaren ska ge information till féretagshélsovarden,

eller till den motsvarande sakkunniga hjilp som anlitas utifran, om
vilka faktorer som péaverkar, eller misstanks paverka, arbetstagarnas
hélsa och sikerhet.

Foretagshilsovarden, eller motsvarande sakkunnig hjilp utifran, ska
ocksa ha tillgang till information om

1. aktuella arbetsmiljorisker,

2. forebyggande atgarder, och

3. vilka atgarder som har genomforts for att utse, utbilda och
utrusta de arbetstagare som behovs for att genomfora forsta
hjalpen, brandbekdmpning och utrymning.

Informationen ska gélla bdde verksamheten i stort och varje enskild
arbetsplats eller varje enskilt arbete.
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Overgangsbestimmelser

1.

Denna forfattning trader i kraft den 1 januari 2025.

2. Genom denna forfattning upphivs Arbetsmiljoverkets fore-

skrifter (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete med
tillhorande allmanna rad och kommentarer.

. Tillstdnd, godkdnnanden, undantag, dispenser, villkor, fore-

lagganden, forbud, avgiftsforeligganden, anmaélningar, regi-
streringar, rapporter, intyg, journaler och annan dokumenta-
tion, samt andra beslut eller atgarder i enskilda fall enligt de
upphivda foreskrifterna, fortsitter att gilla enligt motsvarande
bestammelser i de nya foreskrifterna.

Erna Zelmin Eva Nilsson

Prevent - Jobba praktiskt med organisatorisk och social arbetsmiljo

100



Bilagor

Bilaga 1 Arbetstagare med uppgifter enligt 9 §
Arbetsgivaren ska se till att de som far uppgifter enligt 9 §

1. far tillgang till eventuella anmailda arbetsskador till
Forsakringskassan enligt socialforsakringsbalken (2010:110),

2. far tillgang till information om de forebyggande arbetsmiljo-
dtgirderna i verksamheten,

3. kanner till eventuella krav pa atgirder fran Arbetsmiljoverket,
och

4. far lamna synpunkter till arbetsgivaren om
a) valet av andra arbetstagare som har uppgifter i
arbetsmiljoarbetet,

b) valet av de arbetstagare som behdvs for att genomfora
forsta hjalpen, brandbekdmpning och utrymning,

c¢) att anlita foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig
hjalp utifran,

d) upplaggningen av arbetsmiljoarbetet,

e) riskbedomningar,

f) atgdrder for att forebygga ohélsa och olycksfall,

g) personlig skyddsutrustning som kan behdévas,

h) anmaélningar om arbetsskador,

i) vilken information de behover fa tillgang till om
forebyggande arbetsmiljoatgarder i verksamheten och
om atgardskrav fran Arbetsmiljoverket, samt

j) hur informationen i dessa fragor ska utformas.
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