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Forord

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhéallandena och
bedoma riskerna for ohilsa och olycksfall bade i den lI6pande verk-
samheten och nar dndringar planeras i verksamheten. Denna skrift
beskriver hur man kan undersoka arbetsmiljon utifran ménskliga,
tekniska och organisatoriska faktorer och darmed 6ka mojligheterna
att bade se och atgirda riskerna i verksamheten.

Skriften behandlar inte specifika risker inom en viss bransch
utan dr tankt att kunna anvandas vid alla typer av verksamheter
och vinder sig till chefer, skyddsombud och personer som har
nagon funktion att stotta dem i arbetsmiljoarbetet.
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Hantera risker i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Alla foretag med anstéllda ska arbeta systematiskt med arbetsmil-
jon i syfte att forebygga ohilsa och olycksfall. I det férebyggande,
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) blir darfor hanteringen av
verksamhetens arbetsmiljorisker mycket betydelsefull. Det &r viktigt
att ta hansyn till hur teknik, arbetsinnehall och arbetsorganisation
paverkar oss fysiskt, psykiskt och socialt.

Ett bra arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete ger:
« saker arbetsmiljo

« minskad risk for att anstillda drabbas av olyckor eller
ohilsa i arbetet

 oOkad trivsel pa arbetsplatsen

« attraktivare arbetsplatser dar det ar lattare att bade rekrytera
och behalla personal

» hogre produktivitet vilket ger battre ekonomiska forutsatt-
ningar for verksamheten.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon, men arbets-
tagarna och deras representanter ska medverka i arbetsmiljoarbetet
och delta i genomforandet av de atgarder som behovs for att dstad-
komma en god arbetsmiljo.
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Hantera risker i det systematiska arbetsmiljdarbetet

Hanteringen av risker kan beskrivas i en process enligt nedansta-
ende modell. Eftersom arbetsmiljolagstiftningen bygger pa samar-
bete mellan arbetsgivare och arbetstagare har begreppet samverkan
placerats i modellens nav.
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Hantering av risker i SAM.

Arbetsgivaren ska regelbundet undersoka arbetsforhéallandena och
bedoma riskerna for ohilsa och olycksfall bade i den 16pande verk-
samheten och nar dndringar planeras i verksamheten.

Oavsett om processen genomfors i den I6pande verksamheten
eller nar dndringar planeras sé ar den i stort sett densamma.
Darfor beskriver den har skriften forst hur riskerna hanteras i den
I6pande verksamheten i kapitlen Manniskan, tekniken, organisa-
tionen och Undersoka, riskbedéma, dtgédrda och kontrollera. Med
dessa tva kapitel som grund beskrivs sedan vad som ar specifikt for
risker vid dndringar i verksamheten i kapitlet Risker vid andringar
i verksamheten.
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Halsa, ohalsa och arbetsskada

Hilsa ar ett begrepp som omfattar flera dimensioner — till exem-
pel psykiska, sociala och fysiska aspekter. Dessutom skiljer sig
hilsobegreppet at mellan olika kulturer. Halsa ar alltsé inte enbart
franvaro av sjukdom. For ménga méanniskor dr hilsa en kéinsla av
att ma bra och ha tillrackliga resurser for att kunna forverkliga sina
personliga mal. Andra viktiga faktorer ar att uppratthalla relationer
med andra méanniskor, formégan att uppleva och uttrycka kinslor
samt formagan att reflektera 6ver olika saker och situationer.

Ett forenklat satt att beskriva hélsa ar att skilja mellan kroppslig
och upplevd hilsa. Det si kallade hilsokorset dr en modell som visar
hur en person som kroppsligen ar sjuk kan mé bra, medan en som
ar kroppsligen frisk kan méa daligt.

Man ké&nner Ma bra Figuren visar Halsokorset.
livslust och mar Axeln for Sjuk-Frisk rela-
bra fast man ar terar oftast till kroppslig
medicinskt sjuk. halsa, men aven psykisk
sjukdom, medan axeln for
Sjuk | Frisk M& bra-M3 daligt visar den

upplevda halsan.

Man mar daligt
utan att vara sjuk i
medicinsk mening.

Ma déligt

Kalla: Eriksson K. (Hélsans idé, 1989). Professor G. Tibblin.
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Hélsa, ohdlsa och arbetsskada

Ohadlsa

Ohilsa kan vara bade sjukdomar enligt medicinska, objektiva kriterier
och kroppsliga och psykiska funktionsstorningar som inte ar sjukdom
i objektiv mening (exempelvis stressreaktioner). Sddana tillstand kan
leda till sjukdom. Styrkan i upplevelserna, varaktigheten och forma-
gan att fungera som tidigare avgér om ohélsa foreligger.

Arbetsskada

Brister i den psykosociala och den fysiska arbetsmiljon kan ge upp-
hov till arbetsskada i form av arbetssjukdom eller arbetsolycksfall.
Arbetssjukdom utvecklas oftast over tid, medan olycksfall orsakar
skada till f6ljd av en plotslig handelse.

Prevent — Hantera risker
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Arbetsmiljofaktorer

Arbetsmiljon paverkas av psykiska, sociala och fysiska faktorer som
beskrivs mer ingdende nedan. Det bor papekas att bara for att vissa
faktorer sorteras under begreppet fysisk arbetsmilj6 betyder inte
det att faktorerna endast paverkar méanniskans fysiologi. En bullrig
milj6 kan till exempel orsaka horselnedsittning, stress och trotthet
men ocksa leda till minskade majligheter till sociala kontakter.

Vissa faktorer kan dessutom samverka och forstarka en negativ
paverkan. Det finns ocksa exempel pa att hanteringen av en riskfak-
tor eliminerar, eller delvis eliminerar, en negativ effekt av en annan
faktor. God belysning medverkar till exempel till en god synergo-
nomi som i sin tur kan minska olycksfallsrisker och forhindra déliga
arbetsstéllningar, vilket kan leda till minskad risk for belastnings-
sjukdomar.

Organisatorisk och social arbetsmilj6
Uppmarksamheten pa psykiska och sociala aspekter i arbetsmil-
jon okade under 1980-talet, och har befasts under 2000-talet. Det
handlar bland annat om arbetsuppgifternas innehall, samarbete
och mojligheter till social kontakt samt inflytande pa och personlig
utveckling i arbetet. I dag ar ohalsa pa grund av psykiska och sociala
faktorer i arbetet lika omfattande som ohilsa pa grund av fysiska
belastningsproblem.

Prevent — Hantera risker
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Arbetsmiljofaktorer

Exempel pa faktorer i arbetet som kan leda till ohilsa
e stor arbetsmdngd - hégt arbetstempo
e ensidigt, upprepat och monotont arbete
e oklara férvantningar pd arbetsinsats - oklara roller
e standiga férandringar — otrygghet i anstallningen
e risker fér hot och vald
o skiftarbete - oregelbundna arbetstider
o konflikter — krankningar - trakasserier
e ensamarbete

e brister i den fysiska miljon

Stress

De negativa konsekvenserna av for hogt upplevda krav, for litet
beslutsutrymme och otillrackligt socialt stod kan sammanfattas
med begreppet stress. Stress dr en fysiologisk reaktion som snabbt
mobiliserar krafter nar manniskor blir utsatta for pafrestningar och
forvantningar. Det dr en naturlig reaktion, men nar kraven ar i oba-
lans med individens férutsittningar kan ohélsa uppsta.

Korta stresspaslag kan vara stimulerande, vara sinnen skirps och
koncentrationsformégan okar, men de kan &ven fa negativa effekter
for savil den enskilde arbetstagaren som arbetsgruppen och organi-
sationen. Exempel pa negativa effekter ar olyckshandelser pé grund
av bradska och bristande uppmarksamhet, samarbetssvarigheter
och konflikter eller felaktiga beslut med 6kad olycksfallsrisk som
foljd. Fysisk och psykisk ohélsa uppstar fraimst nér individen upp-
lever ldngvariga stresstillstind med symtom som utmattning och
somnsvarigheter.

Prevent — Hantera risker
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Arbetsmiljofaktorer

Fysisk arbetsmiljo
Den fysiska miljon omfattas av en rad faktorer som riskerar att leda
till ohilsa. Dessa faktorer kan delas in i foljande tre omraden:

« fysisk belastning
« fysikaliska faktorer

» kemiska och biologiska hélsorisker.

Fysisk belastning

Gemensamt for dessa arbetsmiljofaktorer ar att de riskerar att
resultera i en direkt negativ fysisk paverkan pa skelett och muskler.
En olamplig utformning av arbetsplatser eller maskiner och annan
utrustning kan till exempel medfora tungt arbete, ensidig belastning
och olampliga arbetsstéllningar.

Fysikaliska faktorer

De fysikaliska faktorerna omfattar buller (ljud), vibrationer, bris-
tande ljusmiljo/synergonomi (ljus), for kalla/varma miljoer (ter-
miskt klimat) och stralning. Gemensamt for faktorerna ar att de
uttrycker omgivningens energipaverkan eller energiutbyte med
manniskan.

Kemiska och biologiska halsorisker

De kemiska halsoriskerna avser risker vid exponeringen for amnen
vars egenskaper kan leda till ohilsa. Amnets egenskaper kan orsaka
kemiska reaktioner i kroppens vivnader och skada cellerna eller
blockera kroppens syreupptagningsformaga. Till de kemiska halso-
riskerna brukar man ocksa riakna biologiska risker med mikro-
organismer, eftersom upptagningsvigarna ar desamma.

Prevent — Hantera risker
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Manniskan, tekniken,
organisationen - MTO

Nir en olycka intriffar, eller ohalsa upptrader, blir ofta individen
och den manskliga faktorn utpekad som orsak. I sjdlva verket ar
de grundlaggande orsakerna oftast en kombination av ménskliga,
tekniska och organisatoriska faktorer.

Forhéllanden i organisationen som bristande ledning, rutiner,
befogenhet eller kompetens samt otydliga krav och forvantningar
kan orsaka stress som pa sikt kan leda till ohélsa. Eller s kan
olyckan ske vid en maskin som saknar siakerhetsutrustning.

Genom att ta hansyn till hur ménniska, teknik och organisation
samverkar med varandra — att tillimpa ett sa kallat MTO-perspek-
tiv — blir det enklare att vidta atgirder for att sdkerstilla att arbets-
platsen blir s sdker och riskfri som mojligt. Det ar ocksa viktigt att
vaga in dels att manniskors psykiska och fysiska status ar olika, dels
att manniskors upplevelser och tolkning av situationen kan vara olika.

M - Manniskan
For att kunna utgé fran ett MTO-perspektiv ar det viktigt att forsta
vad som paverkar manniskors beteende, och hur detta i sin tur kan
paverka olika beslut och arbetsprestationer.

Mainniskans beteende och prestationer paverkas av ett antal pro-
cesser som samverkar, och som har betydelse for hilsan och siker-

Prevent — Hantera risker
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Manniskan, tekniken, organisationen - MTO

Psykisk och social arbetsmiljo
Den psykiska och sociala arbets-
miljon omfattar arbetstagarens

upplevelse och tolkning av sin Fysisk arbetsmiljo
arbetssituation i termer av bland Den fysiska arbetsmiljon omfattar
annat ledarskap, ansvar och bland annat arbetslokaler, klimat
befogenheter, mal, samverkan, (luft, ventilation), buller, arbets-
information/kommunikation, del- stallningar, maskiner och

aktighet, trivsel och kompetens. personlig skyddsutrustning.
M(&@nniskan): T(ekniken): O(rganisationen):
till exempel till exempel trasig till exempel
bristande kunskap arbetsutrustning avsaknad av regler

( Risk for ohdlsa och olycksfall )

Barridrer
Riskreducerande atgarder

Sadker arbetsmiljo

Genom att titta pa arbetsmiljoén utifr@n manskliga, tekniska och organisatoriska
faktorer finns det storre mojligheter att vidta riskreducerande atgérder som skapar
en saker arbetsmiljo.

heten. De olika delarna avspeglar bade behov och grundliaggande
forutsattningar for manskligt beteende. De visar pa mojligheter,
men satter d&ven begransningar for beteendet.

Manniskan

1.
2.
3.

ar social

behandlar information

behover fysisk aktivitet och aterhdmtning (biologiska
processer)

har behov av att fa aterkoppling pa det hen gor

ar anpassningsbar.

Prevent — Hantera risker
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Manniskan, tekniken, organisationen - MTO

Under varje rubrik nedan ges ett exempel pa tillampning kopplad till
risk for ohilsa och olycksfall.

1. Manniskan &r social

Maénniskor har ett grundlaggande behov av att traffa andra
manniskor. Manniskor paverkar varandra, och andras varderingar
har betydelse for det egna beteendet. Kontakten och samverkan med
andra ménniskor paverkar darfor vara beslut och handlingar.

Radande attityder pa arbetsplatsen styr hur arbetstagarna féljer
sakerhetsreglerna (till exempel att anvénda skyddsutrustning).
En nyanstalld faller latt in i det beteende som kollegorna har,
snarare an det beteende som gallande regler féreskriver.

2. Méanniskan behandlar information
Mainniskor behandlar information genom att ta in ett stort antal
sinnesintryck fran omgivningen. De som uppfattas som viktiga eller
intressanta blir man varse och medveten om. Besluten utgar fran
tidigare kunskaper och erfarenheter. Beteenden som man lart sig val
kan utforas direkt utan omvég via bedomningar och beslut.
Minniskors mdjligheter att ta till sig information beror dels pa
situationen (stress eller inte), dels pé erfarenhet och kunskap. Under
stress och tidspress kan manniskor hantera en mindre mangd infor-
mation och ta hiansyn till farre faktorer an vid lugna férhallanden.
Individens attityd och motivation paverkar hela processen. Aven
individens energiniva spelar roll, till exempel om personen ar pigg
eller utmattad nar informationen ska behandlas. Mangtydig och
ofullstéandig information i kombination med en begriansad tid for
att agera skapar stress. Det innebar att information som underlattar
en bedomning kan reducera stressen, vilket kan leda till att arbets-
tagare kan fatta effektivare beslut och darmed skydda sig d@ven i en
stressad situation.

Prevent — Hantera risker

16



Manniskan, tekniken, organisationen - MTO

Vid bedémning av en operators férm&ga att hantera larm och
fatta ratt beslut maste vi ta hansyn till hur arbetssituationen
ser ut, till exempel:

e Hur manga larm kommer in?
e Gar det att urskilja viktig information frén oviktig?

e Hur I&ng tid har operatéren pa sig att fatta beslut och vad
ar konsekvensen av fel beslut (stressfaktorer)?

¢ Vilken kunskap eller erfarenhet har operatéren?

e Finns yttre storningar (till exempel telefoner)?

3. Manniskan behéver fysisk aktivitet och dterhdmtning
(biologiska processer)

For att ménniskor ska kunna vara sociala och behandla information
behover de bade vara fysiskt aktiva och tillforas energi. Manniskor
ar i grunden aktiva, men behover vila och aterhamtning for att skapa
en balans i kroppen. Mat ar ocks& nodvandigt for att orka med nya
aktiviteter.

Skiftarbete, arbetstider och pauser paverkar var formaga att
utfora arbetet, fatta ratt beslut och bidra till ett positivt arbets-
klimat. Aven faktorer utanfér arbetet som till exempel kriser i
livet och relationsproblem pdverkar férmagan att utfora arbetet.

4. Manniskan har behov av att fa aterkoppling

pa det den gor
Nar méanniskan utfor en handling har den behov av att fa en bekraf-
telse pa om handlingen &r ritt eller fel. Det dr nédvandigt att fa
aterkoppling for att kunna dndra ett beteende som inte fatt avsedd
effekt. P4 samma satt ar aterkoppling pa bedomningar och beslut
viktig sa att beslutsfattaren har moéjlighet att dndra ett beslut.

Prevent — Hantera risker
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Manniskan, tekniken, organisationen - MTO

Instéllningen till sikerheten pa en arbetsplats beror i stor
utstrackning p3 vilka reaktioner olika typer av beteenden
skapar. Om avsteg fran sdkerhetsregler accepteras (eller upp-
muntras) for att nd kortsiktiga produktionsmal kommer bete-
endet att styras i den riktningen. Attityder och beteenden ar
viktiga faktorer att ta hansyn till i riskbedémningsarbetet.

5. Mdnniskan ar anpassningsbar
Mainniskor anpassar sig till olika situationer och ar flexibla. Det ar
bara genom att hitta nya 16sningar och anpassa sitt beteende som
manniskor kan hantera nya och ovantade situationer. Manniskor
handlar ocksa utifran de resurser och forutsattningar som de har for
tillfallet. Exempelvis prioriterar de bort mindre viktiga arbetsmoment
vid tidspress. Anpassningsprocesserna kan pa detta sitt vara dnda-
maélsenliga for att klara av en situation, men kan ocksa leda till fel.
Exempel pa mianskliga faktorer som kan skapa ohilsa eller
olycksfall:

 bristande motivation

« bristande kompetens, kunskap, fardighet

« bristande fysiska och psykiska forutsattningar

« bristande sprakkunskaper

 oOver- eller understimulans

« underskattning av kdnda och aterkommande risker

« livshandelser.

T - Tekniken

Tekniken paverkar hur man utfoér arbetsuppgiften och vilka risker
som ar forenat med anvindandet. Tekniken vixelverkar ocksd med
organisationen, och stiller krav pa den vad galler underhéll, instruk-
tioner och kompetent bemanning.

Prevent — Hantera risker
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Manniskan, tekniken, organisationen - MTO

Tekniken ska vara:

siker i sig sjilv i sa stor utstrackning som mojligt
konstruerad for den aktuella uppgiften

anpassad till anviandaren (ergonomi, skydd)
konsekvent, forutsagbar och ge aterkoppling

tolerant mot fel och ge majlighet till korrigering vid fel beslut.

Manniska, maskin, interaktion - MMI
Alla tekniska anordningar kraver ndgon form av ingrepp, 6vervakning
eller underhall — i varierande grad. Hur vil tekniken ar anpassad till
anvandaren och uppgiften avgor om risk for ohilsa och olycksfall ska-
pas eller forebyggs. Ett tydligt exempel ar forarplatsen pa en bil. Dar
ar faktorer som synfalt, avstdnd till reglage, utrymme och vilken kraft
som kréavs for inbromsning betydelsefulla for att ge en séker arbets-
plats. Har ar det viktigt att tdnka pé olika anviandares forutsiattningar.
Andra fragor handlar om hur vil utformningen mojliggor for
anvandaren att forstd, kontrollera och anvianda tekniken.

Synlighet: Ar nddvindig information tillgéinglig och tydlig?
Stor ovidkommande information anvandaren?
Sjalvinstruktion: Leder utformningen till ratt anvindande?
Ett exempel pa genomtiankt utformning ar panikregeln pé en
utrymningsdorr — trycker ndgon mot regeln 6ppnas dorren.

Logik: Upplever anviandaren placering och funktion av
kontroller (knappar, spakar) och informationsgivare
(signaler, visare) som logisk? Stimmer funktionen med
forvantningarna (standarden), till exempel att en gron signal
innebar sikert lage och att en rod signalerar fara eller stopp?

Aterkoppling: Far anvindaren information om hur vidtagna
atgiarder paverkar systemet? Gar det att uppticka och
korrigera en felhandling innan en olycka intraffar?

Anvindbarhet: Ar tekniken anpassad till arbetsuppgiften?
Ar tekniken effektiv — 16ser den arbetsuppgiften bra och
fungerar den tillfredsstillande for andamalet?

Prevent — Hantera risker
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Manniskan, tekniken, organisationen - MTO

Felhandlingar

Olamplig teknisk utformning kan, liksom brister i organisationen,
leda till fel och misstag vilket orsakar ménga olyckor. Det ar viktigt
att tinka igenom vilka felhandlingar som ar mojliga, varfor de sker
och hur det gar att forebygga dem.

Felhandlingar kan delas upp i tva kategorier: omedvetna och
medvetna. Ett exempel pd omedveten felhandling ar glomska — man
ar pa vag hem och har tinkt stanna for att tanka, men helt plotsligt
ar man langt forbi macken. En annan typ av omedveten felhandling
intraffar till foljd av okoncentration — man kan sla pa fel platta pa
spisen och efter ett tag undra varfor inte vattnet kokar. Motsvarande
héander i arbetslivet — man glommer och ar ibland inte koncentre-
rade pa uppgiften.

Medvetna felhandlingar kan vara ett medvetet avsteg fran rutiner,
till exempel att anvinda en maskin med skyddsutrustning ur funk-
tion trots att man vet vilka regler som géller. Det kan ocksé bero pa
att anvandaren uppfattar arbetsuppgiften eller tekniken fel.

Olle trycker p5 larmknappen for att tillkalla hjalp nar en kund
hotar honom. Han far ingen aterkoppling pa att larmet har gatt
fram till larmcentralen. Han tror att larmet &r trasigt, vilket 6kar
hans stress i situationen. I sjalva verket fungerar larmet, men det
finns ingen signal som visar att larmet natt fram.

Eller sa ar en maskins funktion fel. I det har fallet ar handlingen
medveten (man har bestamt sig f6r vad man ska gora och gor det)
men resultatet blir fel.

Per ska lyfta en tung person med en nyinkdpt lyftanordning.
Per har tidigare anvant en aldre modell av lyftanordning. Nar
han ska satta ner patienten slapper lyftanordningen eftersom
sparren pa den hér lyftanordningen &r satt i precis motsatt lage
jamfort med den tidigare anordningen.

Prevent — Hantera risker
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Manniskan, tekniken, organisationen - MTO

I hanteringen av risker tar man darfor hansyn till och funderar pa
foljande:

Vilka inbyggda risker finns det i tekniken?

Ar tekniken anpassad till organisationen, och tvirtom, klarar
organisationen av att hantera tekniken med hansyn till

underhalls-, bemannings- och kompetenskrav?

Ar tekniken anpassad till ménniskan med hénsyn till aktuella
forutsattningar avseende alder, fysik och kompetens?

Vilka typer av felhandlingar kan man férvanta sig, vilka kon-
sekvenser kan uppkomma och hur ska man undvika dem?

Exempel pa tekniska faktorer som kan skapa ohélsa eller olycksfall:

arbete pé stillningar, stegar och hala golv

arbete vid maskiner och med verktyg

hantering av explosiva material och arbete under hoga tryck
bristande synergonomi

exponering for stralning, buller och vibrationer

exponering for kemikalier och smitta.

O - Organisationen

Organisationen styrs av bade externa krav (lagar, regler och nor-
mer) och interna krav som ar specifika for arbetsplatsen (rutiner,
instruktioner, checklistor, riktlinjer och policyer). Manniskorna i

organisationen har i sin tur olika roller och ansvar (chefer, ledare och
arbetstagare) som bade paverkar och utformar arbetsuppgiften. Tyd-

liga ansvarsomraden ar viktiga for att skapa en séker arbetsplats.

En arbetsplats har genomfort en férandring. Arbetstagare har
bytt arbetsuppgifter och ansvaret fér vissa arbetsmoment har
blivit otydligt. Resultatet &r att underhall och besiktning av
lyftutrustning har blivit eftersatt.
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Det ar ledningens ansvar att se till att arbetstagare péa alla nivaer i
verksamheten har kunskap om och forstéelse for de regler och rutiner
som finns, samt att de har en motivation till att folja dessa. Om det
arbetet fungerar vil, och om arbetstagarna upplever att arbetsmil-
jon ar siker och hilsosam samt att deras kompetens tas till vara och
vidareutvecklas, si utvecklas dven verksamheten. Verksamheten far
ett okat fortroende bland arbetstagarna och produktiviteten okar.

For att arbetstagarna ska anvanda ratt sdkerhetsutrustning
maste ledningen i sitt eget agerande visa att sdkerhetsfragor

ar viktiga och att det ar viktigt att rapportera avvikelser. Genom
att ge aterkoppling och uppmuntra inrapportering forstarker
organisationen sakerhetskulturen.

Sakerhetskultur
Med siakerhetskultur avses de attityder, varderingar och upp-
fattningar som alla pa arbetsplatsen har i forhéllande till sdker-
hetsfragorna. Pa alla nivéer i organisationen finns en gemensam
uppfattning om sikerhetens betydelse for att behélla hilsan och om
hur olycksfall kan uppsta.

Exempel pa organisatoriska faktorer som kan skapa ohilsa eller
olycksfall:

« stor arbetsméngd — hogt arbetstempo

« ensidigt, upprepat och monotont arbete

« oklara forvantningar pa arbetsinsats — oklara roller
« avsaknad av eller otydliga rutiner och instruktioner
« bristande kompetensutveckling

« konflikter — krankningar — trakasserier.

En anstalld upplever stress och ohélsa pa grund av att hen inte
har formaga att hantera det nya datorsystemet. Vid inférandet
av systemet &r det en organisatorisk frdga att individen far ratt
utbildning fér att kunna hantera den nya tekniken.

Prevent — Hantera risker
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Barridrer - riskreducerande atgarder

En barriar ar ett hinder eller skydd som forebygger ohilsa och
olycksfall. Hindret kan dels vara fysiskt sasom personlig skydds-
utrustning eller en anpassad ergonomisk arbetsplats, dels vara
administrativa stodfunktioner i verksamheten sdsom rutiner och
foreskrifter. Vid riskhantering ar det darfor viktigt att analysera de
olika moment som ingér i en arbetsuppgift. Pa sa sétt gar det att
identifiera vilka barridrer som finns, hur kraftfulla de ar och vilka
som saknas.

M(anniskan)
Kompetens

‘ Lokal kdannedom
Fysisk och psykisk status
r Motivation

O(rganisationen)

Procedurer

Planering T(ekniken)

Utbildning Design

Kommunikation Utrustning och verktyg
Ordning och reda Fysisk arbetsmiljo
Underhall Personlig skyddsutrustning

Bilden beskriver olika barridrer i organisationen, tekniken och hos manniskan.
N&r en eller flera av dessa bryts kan ohélsa eller olycksfall uppsta.

Prevent — Hantera risker

23






Undersoka, riskbedoma,
atgarda och kontrollera

Av foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete framgar att
arbetsgivaren regelbundet ska undersoka och riskbedoma arbets-
forhallandena pa arbetsplatsen. Riskbedomningen ska alltid vara
skriftlig. Arbetsgivaren ska dessutom omgaende eller s& snart det ar
mojligt vidta de atgiarder som behovs for att forebygga ohilsa eller
olycksfall i arbetet. Atgirder som inte genomfors omedelbart ska
alltid dokumenteras i en skriftlig handlingsplan. For att underlatta
vid uppfoljning och kontroll ar det dven praktiskt att dokumentera
atgarder som vidtagits omedelbart. Dokumentationen ska dven
kunna anvandas som utgangspunkt vid riskbedomning av forand-
ringar och vid fortlopande utveckling av arbetsmiljoarbetet.
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Undersdka, riskbeddéma, §tga’rda och kontrollera

Arbetet med att hantera risker kan lampligen utforas i de fyra ste-
gen som beskrivs i bilden ovan. Syftet med bilden ar att tydliggora
arbetet och visa att det ska ske kontinuerligt i verksamheten. I vissa
fall sker inte arbetet i sa tydliga och skilda steg. Nar till exempel chef
och skyddsombud gor en allmin skyddsrond, eller ndr en person
kommer till sin arbetsplats, sd kan undersokningen (identifieringen
av en risk) och riskbedomningen ske vid samma tillfalle. Ibland
atgirdas kanske risken samtidigt.

I andra fall kan arbetet ske i de skilda steg som bilden visar. Ett
exempel ar en riktad skyddsrond avseende synergonomiska forhal-
landen. Dar behovs flera olika kompetenser beroende pa vilket steg
som utfors. Har planerar kanske chef och skyddsombud skydds-
ronden. Undersokningen genomfors darefter av en anlitad arbets-
miljoexpert som tillsammans med chef och skyddsombud gor den
efterfoljande riskbedomningen, inklusive forslag till atgarder. Sedan
kan beslut om planering och genomforande av atgarden samt kon-
troll av att atgirden gett avsedd effekt, ske vid olika tidpunkter.
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Undersoka

Att undersoka arbetsmiljon sker pa flera nivaer. Arbetsmilj6 kan till
exempel vara en stdende punkt pa dagordningen vid arbetsplats-
traffar. Eller sa kan en arbetstagare sjalv uppmérksamma och
atgarda vissa risker i verksamheten under forutsattning att
personen har ritt utbildning och information.
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Undersodka, riskbedéma, 5tg'arda och kontrollera

Undersokningen kan ocksa ske mer planerat i tre steg:
1. planera
2. samla in information
3. hitta tdnkbara riskkallor.

1. Planera

Borja med att vélja ut de omrédden som ska undersokas. Det ar ofta
bra att gora en enkel plan 6ver hela verksamheten och sedan dela
in den i mindre delar som lokaler, organisatoriska enheter, yrkes-
grupper eller arbetsmoment.

Verkstad - Montering Lager
Kontor Verkstad - Svets

Verkstad - Utrustning och test

Exempel p& indelning - verkstaden.

Arbete hos kund Privata kunder Allméan stadning

Sarskilda arbetsupp-
gifter (som studeras

L separat):
Transporter Foretag .
e Arbete pa hojd
e Saneringsarbete
med speciella
Kontorsarbete kemikalier

Exempel pd indelning - stadfirman.

Utse en arbetsgrupp
Arbetsgruppens sammansittning ska syfta till att:

« samla erfarenhet och kunskap om verksamheten och aktuella
« risker

+ uppna delaktighet och samverkan i arbetsmiljoarbetet.

Prevent — Hantera risker

28



Undersdka, riskbeddéma, §tga’rda och kontrollera

Engagera skyddsombud och berorda arbetstagare i arbetet. Tank pa
att olika personer kan behova delta for olika delar av verksamheten.
Erfarenhet av verksamheten ar nédvandig, men det ar ocksé viktigt
att ta hansyn till synpunkter fran medarbetare med mindre erfa-
renhet. I vissa fall kan extern hjilp behova anlitas, till exempel fran
foretagshilsovard eller annan fackkunskap.

Informera

Informera Ovrig personal om riskbedomningsarbetet: vad som ska
goras, vilka som deltar, vad syftet dr och hur resultatet av arbetet
kommer att hanteras.

2. Samla in information

Tank igenom — vilken information behovs for att kunna hitta risk-
killor och virdera hur allvarliga de ar? Viktig kunskap finns hos de
personer som utfor arbetet.

Exempel pa information Fragor/syfte

Information frén arbetsplatstraffar/ Har det framkommit férhdllanden som

intervjuer/samtal kring arbets- kan leda till fysisk eller psykisk ohalsa
miljéfragor eller olycksfall?

Resultat fr&n skyddsronder Genomfors skyddsronder? Har risk-
och andra inspektioner fyllda férhallanden identifierats? Har

dessa dtgardats?

Olycks- och tillbudsrapporter Rapporteras olyckor och tillbud? Vilka
olyckor har intréffat? Finns tillbud som
kunde ha lett till ohélsa/olycka? Kan
dessa olyckor och tillbud upprepas?

Sjukfrénvaro Franvarotal kan ge en indikation pa
fysiska eller organisatoriska forhallan-
den som skapar ohélsa eller olyckor.

Tillampligt regelverk och standarder = Finns specifika regelkrav for aktuell
verksamhet? Uppfylls dessa krav?

Arbetsinstruktioner Finns arbetsinstruktioner? Ar de
andamalsenliga? Foljs de?

Prevent — Hantera risker
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Arbetsinstruktioner Finns arbetsinstruktioner? Ar de
andamalsenliga? Foljs de?

Krav och instruktioner rérande Finns det krav och instruktioner? Ar
utbildning av personal, personlig dessa relevanta? Tilldmpas de?
skyddsutrustning

Arbetsmiljoméatningar, till exempel Har det framkommit férhallanden som
av buller vid underh8ll av utrustning | kan leda till fysisk eller psykisk ohélsa?
eller av den psykiska och sociala

arbetsmiljon

Medicinska kontroller Finns indikationer p& fysiska eller
psykiska risker i arbetsmiljon?

Data om kemikalier (sakerhetsda- Finns information om alla kemikalier?

tablad) Kan de kemikalier som anvands ge
upphov till ohalsa eller olycksfall pa
kort eller 1dng sikt? Hanteras kemika-
lier i enlighet med instruktioner?

Ritningar, fotografier Ritningar, fotografier, videoinspelning-
ar kan anvandas for att belysa viktiga
punkter i arbetsmiljon.

Det finns i manga fall regler som stéller krav pa hur arbetsplatsen
och utrustningen ska vara utformad, eller hur arbetet ska utforas.

Risker som kan leda till ohilsa eller olycksfall ska undersokas
dven om kraven i foreskrifterna ar uppfyllda.

Aktuella foreskrifter finns p& Arbetsmiljéverkets webbplats,
WwWww.av.se.
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Undersdka, riskbeddéma, §tga’rda och kontrollera

3. Hitta tankbara riskkallor
Att identifiera risker ar viktigt. Risker som inte ar identifierade ar av
naturliga skil inte under kontroll.
Varje riskomrade behover ofta en mer ingdende beskrivning, till
exempel:
For en avdelning
« Vilka arbeten utfors, normalt och under speciella forhallanden?
« Vilka personer berors?
« Vilka forhallanden réder betraffande maskiner, trafik,
arbetsklimat, arbetssituation?
For en arbetsuppgift
« Vilka delmoment ingar?
« Vilka personer utfor arbetet?

« Hur utfors arbetsuppgiften, kan den utforas péa olika sitt,
hur upplevs den?

Anvandning av checklistor

Det finns ett stort antal checklistor framtagna for olika andamal.
Dessa dr mycket anvindbara vid till exempel skyddsronder, men
kan ocksa ge idéer vid identifiering av risker. Utgangspunkten i
arbetet ska dock alltid vara gruppens erfarenheter och kunskaper.
Tank pa att det ar viktigt att lyfta fram och lista alla potentiella
risker, inte bara de som finns i checklistan.

Prevent — Hantera risker
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Riskbedé6ma
Nu ar det dags att bedoma de riskkallor man identifierat. Det ar
arbetsgivaren och skyddsombudet som tillsammans gor bedom-
ningen utifran kunskaper och erfarenheter fran verksamhet, arbets-
miljo och risk for arbetsskador. Vid hanteringen av risker bor man
ta hansyn till ménniskan, tekniken och organisationen.

Alla risker ar inte lika allvarliga. Syftet med att uppskatta grad av
allvar och vardera risken ar att ta stallning till:

« vilka risker som gar att acceptera och vilka som maste dtgardas
« vilka risker som ar allvarligast och ska atgardas forst

« om omedelbara atgarder kravs, eller om atgirderna kan inforas
i en handlingsplan och genomféras efterhand.

For att uppskatta grad av allvar behover man alltsd bedoma:

» Konsekvens: Om hindelsen intréiffar, eller problemet upp-
kommer, hur stor kan konsekvensen bli?

« Sannolikhet: Hur troligt ar det att handelsen ska intraffa
med en viss konsekvens? Hur ofta kan hiandelsen intraffa?

Vid bade konsekvens- och sannolikhetsuppskattningen ar det viktigt
att ta hansyn till individernas forutsittningar:
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« Vilka personer kan utsittas/paverkas? Vilka konsekvenser
kan uppsta?

« Vilka personer kan paverka sannolikheten att situationen
uppkommer? Vilka forutsattningar har dessa personer,
exempelvis med avseende pa utbildning och erfarenhet?

Se exempel
Butiken (sid 44), Chefens arbetssituation (sid 54).

Enkel riskklassning
Ett enkelt satt att klassificera risken ar att utga fran ett antal nivaer,
till exempel lag, medel eller hog.

Klassning av risk Behov av atgard
Lag Eventuell 8tgard
Forsumbar eller liten risk
Medel Atgardas s8 18ngt rimligt
Viss risk
Hog lg\tgérdas snarast. Vid mycket allvarlig

Allvarlig eller mycket allvarlig risk | risk krévs 3tgérd innan arbetet utfors.

Enkel klassificering av risk.

Riskklassning med hjalp av riskmatris
Ibland kan det finnas behov av att gora en mer avancerad riskklassi-
ficering. Ett vanligt satt att klassa och presentera risker dr med hjalp
av en riskmatris dar sannolikhet x konsekvens = riskvirde. Det gal-
ler alltsd att bedoma hur stor sannolikhet det ar att den identifierade
riskkallan kan utlosa eller leda till en hiandelse. Darefter bedoms
hur allvarlig konsekvensen blir om risken utloses. En saidan samlad
bedomning av sannolikhet och konsekvens ger ett riskvirde enligt
figuren pé nista sida.

I 6vre hogra hornet hamnar de allvarligaste riskerna, de med
hoga konsekvenser och sannolikheter. De minst allvarliga riskerna,

Prevent — Hantera risker

33



Undersoka, riskbedoma, atgarda och kontrollera

med smé konsekvenser och 1aga sannolikheter, hamnar i det nedre
vanstra hornet. I exemplet anviands fem sannolikhets- och konse-

kvensnivier samt fem riskklasser.
Ganska ovanligt 2 ﬂ . R3 R3

Osannolik 1

Sannolikhet

Mycket vanligt 5 R3

Vanligt 4

R3

Ganska vanligt 3 R3 R3

R3

5 —= Konsekvens

.

&
0
’b. 'b&
& o®
5
&

Med hjalp av riskmatrisen gdr det att ta fram ett riskvérde, det vill saga
sannolikhet x konsekvens.

Riskvdrde | Klassning av risk Behov av atgérd
1-2 Lag i Ej behov av atgard
Férsumbar risk
3-4 Liten risk Eventuellt 8tgard
Medel o -] T
5-9
R3 Viss risk Atgardas sa langt rimligt
10-14 Allvarlig risk Atgérdas snarast
15-25 Hoég Arbetet ska inte utféras innan
Mycket allvarlig risk dtgérd vidtagits

Tabellen visar vad ett riskvarde ger for klassning av risk, och nar det
finns behov av atgarder.
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Oavsett metod ska uppskattningarna av riskerna s gott som méj-

ligt spegla den »verkliga situationen«. Ta hansyn till befintliga eller

redan beslutade atgarder. Ta ocksa hénsyn till befintligt arbetssétt:

Finns det instruktioner? Forstar alla dem? Foljer alla dem? Anvin-

der alla skyddsutrustning pa ratt satt? Arbetar alla pad samma satt?
Nir man uppskattat bade konsekvens och sannolikhet och

bedomt alla risker ar det nyttigt att ta ett steg tillbaka och se pa den
samlade bilden:

« Ar bedémningarna rimliga?

« Har de allvarligaste problemomradena fatt hogst prioritet?

Se exempel
Stadfirman (sid 46), Verkstaden (sid 48), Kontoret (sid 52).
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Atgidrda och uppritta handlingsplan

I de tidigare stegen Undersoka och Riskbedoma har foljande
kommit fram:

+ Riskkalla — fara for ohilsa eller olycka som finns i
verksamheten.

e Orsak — varfor ar det har en riskkalla?

+ Konsekvens — vilka personer/grupper kan bli paverkade,
vilka foljder kan det fa?

Prevent — Hantera risker
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« Redan vidtagna atgdrder — vad finns pé plats, vad har redan
gjorts for att forhindra eller reducera problemet?

Med utgangspunkt fran den informationen gér det att identifiera
nodvindiga atgirder som minskar riskerna och konsekvenserna av
dem. Arbetsgivaren ska omgdende genomfora atgarder om det ar
ekonomiskt och praktiskt mojligt. Fel och brister som kan innebara
fara for liv och hilsa méste atgiardas omedelbart.

Den bésta atgiarden brukar vara att ta bort riskkéllan om det ar
mojligt. For fysiska risker kan det handla om att byta ut en farlig
kemikalie mot en ofarlig, eller att vilja byggmetoder och material
for att undvika arbete pa hog hojd och tunga lyft. Motsvarande pa
den psykosociala sidan kan vara att ta bort kontanthantering for
butikspersonal och darigenom minska oro for hot och vald. Trots
fordndringarna kan det vara omdgjligt att ta bort risken helt. Da gil-
ler det att fundera pa dtgarder som minskar risken att négot intraf-
far respektive lindrar konsekvenserna.

Négra fragor att stilla sig nar man varderar alternativa atgarder
och bedémer om en viss atgird ska genomforas eller inte ar:

« Vilken effekt har atgarden? Paverkar atgiarden sannolikheten
att problemet uppkommer eller paverkas mojlig konsekvens?
Kan atgarden skapa nya problem? Minskar risken till en till-
rackligt 14g nivd om man vidtar atgarden eller kravs ytterligare
atgarder?

« Hur enkelt dr det att genomfora atgarden? Kostnader/tid/
andra problem?

« Ar atgirden motiverad med hinsyn till riskens allvarlighet,
atgardens effekt och kostnader?

Atgirder som inte kan genomfdras omgaende ska beskrivas i en
skriftlig handlingsplan. For att underlétta vid uppfoljning och kontroll
ar det aven praktiskt att dokumentera atgiarder som vidtagits omedel-
bart. Arbetsplatsens skyddsombud eller berord arbetstagare ska delta
i upprittandet av handlingsplanen. Det dr arbetsgivaren som faststal-
ler den. Handlingsplanen ska vara skriftlig och bor innehalla:
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« Vilka atgiarder som behdver vidtas.
« Vem som ansvarar for att dtgarderna genomfors.
« Nar atgirderna ska vara genomforda.

« Nar vidtagna atgédrder ska kontrolleras.

Tank pa att:
« Formulera atgéarder s tydligt och konkret som maojligt.

« Ju allvarligare risken bedoms vara, desto viktigare ar det att
genomfora atgiarder snabbt.

» De ansvariga for atgarderna ska ha kunskaper och befogen-
heter for att utfora arbetet.
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Kontrollera
I det sista steget kontrolleras att atgéarderna har genomforts enligt
plan och att de fatt avsedd effekt.

Handlingsplanen tydliggor vem som ansvarar for utforandet
och nar det ska ske. Det vill sdga, handlingsplanen skapar inte
bara forutsattningar for genomforandet utan dven for kontrollen
av genomforandet. Nar atgiarden far effekt kan dock vara svart att
forutse. I praktiken sker kontrollen av om atgiarden ar genomford
vid ett tillfdlle, medan effekten méts vid ett annat tillfidlle genom att
jamfora statistik pa utfallet av tillbud, olyckor etcetera fore och efter
dtgardens inforande.
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Risker vid andringar
i verksamheten

Nar det sker planerade dndringar i verksamheten ska arbetsgiva-
ren undersoka och bedoma om de kommande dndringarna med-
for ndgra risker for ohélsa och olycksfall, och om riskerna i s fall
behover atgirdas. Utgdngspunkten ar att arbetet som ska utforas
efter dndringen ska planlidggas och anordnas sa att det kan utforas
i en sund och sidker milj6 (arbetsmiljolagen kapitel 2, 2 §). Foljande
fragor maste besvaras:

« Ivad bestar andringen?
+ Var ska dndringen genomforas?

« Vilka arbetstagare eller grupper av arbetstagare berors eller
paverkas av dndringen?

Generellt giller det att gora en bedomning vid alla &ndringar som
inte ingr i den dagliga verksamheten, till exempel personalfor-
andringar, nya arbetstider, nya arbetsmetoder, andra typer av
organisationsforandringar, om- och nybyggnationer och ny teknisk
utrustning. Riskerna ska bedomas fran dag ett i den ténkta situa-
tionen nar dndringen genomfors, men var observant pa att arbete
med att planera och infora dndringen i sig ocksa kan skapa risker
som medfor ohilsa.
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Risker vid andringari verksamheten

Det ar arbetsgivaren som har ansvaret for att bedoma konsekven-
serna av en planerad dndring innan den trader i kraft. Arbetet sker
dock i samverkan med skyddsombud och anstéllda.
Tillvigagangssittet for att bedoma eventuella risker pa grund
av den tankta dndringen ar detsamma som beskrivits tidigare; att
undersoka, riskbedoma, atgiarda och kontrollera. Skillnaden ar att
det inte finns samma underlag att utga fran for att undersoka ris-
kerna. Det finns till exempel ingen statistik fran faktiska tillbud eller
arbetsskador. Eftersom det kan vara svart att forutse alla riskkallor
ar det sarskilt viktigt att helt forutsattningslost diskutera vilka risker
som kan uppsta efter andringen. Skriv upp samtliga riskkillor som
kommer fram: fysiska, psykiska och sociala. Till exempel:

» hog arbetsmiangd, tidspress, svara och komplicerade
arbetsuppgifter, ensidigt upprepat arbete

+ liten mojlighet till paverkan, otydlig arbetsorganisation
+ vald och hot

+ kompetensbrist

+ ensamarbete

« teknisk utrustning och maskiner.

Arbetsmiljélagen sager att skyddsombudet ska delta vid planering
av nya eller andrade lokaler, anordningar, arbetsprocesser och
arbetsmetoder liksom vid planering av anvandning av amnen som
kan medféra ohdlsa eller olycksfall.

Hantering av risker vid andringar i verksamheten

Vid storre andringar bor det finnas en arbetsgrupp. I den ingar
arbetsgivaren, skyddsombudet samt interna eller externa personer
med nodviandig kompetens. Ibland kan det finnas behov av kompe-
tens fran till exempel foretagshilsovarden.

Prevent — Hantera risker
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Risker vid andringari verksamheten

Vid beslut om andring

Det finns flera fordelar med att inledningsvis gora en riskbedomning
av alla planerade dndringar i verksamheten. Da gar det att undvika
att andringarna medfor arbetsmiljorisker som kraver kostsamma
produktionsstorningar eller ombyggnader av maskiner. Att anpassa
arbetsutrustning, lokaler och arbetsorganisation till manniskans
forutsattningar ger ocksé stora vinster i kvalitet och produktivitet.
Det basta ar att presentera en riskbedomning i samband med att
beslutet om @ndringen tas. Ibland ar dock beslutskedjan lang och
komplex. Arbetsgivaren kanske inte vet exakt var &ndringen kom-
mer att ske och vilka arbetstagare som blir berérda. Det hir ar ett
dilemma, eftersom mojligheten att bedoma risken for ohilsa eller
olycksfall finns bara nar dessa fakta ar kdanda. I det har skedet ar
det inte realistiskt att presentera ndgon riskbedomning. Istillet gor
arbetsgivare och skyddsombud eller arbetstagare riskbedomningen
nar det finns tillrackliga fakta om dndringarna. Riskbedomningen
ska vara utford innan dndringen genomfors.

Se exempel
Ombyggnation (sid 56).

Prevent — Hantera risker
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Hantera risker - exempel

Har foljer nagra exempel fran olika branscher pa hur man kan
gora en riskbedomning.

43



Butiken

Arbetet kan innebara ensamarbete, skiftarbete, tunga lyft och stilla-
sittande arbete. Hot och v8ld kan fésrekomma. Vid riskhanteringen maste
man vdga in att manniskors psykiska och fysiska status &r olika och att
man upplever och tolkar situationer olika (manniska). Om en person kan-
ner sig osaker och radd for att en hot- och valdssituation ska uppsta kan
situationen upplevas pafrestande och ge upphov till stress. Férebyggande
3tgarder kan vara 6vervakning och larmsystem (teknik). For att det ska
fungera krdvs utbildning, regler och rutiner (organisation).

Exempel pa forhallanden som paverkar arbetssituationen utifrén
ett MTO-perspektiv:

e Mdnniskan: kompetens, fysisk och psykisk status, utbildning.

e Tekniken: tekniska I6sningar, dvervakningslarm, fysisk
arbetsmiljo.

e Organisationen: skiftschema, regler och rutiner, utbildning,
krisberedskap om ndgot hander.

Prevent — Hantera risker
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Stadfirman

Arbetet innebar besvarliga arbetsstallningar som kan leda till rygg-
problem. For att férebygga belastningsskador kravs arbetsredskap
(teknik), kunskap och motivation att anvdnda dem (manniska) samt
utbildning, regler och rutiner (organisation).

-
Exempel pa forhallanden som paverkar arbetssituationen utifrdn

ett MTO-perspektiv:
e Mdnniskan: kompetens, fysisk och psykisk status, motivation.

o Tekniken: tekniska I6sningar, arbetsutrustning, arbets-
platsens utformning.

e Organisationen: ledning av verksamheten, utbildning, regler
och rutiner, arbetsklimat.

Prevent - Hantera risker
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Verkstaden

Arbetet kan vara fysiskt tungt och smutsigt. Det kan finnas halkrisk och
risker férenade med anvandande av maskiner. For att maskinskydd och
personlig skyddsutrustning ska vara effektiva kravs att utrustningen ar
vél anpassad (teknik), att det finns regler och rutiner for underhll och
anvandning samt att chefer féregdr med gott exempel (organisation).
De anstéllda maste ha kunskap om hur och varfér utrustningen ska
anvandas (manniska).

Exempel p& férhdllanden som paverkar arbetssituationen utifrén
ett MTO-perspektiv:

e Manniskan: kompetens, fysisk och psykisk status, motivation.

e Tekniken: tekniska I&sningar, arbetsutrustning, personlig
skyddsutrustning, skydd éver maskiner, férbandsldda, larm.

e Organisationen: ledningen av verksamheten, utbildning,
regler och rutiner.

Prevent — Hantera risker
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Industrin

Arbetet kan innebara fysisk belastning, hantering av maskiner, buller,
kemikalier samt natt- och skiftarbete. Det kan dven forekomma tidspress
vid produktionstoppar eller driftstorningar. Fér att hantera dessa risker
behdver de anstéllda ha tillracklig kunskap och férstaelse for riskerna

i arbetet och hur arbetsuppgifter ska utféras pa ett sékert satt (mann-
iska). Forebyggande dtgarder kan vara maskinskydd, nédstopp, ergono-
miska hjdlpmedel och tydlig visuell information (teknik). For att dessa
dtgarder ska fungera kravs tydliga instruktioner, utbildning, rutiner for
underhdll samt en organisation som tillater att arbetet stoppas vid osékra
situationer (organisation).

4 N
Exempel pa forhallanden som pdverkar arbetssituationen utifran

ett MTO-perspektiv:

e Mdnniskan: kompetens, traning, riskuppfattning, fysisk
och psykisk formaga.

e Tekniken: maskiners och annan utrustnings utformning,
skydd och nédstopp, underhallsstatus, arbetsmiljons
utformning.

e Organisationen: ledning och ansvarsférdelning, sakerhets-
kultur, skiftgdng och bemanning, utbildning, instruktioner
och rutiner.

- J
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Kontoret

Hoéga krav och dterkommande forandringar av teknik eller organisation
kan leda till oro och stress. For att hantera dessa risker ar det viktigt
att arbetsbelastning och krav upplevs rimliga, att man kénner stéd fran
medarbetare och chefer samt har méjlighet att paverka arbetssituatio-
nen (organisation). Den egna kunskapen (manniska) ar viktig och dven
fysiska faktorer som ljudnivd och belysning (teknik) kan ha betydelse.

Exempel pa férhdllanden som paverkar arbetssituationen utifrén
ett MTO-perspektiv:

e Manniskan: kompetens, fysisk och psykisk status, motivation.

o Tekniken: tekniska I6sningar, arbetsutrustning, arbets-
platsens utformning.

e Organisationen: ledning av verksamheten, utbildning, regler
och rutiner, arbetsklimat.

Prevent — Hantera risker
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Chefens arbetssituation

Arbetet kan innebara personal- och resultatansvar med hdga forvant-
ningar och krav fr@n savél personal som hdgre ledning och kunder.
Konflikter och motstridiga krav kan leda till en pressad arbetssituation.
IT-stress och manga olika system i arbetet kan vara ytterligare en stress-
faktor. De personliga ledaregenskaperna (manniska) ar viktiga. Cheferna
maste ha befogenheter och resurser (organisation) som star i proportion
till det ansvar man har.

Exempel pa férhallanden som pdverkar arbetssituationen utifran
ett MTO-perspektiv:

e Manniskan: kompetens och férméaga, att leda personal,
psykisk status, motivation.

e Tekniken: tekniska Iésningar.

e Organisationen: ledning av verksamheten, utbildning,
organisationskultur.

Prevent — Hantera risker
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Ombyggnation

For att undvika att ombyggnationen skapar dyra arbetsmiljorisker gér
arbetsgivare och arbetstagare en riskbedémning nar alla faktorer om fér-
andringen ar kdanda. Ombyggnationen kan innebara ensamarbete (mann-
iska). Maskinernas nya placering medfér tunga lyft och stillasittande
arbete (teknik). For att verksamheten ska fungera efter ombyggnationen
kravs utbildning, regler och rutiner (organisation).

4 N
Exempel pa férhdllanden som paverkar arbetssituationen utifrén

ett MTO-perspektiv:
e Manniskan: kompetens, fysisk och psykisk status, utbildning.
o Tekniken: tekniska I6sningar, fysisk arbetsmiljo.

e Organisationen: regler och rutiner, utbildning.
- J
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Las- och lanktips

Las- och lanktips

Arbetsmiljoverket, www.av.se
Arbetsmiljolagen samt foreskrifter, temasidor, allménna rad
och Sakerhetskultur

Prevent, www.prevent.se
Checklistor, hjalpdokument for det systematiska arbetsmiljoarbetet
samt Sakerhetskultur

Prevent — Hantera risker
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