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Inledning

Bemanningsanstéllda har en chef pa bemanningsforetaget och en chef eller
arbetsledare pa kundforetaget. Bida ar ansvariga for den bemannings-
anstilldas arbetsmiljo. Det stéller arbetsmiljoarbetet infor sarskilda
utmaningar. Har kan du lasa om bemanningsforetagets och kundforetagets
gemensamma ansvar for arbetsmiljon. Texten riktar sig till olika roller pa
béde bemanningsforetag och kundforetag, och visar hur ni kan samarbeta for
att ge bemanningsanstillda en trygg och sidker arbetsmiljo. Texten ger ocksa
en overblick 6ver hur skyddsombud kan vara delaktiga i arbetsmiljon.

Gemensamt ansvar fér den

bemanningsanstadlldas arbetsmiljo

Bemanningsforetaget och kundforetaget har gemensamt ansvar for den
bemanningsanstilldas arbetsmilj6. Det betyder att ni bada ska sikerstélla
att den bemanningsanstillda kan arbeta sikert. I det arbetet ingéar flera
ansvarsomraden for bada parter, men en viktig utgdngspunkt ar att ni
samverkar och ar tydliga med vem som gor vad. Anvand giarna det har
materialet som underlag for att forbereda, genomféra och f6lja upp ett
uppdrag.

( N
Det uthyrande foretaget och det inhyrande féretaget kan benamnas

pa olika satt. I den har texten kallar vi det uthyrande féretaget for Q

bemanningsforetaget och det inhyrande féretaget for kundféretaget.

Vi anvander bemanningsanstalld, eller ibland konsult, for den

arbetstagare som blir in- eller uthyrd.
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Skyddsombudets roll

I arbetsmiljoarbetet samverkar arbetsgivare och skyddsombud. Som
skyddsombud pé ett kundforetag samverkar du med din arbetsgivare,
och foretrader aven bemanningsanstallda.

Som skyddsombud pa ett bemanningsforetag samverkar du med
bemanningsforetaget.
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1. Innan uthyrningen borjar

Varje arbetsplats ar unik med sin egen kultur, sarskilda arbetsmiljo och
speciella risker. En bemanningsanstilld kan ha gedigen erfarenhet och
kompetens, men dndé vara ny pa arbetsplatsen vid ett nytt uppdrag. Hon
eller han kan inte kianna till alla rutiner, maskiner eller outtalade regler som
giller pa en ny arbetsplats.

Bade bemanningsforetaget och kundforetaget ska forbereda sig innan
uppdraget borjar for att minska risken for skador och ge den bemannings-
anstillda sa bra forutsiattningar som mojligt. Etablera garna ett samarbete
tidigt eftersom de flesta ansvarsomradena 6verlappar varandra.

Foljande tva avsnitt beskriver bemanningsforetagets och kundforetagets
ansvarsomraden med rekommendationer om samarbetsformer.

( 0
Systematiskt arbetsmiljoarbete O
Alla arbetsgivare ar skyldiga att ha ett systematiskt arbetsmiljéarbete
som ska ske i samverkan med skyddsombuden. Det gemensamma
arbetsmiljéansvaret for bemanningsanstallda innebar att de ska
innefattas i arbetsmiljéarbetet — bade hos bemanningsféretaget och
kundféretaget.
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Bemanningsféretagets ansvarsomraden

Du som dr arbetsgivarrepresentant pa ett bemanningsforetag ansvarar for
att den bemanningsanstillda har en trygg och sdker arbetsmiljo dven hos
kundforetaget. Darfor behover du skaffa dig goda kunskaper om den arbets-
miljo som den bemanningsanstillda blir placerad i. Du ar ocksa skyldig

att se till att de arbetsuppgifter som din konsult utfor ar riskbedomda

pa ett tillforlitligt satt. Forsdkra dig om att kundforetaget har ett aktivt
systematiskt arbetsmiljoarbete sa att riskerna ar kénda.

Etablera giarna en god kontakt med kundforetaget redan i forberedelserna,
sd att ni far goda forutsiattningar for samarbete genom hela uppdraget.

Forbered innan uthyrningen

Skaffa dig kunskap om kundféretaget som arbetsplats

Innan du hyr ut en bemanningsanstalld till ett nytt kundforetag eller

ett nytt uppdrag hos en befintlig kund, bor du skaffa dig god kinnedom
om arbetsplatsen, om de arbetsuppgifter som ingér och vilka risker det
kan innebara. Prata med kundforetaget om hur deras arbetsmiljoarbete
fungerar och ta del av riskbedomningar. Var tydlig med att kundforetagets
arbetsmiljoarbete dven omfattar den bemanningsanstallda.

Kom 6verens om vilka arbetsuppgifter den bemanningsanstallda
ska ha hos kundféretaget

Ta reda pa vad den bemanningsanstéllda ska gora hos kundféretaget och
vilka arbetsuppgifter som ingar. Fraga kundforetaget hur arbetsuppgifterna
ska genomforas och vilken kompetens som kravs. Klargor om det finns
sarskilda behorighetskrav.

Sadkerstall att arbetsuppgifterna ar riskbedémda

I ditt arbetsgivaransvar ingar att bedoma de risker som dina anstéillda
kan stillas infor. Ta reda pa hur kundforetaget riskbedomer den
bemanningsanstilldas arbetsuppgifter och hur de samverkar med
skyddsombuden. Om kundforetaget har dokumenterade riskbedomningar
sa kan du ta del avdem. Om det inte finns dokumentation behéver du
bedoma och dokumentera eventuella risker i samrad med kundforetaget.
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Forbered den bemanningsanstdllda noga innan uppdraget
Se till att den bemanningsanstillda far tydlig information om vad som ingar
i uppdraget, vilka arbetsuppgifter som ska utforas och hur och nar.

Stam av med kundforetaget att de ger den bemanningsanstillda tillrackliga
arbets- och skyddsinstruktioner under introduktionen. Se ocksa till

att kundforetaget sikerstiller att den bemanningsanstillda far den
skyddsutrustning som kravs. Informera henne eller honom om hur och

nar kundforetaget ska ge introduktion och instruktioner.

Anvand garna Prevents checklista i forberedelserna. Den fungerar utmarkt
béade som underlag for samtal med den bemanningsanstillda och i
samverkan med kundforetaget.

Checklistan finns pa webbsidan www.prevent.se/bemanning

Férandrat uppdrag?

Prata med kundforetaget om hur ni ska hantera situationer dar det kan
uppsté nya arbetsuppgifter. Konsulten ska inte sjalv behova ta stillning
till att utfora nya arbetsuppgifter utan det ska ske i samtal mellan dig
som arbetsgivare och kundforetaget. Se till att alla nya arbetsuppgifter ar
riskbedomda — om inte, se till att det blir gjort.

Skapa en rutin for hur kundféoretaget ska kontakta dig
om nagot hinder

Kundforetaget ska informera dig om en olycka intraffar med den
bemanningsanstillda. Det giller dven oonskade handelser som hade
kunnat leda till en olycka, s kallade tillbud. Se darfor till att skapa
rutiner redan innan uthyrningen for hur kundféretaget ska kontakta
dig pa bemanningsforetaget och bestim vem som ska informera den
bemanningsanstilldas anhoriga om olyckan ar allvarlig.

Samarbeta med kundforetaget och ta fram ett dokument med
« kontaktuppgifter till chefer pd bemanningsforetaget

 kontaktinformation till den bemanningsanstélldas anhoriga.
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Kundféretagets ansvarsomraden

Som kundforetag ansvarar du for att den bemanningsanstéllda har en lika
bra arbetsmiljo som dina egna anstillda. Det ska finnas ett systematiskt
arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen, det vill sdga att ni jobbar med standi-
ga arbetsmiljoforbattringar. I det arbetet ingar att gora riskbedomningar,
som gar ut pa att undersoka om det finns risker i arbetet och atgarda dem.
Arbetsmiljoriskerna kan vara fysiska, organisatoriska eller sociala.

Forbered innan inhyrningen

Identifiera vilken kompetens du behover hyra

Innan du hyr in en person fran ett bemanningsforetag behover du veta
vilken kompetens ni behover och planera for vilka arbetsuppgifter ni vill

ge en bemanningsanstalld. Det ar viktigt att du har tydligt avgransade krav
nar du diskuterar med bemanningsforetaget. Etablera garna en god kontakt
med bemanningsforetaget redan i forberedelserna, sa att ni far goda
forutsattningar att samarbeta genom hela uppdraget.

Informera din personal och planera fér den
bemanningsanstdlldas arbetsmiljo

Forbered for den bemanningsanstillda, pa samma satt som du skulle

gora om du anstillde en ny medarbetare, nér det giller arbetsmiljon.
Involvera den bemanningsanstillda i arbetsmiljoarbetet, till exempel
arbetsplatstraffar och andra moten. Se till att rutiner finns formulerade
och eventuell skyddsutrustning pa plats. Informera din personal och
skyddsombud om att det kommer en bemanningsanstilld och beratta vilka
arbetsuppgifter hon eller han ska utfora.

Sadkerstall att arbetsuppgifterna ar riskbedémda

Innan du anlitar en person fran ett bemanningsforetag ska du sakerstalla
att arbetsuppgifterna ar riskbedomda pa samma satt som for dina anstallda.
Samverka alltid med skyddsombudet.

Du méste ocksé vidta atgirder for att minska de eventuella risker som du
uppticker. Atgirderna ska minska sannolikheten for att nigot intriffar och
minska konsekvenserna om det 4ndéa skulle ske.
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Vanliga risker som kan leda till ohilsa eller olycksfall ar till exempel
- risk att falla
« skada sig pa maskiner
« lyfta eller bara tungt
- farliga amnen
« organisatoriska och sociala riskfaktorer:

utsattas for vald eller hot

arbeta ensam

ha for stor arbetsmangd

utfora ensidigt och repetitivt arbete.

Kom ihég att dokumentera riskbedomningen och handlingsplanen med
atgirder. Lat bemanningsforetaget ta del av dokumentationen.

Las mer om att riskbedoma, atgarda och f6lja upp pa

www.prevent.se/riskbedomning

Forbered introduktion

Forbered en grundlig introduktion for den bemanningsanstillda — vid
behov dven om hon eller han varit inhyrd tidigare. Du ska ge tydliga
instruktioner om arbetsuppgifter och sikerhet, och om vilka rutiner som
giller pa din arbetsplats. Mer om vad introduktionen ska innehaélla finns i
nasta del.

Anvand giarna Prevents checklista i forberedelserna. Den fungerar bade
som underlag for samtal med den bemanningsanstallda och vid samverkan
med bemanningsforetaget. Checklistan finns pa webbsidan

www.prevent.se/bemanning
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Skapa en rutin for kontakt med bemanningsféretaget

om nagot hiander

Informera alltid bemanningsforetaget om en olycka intraffar med den
bemanningsanstillda. Det giller d&ven oonskade handelser som hade kunnat
leda till en olycka, sa kallade tillbud. Se till att skapa rutiner redan innan
inhyrningen for hur du ska kontakta bemanningsforetaget, och bestam

vem som ska informera den bemanningsanstilldas anhoriga om det ar en
allvarlig olycka.

Samarbeta med bemanningsforetaget och ta fram ett dokument med
 kontaktuppgifter till chefer pd bemanningsforetaget
« kontaktinformation till den bemanningsanstilldas anhoriga.
Informera bemanningsforetaget om alla tillbud och olyckor, oavsett

allvarlighetsgrad.

Forberedelser for skyddsombud och bemanningsanstalld

Skyddsombud ‘ Bemanningsanstalld
Ett kundféretag som hyr in Du som ar bemanningsanstalld
bemanningsanstéllda ansvarar har ratt till samma goda
aven for deras arbetsmiljé. Som arbetsmiljé som alla andra. Det
skyddsombud pa ett kundféretag galler d&ven pd de arbetsplatser
ska du allts3 bli involverad som du blir uthyrd till. B&de din
av din arbetsgivare redan i arbetsgivare och kundféretaget
forberedelserna. Samverka med ansvarar for att gora ditt uppdrag
arbetsgivaren om riskbedémning, sd tryggt och sédkert som majligt.
dtgarder och introduktion.

. J
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2. Under uthyrningen

For att ge den bemanningsanstillda en trygg och siaker arbetsmiljo ar

det viktigt att bemanningsforetaget och kundforetaget samverkar genom
hela uthyrningen. Flera ansvarsomraden overlappar varandra och kan bli
effektivare genom exempelvis regelbundna avstimningar.

Foljande tva avsnitt beskriver bemanningsforetagets och kundforetagets
ansvarsomraden under uppdraget med rekommendationer om
samarbetsformer.

Bemanningsféretagets ansvarsomraden

Se till att den bemanningsanstallda far en god introduktion

Bade du som arbetsgivare pa bemanningsforetaget och kundféretaget som
hyr in, ansvarar for att den bemanningsanstéllda far en god introduktion pa
arbetsplatsen. Se www.prevent.se/introduktion

Sakerstall att den bemanningsanstillda far tydlig information om
« arbetsuppgifterna och hur de ska utforas

« manualer, checklistor och andra skriftliga instruktioner som behovs
i arbetet

« vilka risker som finns i arbetet och hur man skyddar sig mot dem
« eventuell skyddsutrustning och hur den ska anvandas

+ hur eventuella verktyg, maskiner och annan utrustning fungerar
« var brand- och forsta hjdlpen-utrustning finns

 hur larmrutiner fungerar.
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Informera ocksa om
« allménna rutiner pa arbetsplatsen for att kdnna sig inkluderad
« vem som ar skyddsombud
« vilka som ar narmaste chefer och eventuell handledare.
Ha regelbunden kontakt
Regelbunden kontakt och avstimningar ar viktigt for att stotta den
bemanningsanstillda, och ingéar i ditt arbetsmiljoansvar. Stim av att den

bemanningsanstillda har fatt en bra introduktion och vet vart hon eller han
ska vinda sig vid missférhéllanden.

Kontrollera att den bemanningsanstdllda har det bra

Som arbetsgivare ska du ocksa sjilv kontrollera s att den bemannings-
anstillda har en trygg och siaker arbetsmiljo hos kundforetaget. Besok garna
kundféretaget for att fa en egen uppfattning om hur hon eller han har det.
Se till att kundforetaget har tydliga riktlinjer for att hantera eventuella
risker och brister.

Kontrollera exempelvis foljande punkter:
« Har den bemanningsanstillda fatt en god introduktion?

+ Vet den bemanningsanstillda vem hen ska vinda sig till med fréagor
om arbetsmiljon pa kundforetaget?

+ Finns det rutiner for férsta hjalpen och krisstod?

« Hur ar arbetstiderna?

« Hur ar arbetsbelastningen?

« Hur ar tillgangen till personalutrymmen?

« Finns det en arbetsgemenskap? Trivs den bemanningsanstallda?

Som arbetsgivarrepresentant ska du dven forebygga och forhindra
sexuella trakasserier pa jobbet. Det ansvaret giller d&ven pa den
bemanningsanstilldas arbetsplats. Prata med henne eller honom, och
samverka med kundforetaget om detta.

Kom ihag att dokumentera och dtgarda eller uppritta en handlingsplan for
eventuella brister som du upptacker.
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Féretagshélsovard och arbetsanpassning

Det ar arbetsgivarens ansvar att anlita foretagshalsovard, eller motsvarande
sakkunnig hjalp utifran, om det inte finns tillracklig kompetens inom den
egna verksamheten. Det ar dven arbetsgivarens ansvar att ha rutiner for
arbetsanpassning. Det underldttar om eventuell arbetsanpassning sker i
samverkan med kundforetaget.

Om den bemanningsanstéllda far nya arbetsuppgifter

Hall koll pa att arbetsuppgifterna motsvarar det som du har kommit
overens med kundforetaget om. Det kan innebira stora risker for
den bemanningsanstéllda om det tillkommer arbetsuppgifter som
hon eller han inte ar forberedd pa eller har kompetens for. Om den
bemanningsanstillda ska ta fler eller nya arbetsuppgifter under

sin uthyrning maste du se till att de ar riskbedomda. Om de inte ar
riskbedomda ska du se till att det blir gjort.

( )

Om nagot hander o
Kundforetaget ska alltid informera dig som arbetsgivare om den

bemanningsanstallda rakar ut fér en olycka eller &r med om ett tillbud.
Se till s8 att kundféretaget foljer rutinen som ni har kommit éverens om
innan uppdraget bérjade.

Anmal alltid allvarliga tillbud, olyckor och allvarliga skador pa
Arbetsmiljoverkets och Forsakringskassans gemensamma webbplats
www.anmalarbetsskada.se

Kundféretagets ansvarsomraden
Ge den bemanningsanstallda grundlig och tydlig introduktion

Som kundforetag ar du skyldig att ge den bemanningsanstillda samma
tydliga introduktion som du skulle ha gjort om du hade anstillt en ny
medarbetare. Det giller oavsett hur erfaren personen ar.

Den bemanningsanstillda ska fa tydlig information om
« arbetsuppgifterna och hur de ska utforas

« manualer, checklistor och andra skriftliga instruktioner som behovs
i arbetet
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« vilka risker som finns i arbetet och hur man skyddar sig mot dem
« eventuell skyddsutrustning och hur den ska anviandas
 hur eventuella verktyg, maskiner och annan utrustning fungerar
« var brand- och forsta hjilpen-utrustning finns
 hur larmrutiner fungerar.

Den bemanningsanstéllda ska ocksa fa information om

« allminna rutiner pé arbetsplatsen, till exempel lokaler, fikatider,
lunchstallen och annat som underlattar for bidrar till att kinna sig
delaktig och inkluderad

« vem som ar skyddsombud
« vem som ar narmaste chef, arbetsledare och eventuell handledare.

Sakerstall att den bemanningsanstillda forstar instruktionerna. Vid
allvarliga risker ska det finnas en skriftlig instruktion. Se ocksa till att den
bemanningsanstéllda far god tid pa sig att lara sig arbetsuppgifterna.

Ge stoéd och aterkoppling

Ge den bemanningsanstéllda stod och aterkoppling pa samma sitt
som med anstillda, till exempel genom avstamningar. Det ar viktigt
for hilsa, sdkerhet och trivsel att fa delta pa personalmoten och andra
arbetsplatstraffar med ordinarie personal.

-
Nya arbetsuppgifter?

0
Kom ih&g att den bemanningsanstéllda bara far utféra de arbets- Q
uppgifter som du har kommit 6verens med bemanningsforetaget
om. Om det tillkommer nya arbetsuppgifter maste du kontakta
bemanningsféretaget for godkdnnande.

0

Om nagot hander

Informera alltid bemanningsféretaget om den bemanningsanstallda
rakar ut for en olycka eller & med om ett tillbud. Félj rutinen foér olyckor
och tillbud som ni har kommit éverens om innan uppdraget bérjade.
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Skyddsombud Bemanningsanstalld

Du som &r skyddsombud pa
ett kundféretag samverkar
med din arbetsgivare aven
kring bemanningsanstalldas
arbetsmiljo. P& samma villkor
som for 6vrig personal.

Du som &r skyddsombud pa ett
bemanningsféretag samverkar
med din arbetsgivare om
arbetsmiljon. Prata igenom hur

ni tillsammans ska se till att den
bemanningsanstallda har det bra
hos kundféretaget. Du har ratt att
fa tillgdng till all dokumentation
kring uthyrningen s att du kan
gora ditt uppdrag ordentligt.

Under en uthyrning har du ratt
till samma goda arbetsmiljo som
alla andra pa kundféretaget.

Vid introduktionen ska du fa
information om arbetsplatsens
arbetsmiljéarbete och om

vem som &r skyddsombud pa
arbetsplatsen.

Om du upptacker brister eller
risker ska du i férsta hand
beratta om dem f6r din chef
eller arbetsledare, men du har
ocksa ratt att vénda dig till
skyddsombudet.
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3.

Efter uthyrningen

Nar uthyrningen ar avslutad ar det viktigt att reflektera 6ver hur uppdraget
fungerade. Bemanningsforetaget kan utviardera och folja upp tillsammans

med den bemanningsanstillda for att sakerstilla att arbetsmiljon varit

tillfredsstillande och dra lirdomar infér kommande uppdrag. Aven

kundforetaget tjinar pa att folja upp sina egna rutiner och stimma av

bemanningsforetagets och den bemanningsanstilldas erfarenheter.

Bemanningsforetagets uppfdljning

Utvardera och sammanstall dina och den bemanningsanstalldas

erfarenheter nar uthyrningen ar avslutad for att dra lardomar infor

kommande uppdrag. Anvind girna foljande fragor:

Matchade den bemanningsanstialldas kompetens det som
kundforetaget efterfragade?

Hur trivdes den bemanningsanstéllda pa kundforetaget?
Fanns det nagra problem i den fysiska arbetsmiljon?

Fanns det nigra problem i den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon?

Fungerade kontakten och samarbetet mellan dig och
kundforetaget bra?

Aterkoppla girna till kundféretaget for att rusta er bada infor fler eventuella

samarbeten.
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Kundforetagets uppfoljning

Nir en bemanningsanstélld har avslutat sitt uppdrag ar det viktigt att du gor

en uppfoljning. Ge aterkoppling till bemanningsforetaget om hur samarbetet

fungerade — bade med foretaget och den bemanningsanstallda.

 Vad fungerade bra?
+ Vad var mindre bra?

 Vad kan forbattras till niasta gang?

Skyddsombud Bemanningsanstalld

Som skyddsombud pa
bemanningsféretaget kan du

ta del av utvarderingen av
uppdraget. Dokumentera garna
goda erfarenheter och risker infor
kommande uthyrningar.

Aven kundféretagets
skyddsombud har nytta av att
vara delaktig i att utvardera en
inhyrning for att dra lardomar
infor kommande uppdrag.

Utvérdera din tid pa
kundféretaget tillsammans
med din arbetsgivare pa
bemanningsféretaget. Fraga
garna efter aterkoppling fran
kundféretaget for att lara infor
kommande uthyrningar.
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Las mer

Arbetsmiljoverket, www.av.se

Anmal arbetsskada, www.anmalarbetsskada.se

Forsakringskassan, www.forsakringskassan.se

Prevent, www.prevent.se

t Alla vinner pa en béttre arbetsmiljo. Prevent fésrmedlar kunskap om hur man genom ett
r p reve n halsofrémjande arbetsmiljéarbete kan skapa framgangsrika féretag dér alla &r sékra
ARBETSMILJO | SAMVERKAN och mar bra. Vi &r en ideell organisation som &gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

SVENSKT NARINGSLIV.LO & PTK . ) N
Besok www.prevent.se — kunskaper for en battre arbetsdag!



