Sakerhetskultur
pa arbetsplatsen
— steq for steg




Inledning

Den hir broschyren riktar sig till dig som ar arbetsgivare, skyddsombud
eller anstélld. Den inleds med information om hur du kan starka sakerhets-
kulturen pé arbetsplatsen genom att anvinda ABC-analysen for att analy-
sera beteenden. Direfter kan du anvinda guiden for gruppdiskussioner och
komma igdng med att forstarka sdkerhetskulturen pa arbetsplatsen genom
en steg for steg-guide. Broschyren ar framtagen av parterna inom industrin,
i detta arbete representerade av Industriarbetsgivarna, Teknikforetagen,
Unionen och GS-facket tillsammans med Prevent.
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ABC-analysen

ABC-analysen ar ett verktyg som hjilper oss att forklara och forsta olika
beteenden pa arbetsplatsen, savil de sakra som de riskfyllda, och vad det
ar som gor att dessa fortsatter att forekomma.

-
- A

AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
(ANTECENDENTS) (BEHAVIOUR) (CONSEQUENCE)
Foregar och utldser N&got man gor Foljer ett beteende,

ett beteende eller sager - forstarker, bibehaller

eller férsvagar

A star for aktiverare (det som foregar och utloser ett beteende), B star for
sjalva beteendet och C star for konsekvens (det som hander omedelbart
efter att vi har utfort ett beteende). Om konsekvensen av ett beteende
upplevs som gynnsam blir beteendet forstdrkt. Detta innebar att beteendet
med storsta sannolikhet kommer att fortsatta utféras dven framover.

Om konsekvensen av ett beteende daremot skapar obehag blir beteendet
forsvagat, med foljden att det slacks ut och upphor att utforas.

Forestall dig till exempel en medarbetare som ska lyfta ett tungt foremal,
men lyftverktyget dr inte i narheten och det tar en stund att koppla fore-
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ABC-analysen

maélet. Det ar knappt med tid och instruktionerna till lyftverktyget ar svara
att forsta. Medarbetaren ar darfor osaker pa hur lyftverktyget ska anvindas
och tianker att det inte hinns med. Det tar emot att hamta lyftverktyget trots
att det foreligger uppenbara ergonomiska risker. Beteendet att anvanda
lyftverktyg blir i den hér situationen forsvagat och dirmed finns en risk

att medarbetaren kommer att vilja bort lyftverktygen och lyfta manuellt
aven i fortsattningen. Detta kan dock pareras om beteendet att anvanda
lyftverktyg i stillet kan foljas av positiv forstdrkning, till exempel genom
att chefer och medarbetare visar uppskattning nar lyftverktyget anviands
och att fragor stills kring upplevelsen av att anvianda verktyget. Da okar
chansen avsevart att medarbetaren kommer vilja att anvianda lyftverktyg
dven framat.

Just har ligger alltsa var paverkansmojlighet 6ver vilka beteenden vi vill ska
utforas pa vara arbetsplatser med avseende pa siakerhetskultur, det vill sdga
sdkra beteenden, genom att arbeta for att dessa beteenden foljs upp och blir
forstarkta. Detta kan vi till exempel gora genom att uppmuntra nar vi ser
att beteendena utfors eller visa pa framgéngar genom att kontinuerligt lyfta
och prata om bra exempel samt nyttan av sikra beteenden.

Nar vi har de aktiverare som behovs pa arbetsplatsen i form av rutiner,
instruktioner och policydokument bor vi flytta fokus fran aktiverare till
konsekvenser och forstirka de beteenden vi vill se mer av. Detta da vara
val av beteenden avgors huvudsakligen av de konsekvenser som foljer
efter att vi har utfort ett beteende. Trots detta tenderar arbetsplatser att
lagga mer tid och energi pa att skapa aktiverare (rutiner, instruktioner,
skyltar, policydokument, etc.) 4n pé att forse onskviarda beteenden med
gynnsamma konsekvenser (berém och uppmairksamhet).

( N\

Sammanfattningsvis Q
e ABC-analysen hjélper oss att férsta hur vi kan paverka och férandra

sakerhetskulturen.

e Genom att identifiera sidkra beteenden och sedan fokusera pa att
skapa positiva konsekvenser, det vill séga forstarkning, kan vi dka
forekomsten av dessa beteenden.

e Undersokningar och riskbedémningar kan med férdel anvandas
for att identifiera de sakra beteenden vi ska fokusera p3.
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ABC-analysen

( B
Guide for gruppdiskussioner pa arbetsplatsen @

Inledande reflektion
e Hur hanteras arbetsmiljofragor pa arbetsplatsen idag?

Foérutsattningar

e Beskriv huruvida det avsatts tid eller ej i din arbetsvardag for att
sakerstélla att du har ratt forutsattningar (forstaelse, kompetens,
tid och verktyg) for att kunna jobba sakert?

e Hur upplever du att sdkerhetsreglerna paverkar ditt arbete? Kan
du utféra dina arbetsuppgifter pa ett smidigt och sakert sétt eller
upplever du ndgot annat? Beskriv gdrna dina tankar kring detta.

o Valjer du att ta genvagar i ditt arbete trots att det innebar att
arbetet blir mer riskfyllt? Beskriv anledningen till ditt val.

Forstarkning och forsvagning

e Hur hanteras situationer nar ndgon utsétter sig sjalv eller andra for
risker p& din arbetsplats? Férsoker vi forstd varfor personen valde
riskfyllda beteenden?

 Hur ofta och pd vilket satt ges det positiv dterkoppling frén chefer
och ledare nar ndgon utfér sdkra beteenden/arbetar sikert pa din
arbetsplats?

o P4 vilket satt uppmuntras du att folja sakerhetsreglerna i pressade
situationer?

e Hur uppmaérksammar och berémmer medarbetare varandra nar ndgon
agerar/arbetar sakert?

e Om du ser en kollega som arbetar riskfyllt, tar du dig tid att hjalpa
personen att arbeta sakrare? Om ja, pa vilket satt hjalper du kollegan
att arbeta sdkrare? Om nej, vad hindrar dig frén att hjélpa din kollega?

Uppfdljning
e Vad pratar ni oftast om pa din arbetsplats, tillbud och olyckor eller
sakra beteenden?

¢ Vilken férdelning mellan proaktivt arbetsmiljoarbete, det vill saga
sakra beteenden, och reaktivt arbetsmiljéarbete, det vill séga olyckor
och tillbud, upplever du behdévs for att skapa en stark sakerhetskultur?
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Vill du starka sakerhetskulturen
pa din arbetsplats?

AKTIVERARE # h

,/_\ Identifiera

\/\‘ Stirk

Sa har kan du komma i gang!

Identifiera sdkra beteenden

Identifiera de beteenden som skapar en starkare sikerhets-
kultur. Ta garna hjilp av undersokningar och riskanalyser
for att hitta era sakra beteenden.
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Vill du starka sakerhetskulturen pa din arbetsplats?

9 Beskriv vad som ska goras och varfor
Vet alla vilka beteenden som skall utforas och varfor det ar
viktigt; vilka varden beteendena skapar?

O JA O NEJ

Om NEJ: Beskriv beteendena och vilka varden de skapar.
« For utforaren
« For kollegorna

¢ For verksamheten

Nar, var, hur, och for vem behover detta tydliggoras?

Om JA, beskriv hur!

e Ordna med kompetenshdjande insatser for att sdkerstalla
tillrackliga fardigheter
Har alla fardigheter och kompetens for att utfora beteendena
idag?

0 JA 0O NEJ

Om NEJ: Hur kan du organisera fardighets- eller kompetens-
hojande insats for de som skall utféra beteendena?
(Traningstillfallen? Utbildning? Mentorskap? Rekrytering?)
Vem ansvarar, nar och var skall det ske?

Om JA, beskriv hur!

O Organisera arbetet utifran de férutsattningar som kravs
for att kunna utféra onskat beteende
Finns alla forutsattningar pa plats for att utfora beteendena
idag?

O JA O NEJ

Om NEJ: Organisera ratt forutsiattningar genom att se over till
exempel:
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Vill du starka sakerhetskulturen pa din arbetsplats?

« Ritt utrustning (teknik, verktyg, certifiering, IT-stod etc?)
pa plats for att utfora beteendet?

« Ratt mandat for att utfora beteendena?
« Tillrackligt med tid for att utfora beteendena?

« Tydlig process/rutinbeskrivning pa plats?

Vad behover goras for att skapa tillrackliga forutsattningar for
beteendena? Vem ansvarar for vad, och nar skall det ske?

Om JA, beskriv hur!

Stark dina medarbetare och kollegor nar énskade
beteenden utfors
Blir sakert beteende forstarkt idag?

0 JA O NEJ

Om NEJ: Planera for hur siakert beteende ska forstarkas (ABC)

« Vem kan ge feedback och nir? Pa vilket satt? Telefon, fysiska
moten, via annat forum?

o Andra forstarkare? Automatiska eller konstruerade
(Forenklas arbetet? Gar arbetet fortare? Visualiseras
framgéngar pa nagot sitt?)

Om JA, beskriv hur!
Blir riskfyllt beteende forsvagat idag?
00 JA O NEJ

Om NEJ: Planera for hur riskfyllt beteende skall forsvagas

« Vad ar det som paverkar och forstarker riskfyllt beteende
idag? (ABC)

o Hur kan detta minskas eller tas bort?

Om JA, beskriv hur!
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