Kotters teori (ur Leading change av John Kotter)

Skapa en kansla av akut behov

Overtyga organisationen om nddvandigheten av att férandras.
Belys riskerna med att inte férandras. Férmedla en kénsla av att
tiden borjar rinna ut.

Bilda en sponsorkoaliton

Bakom varje framgangsrik férandring behovs ett natverk av spon-
sorer. Ofta racker det inte att vara ensam drivkraft bakom en
stdrre forédndring. Skapa darfor en liten kérna pa 3-5 personer som
tillsammans besitter ratt kompetens, makt och status.

Utveckla en vision for férandringen

For att kunna nd ut till en stor mangd manniskor behdvs en sam-
manfattande och tilltalande bild av vad forédndringen ska astad-
komma. En vélskriven vision skapar engagemang, rattfardigar
férandringen och agerar ledstjéarna vid dvergripande beslut.

Kommunicera visionen

Kommunicera mycket och ofta. Anvand organisationens alla kom-
munikationskanaler och kommunicera sa att manniskor forstar.
Enklaste sattet att stjélpa en forandring ar att aldrig tala om den.

Kalla: 8-stegsmodell ur Leading change. John Kotter.
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Ge manniskor mojligheter att realisera
forandringen

Ge manniskor mojlighet att agera genom att eliminera hinder. Det
kan till exempel vara brist pa tid, pengar, kompetens eller stdd. Det
kan aven handla om motstand fran personer i organisationen.

Skapa snabba vinster

Snabba vinster hjalper till att évertyga de som fortfarande tvivlar
pa férandringen. Dessutom hjélper det till att halla engagemanget
uppe for de som arbetar i férandringen.

Bibehall momentum i férdndringen

Undvik att ta ut segern i férskott. FOlj upp, utvardera och fort-
satt forandra. Fortséatt diskutera och kommunicera forandring-
en. Risken &r annars stor att forédndringen inte far faste och att
manniskor atergar till gamla vanor och beteenden.

Férankra det nya tillstandet

Det nya tillstandet behdver bli en naturlig del av den radande
kulturen. Forst da ar férandringen garanterad att bli bestaende.





