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EXEMPEL
INNEHALL KRISPLAN

Exempel pa innehall i en krisplan

Har finns forslag pa vad som kan inga i en krisplan. En krisplan ska ge trygghet
och struktur ndr det ovintade hdnder. Den ska vara enkel att f6lja och alltid upp-
daterad. Se till att den ar ldtt att komma at dven pa distans, och att den finns bade
pa papper och digitalt. Det dr bra om krisgruppen dr med och tar fram krisplanen.
Eftersom det dar de som ska anvanda den ar det en férdel om de redan ar bekanta
med innehallet.

Syfte och mal

I krisplanen bor det framga varfor planen finns och vad den ska uppna.

Vad ar en kris hos er?

Vilka hiandelser som innebair kris ar olika for olika verksamheter. Ofta handlar det
om allvarliga olyckor, ran hot och vdld, anstallds déd, cyberangrepp eller svara
hiandelser. Det ar bra att definiera vad som ar kris i er verksamhet.

Roller och ansvar i krisgruppen

Skriv upp vilka roller som finns, vem som gor vad och vilka som dr ersdttare. Kris-
gruppens Overgripande ansvar dr att samordna, besluta om atgarder, halla lages-
bilden uppdaterad och skéta intern och extern kommunikation. Det dr ocksa kris-
gruppen som fattar beslut om ndr det ar dags att avsluta gruppens arbete och att
utvdrdera lirdomar.

Tdnk pa att det behover finnas en plan for hur krisgruppen kan avlastas under en
pagaende kris, sa att det finns utrymme f6r matpauser, vila och sémn. Se ocksa till
att det finns ersattare for varje roll.

Exempel pa ansvarsomraden att fordela:

sammankalla gruppen
leda arbetet

- fatta beslut
halla lagesbilden uppdaterad

- prata med media
samordna intern och extern information

- foralogg 6ver hdandelser, beslut och atgarder

se till att det finns upparbetade kontakter for krisstod sa att ni snabbt kan fa
hjdlp via foretagshdlsovard eller annan extern aktor

ansvara for 6vningar, rutiner och krisplan.
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Exempel pa 6vergripande krisrutin

Det hdr dr ett forslag pa allman, 6vergripande rutin som hjalper er steg for steg i en
kris. Sedan behover varje typ av kris ha en egen, mer detaljerad rutin.

- Samla krisgruppen antingen fysiskt eller digitalt. Anvind forberedda kontakt
vagar som grupp-sms, Teams-grupp eller mejl. Var ni ska samlas i férsta hand
ska vara bestamt sedan innan, till exempel i ett métesrum dar ni férvarar kris-
parm och eventuell krislada.

+ Skapa en gemensam ldgesbild. Anvind gdrna whiteboardtavla for bra Gver
blick. Uppdatera efter hand. Ta hjdlp av fragorna:

- Vad har hdnt?

- Vad dr redan gjort?

- Vilka omedelbara atgdrder behovs och av vem?

- Vilka atgdarder behovs i ndsta steg och av vem?

- Vilka atgdarder behovs pa langre sikt och av vem?
- Vilken dr den forvantade utvecklingen?

- Vilka resurser finns internt och externt?

- Behover krisstod for medarbetare och eventuellt andra personer, exempelvis
kunder, aktiveras? I vilken omfattning? Ta hjalp av kristrappan pa Prevents
webbsida om forsta hjdlpen och krisstod.

- Borja fora logg 6ver hdndelser och beslut. Enkla, snabba noteringar racker, det
viktiga dr att de gors lopande. Notera tidpunkt, informationskalla, kommentar,
beslut eller aktivitet och ansvarig.

« Om ni har en rutin f6r just den hdr typen av kris, ta fram och 6lj den.
» Avsluta och utvirdera. Anvind lairdomarna f6r att férbdttra krisplanen och era
rutiner.
Rutiner for olika typer av kriser

Vad gor ni om nagon pa arbetsplatsen dor, om ni utsdtts for ett yttre hot, om IT-sys-
temet hackas eller om personal maste varslas om uppsdgning?

« Lista mojliga kriser - vad dr realistiskt hos er?
« Skapa rutiner for varje typ av kris - vad som ska goras och i vilken ordning.

« Dokumentera rutinerna.
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Kommunikation

Det behdvs en plan fér hur kommunikationen under en kris ska ga till. Behovet av
information dr ofta stort redan i bérjan av en krissituation, och da kan det vara bra
att ha en plan f6r hur man vill kommunicera vid olika typer av kriser. Har ar nagra
saker att tinka pa.

Extern information
Skapa en plan for den externa informationen, till exempel vem eller vilka som in-
formerar media och svarar pa fragor fran journalister.

Intern information

Det dr bra att ha tdta avstaimningar med personalen och vara tydlig med vart de kan
vdnda sig om de har fragor eller behover stdd. Bra att tanka pa vid intern informa-
tion:

+ planeravad du ska sdga om det du vet

- tdnk efter vad du inte vet och sdg det ocksa

- meddela ndr ndsta informationstillfdlle dger rum

- informera om vart man kan vinda sig om man kdnner oro

« berdtta vem man ska hanvisa journalister till.

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till anstdllda, deras anhoriga och externa aktorer behover vara
lattillgangliga bade pa papper och digitalt. Uppdatera dem vid behov och ha gar-
na en rutin for att se 6ver dem till exempel en gang i kvartalet. Exempel pa viktiga
kontakter:

+ Krisgruppen
+ Anstdllda och konsulter (mobil och e-post, bade jobb och privat, och adress)
+ Anstdlldas anhdriga

- Externa aktorer som raddningstjdnst, foretagshdlsa, psykolog eller krisstdd,
fastighetsdgare, arbetsrattsjurist, Arbetsmiljoverket, IT-leverantor

» Leverantorer och kundf6retag bra.



