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Arbetsanpassning och rehabilitering

Inledning

Guiden Arbetsanpassning och rehabilitering ar till f6r dig som ar chef, skyddsom-
bud eller medarbetare och som vill veta vad som giller 1 arbetet med arbets-
anpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering.

Guiden ger kunskap om regler, ansvar och roller. Den ger 4ven tips pa fére-
byggande arbete samt fakta om vanliga ersattningar och stéd som kan sokas
av bade arbetsgivare och arbetstagare.

Om guiden

Det ursprungliga Rehabverktyget tillhandaholls av Bliwastiftelsen fram till
2015 da det togs 6ver av Prevent. Verktyget har sedan dess utvecklats och
underhallits av Prevent 1 samverkan med parterna. 2022 gjordes det tidigare
Rehabverktyget om fran webbplats till digital guide 1 pdf-format, under det

nya namnet Arbetsanpassning och rehabilitering.

Prevent ar en ideell organisation som ags av Svenskt Naringsliv, LO och
PTK. Prevent formedlar kunskaper som hjélper foretag att forbattra sin
arbetsmilj6. Bra arbetsmilj6 innebdr att manniskor jobbar sikert och mar
bra, vilket bidrar till 6kad hélsa och l6nsamhet. Alla vinner pa en battre
arbetsmiljo.



Inledning Arbetsanpassning och rehabilitering

S4 har kan du anvanda guiden

Beroende pa vem du ar och vilken roll du har, dr olika delar av guiden
mer eller mindre intressanta for dig. Vissa sidor ar sarskilt intressanta for
dig som arbetsgivarforetradare, skyddsombud, anstalld eller f6r dig som ar-
betar inom foretagshilsovard eller annan oberoende expertresurs. Guiden
innehaller information om férebyggande rehabiliteringsarbete och rehabili-
teringsprocessen.

Guiden kan anviandas:

- som kunskapskalla och st6d 1 arbetsmiljoarbetet
- som en guide till andra aktérer inom rehabiliteringsfragorna.

Allt innehall ar kostnadsfritt att anvanda, men glom inte att ange att infor-
mationen kommer fran Arbetsanpassning och rehabilitering.

Guiden var tidigare en webbplats som gick under namnet Rehabverktyget.



Arbetsanpassning och rehabilitering

Att forebygga och fanga
upp tidiga signaler

Att arbeta férebyggande ar en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det
handlar om att skapa en arbetsplats dir manniskor trivs, mar bra och kan ut-
vecklas och ddr ingen blir sjuk eller skadad av sitt arbete. En arbetsplats dar
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar lika viktig som den fysiska

och dér miljon sa langt majligt ar anpassad efter dem som arbetar dar.

Eftersom arbetet ofta dr en stor och viktig del 1 manniskors liv kan arbets-
platsens syn pa hilsa och ohilsa ha stor paverkan pa de anstillda. En vil
fungerande arbetsplats bidrar till manniskors hélsa. En déligt fungerande

arbetsplats kan bidra till ohalsa.

Att jobba férebyggande handlar alltsa om att uppmarksamma risker pa ar-
betsplatsen och att anpassa arbetet till manniskan, innan risker blir till ohalsa

eller olyckor.

Det férebyggande arbetet ar lika viktigt for det lilla familjeféretaget som for
den stora globala koncernen. Arbetet ror chefer lika mycket som medarbe-
tare, &ven om de har olika ansvar. Malet ar detsamma: att férebygga ohilsa

och olycksfall 1 arbetet och skapa en bra arbetsmiljé.



Att forebygga och fanga upp tidiga signaler Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbetsmiljolagens férsta paragraf

“Lagens andamal ar att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att
dven i 6vrigt uppna en god arbetsmiljo.”

Las mer om Arbetsmiljdlagen pa Arbetsmiljéverkets hemsida, av.se.

Lagstiftning som ror férebyggande arbete och tidiga signaler
- Arbetsmiljélagen
- Socialférsakringsbalken

- Arbetstidslagen

Las mer

Las mer om systematiskt arbetsmiljdarbete, roller, ansvar, riskbedémningar
och tillbudsrapportering pa prevent.se.

\_@J \_@J \_@J

Arbetsmiljlagen dr en ramlag och de detaljerade reglerna finns 1 féreskrifter
fran Arbetsmiljéverket. De viktigaste som ror férebyggande arbete och tidiga
signaler ar:

- Systematiskt arbetsmiljéarbete, AFS 2001:1

- Organisatorisk och social arbetsmilj6, AFS 2015:4
- Arbetsanpassning, AFS 2020:5

Alla foreskrifter finns pa Arbetsmiljoverkets hemsida, av.se.


https://www.av.se/
https://www.prevent.se/
https://www.av.se/

Att forebygga och fanga upp tidiga signaler Arbetsanpassning och rehabilitering

Sjukfranvaro ar dyrt

Arbetsplatser med bra arbetsmiljé har generellt sett lagre sjukfrdnvaro.
Eftersom sjukfranvaro ar dyrt — kostnaderna for sjukfranvaron ar ofta hogre
in sjalva sjuklonen — sa 16nar det sig att forebygga sjukfranvaro. Kostnader

ror till exempel:

- vikarier - rekrytering, 16n och att lara upp

- overtid och mertid for andra anstallda

- 6kad administration, omorganisation av arbete

- langtidssjukfranvaro, arbetsplatsinriktad rehabilitering

- produktionsstdrningar som produktionsstopp, forseningar,
reklamationer och samre kvalitet.

Berakna kostnader for sjukfranvaro

Forsakringskassan tillhandahaller ett
verktyg som gor att du kan rékna ut vad
sjukfranvaron kostar for ditt foretag.

Ga till Forsakringskassans verktyg pa
forsakringskassan.se.

N
Tips!
Besdk sidan Halsofrdmjande ledarskap — inspirerande verktyg for chefer pa O
prevent.se. J
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Arbetsanpassning och rehabilitering

Roller, ansvar och samverkan

"Tydliga roller och ansvar och en bra samverkan ar viktiga nycklar 1 det
forebyggande arbetet och i arbetet med anpassning och arbetsplatsinriktad

rehabilitering.

En annan viktig forutsittning ar gemensamma och vil férankrade mal och
rutiner, dar det tydligt ska framga vad som ska genomféras, nar, hur och av

vem. Att ha tydliga roller, ansvar och rutiner ger legitimitet at arbetet.

Eftersom arbetsmiljén, men dven regler om till exempel sjukférsakringen
fordandras, ar det ocksa viktigt att alla arbetsgivarféretradare — chefer savil

som andra ansvariga — har uppdaterad kompetens inom omradet.

Arbetsgivaren

Har huvudansvaret for arbetsmiljon och for arbetet med arbetsanpassning
och arbetsplatsinriktad rehabilitering. Arbetsgivaren ska se till att det finns
rutiner for hur detta arbete ska bedrivas 1 féretaget. Det ar en fordel att ocksa
ha en policy for det arbetsplatsinriktade rehabiliteringsarbetet. Las mer om

arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering pa prevent.se.

Den som &r anstalld
Ska aktivt delta och bidra 1 arbetsmiljoarbetet, folja regler, rutiner och in-
struktioner, anvanda eventuella skydd, rapportera brister, risker, tillbud,

sjukdom och olycksfall, féresla dtgarder och lamna synpunkter pa genomfor-
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Roller, ansvar och samverkan Arbetsanpassning och rehabilitering

da atgarder. Det ar viktigt att de som vet mest om riskerna 1 arbetsmiljon ar

delaktiga — da blir dtgarderna som bast.

Skydds- eller arbetsmiljéombudet
Ska vara narvarande 1 arbetsmiljdarbetet, fran planering till genomférande
och uppfoljning, till exempel nar arbetsférhallanden undersoks, atgarder pla-

neras och vid arliga uppfoljningar.

Foretagshalsor och andra externa expertresurser inom

arbetsmiljé och hélsa

Arbetsplatser som har fi egna resurser kan behova ta hjdlp av till exempel en
foretagshilsa eller annan extern resurs for att utveckla det férebyggande ar-

betet och arbetet med arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering.

Sjukvarden
Ska ge vard och behandling, skriva lakarintyg och bedéma arbetsférmaga.
Om samarbetet mellan féretagshélsa och sjukvard fungerar bra dr det ett bra

stod for arbetsplatsen.

Forsakringskassan
Har en central roll 1 processen, bedémer individens behov och ratt till er-
sattning. Ska samordna alla aktorer, se till att dtgarder paborjas sa snart som

mojligt och verka for att alla parter tar sitt ansvar.

Las mer om olika roller 1 arbetsplatsinriktad rehabilitering.

12



Arbetsanpassning och rehabilitering

Mer om arbetsgivarens ansvar

Arbetsgivaren har huvudansvaret fér arbetsmiljon och fér arbetet med an-
passning och arbetsplatsinriktad rehabilitering. I praktiken foretrads oftast
arbetsgivaren av en eller flera chefer. Ledarskapet har stor betydelse for ar-
betsmiljon och en ledare blir en férebild som préglar kulturen pa arbetsplat-

sen genom sitt agerande.

Introduktion

Nar det galler det forebyggande arbetet, for att skapa en arbetsplats déar
ménniskor trivs och mar bra, dr aven introduktionen av nyanstillda en vik-
tig faktor. Att fa en bra introduktion till arbetsplatsen ger en bra start och

foérutsattningar att bade trivas, ma bra och inte skada sig.

117
!
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Mer om arbetsgivarens ansvar Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering

En viktig del 1 det forebyggande arbetet ar att anpassa arbetet till manniskors
olika fysiska och psykiska forutsattningar. Regler om arbetsanpassning finns
1 Arbetsmiljéverkets féreskrifter om arbetsanpassning (2020:5). I dessa regler

och i foreskrifternas vagledning framgar bland annat att arbetsgivaren ska:

- ha ett organiserat arbete med arbetsanpassning

- fortlopande ta reda pa om nagon behdver arbetsanpassning

- se till att det finns rutiner for att ta emot information om behov av
arbetsanpassning

- sd snart det ar mdjligt utreda och ta stéllning till hur arbetsanpassning-
en ska utformas

- gora det tydligt hur arbetsuppgifter som rér arbetsanpassning fordelas
och se till att de som arbetar med fragorna har de befogenheter,
resurser och kompetens som behévs

- fortlopande folja upp och kontrollera om arbetsanpassningen fungerar
och vid behov justera arbetsanpassningen

- ta hjilp av foretagshilsa eller annan expertresurs om den egna
kompetensen inte racker f6r arbetet med arbetsanpassning

- undersoka om arbetsanpassningen for en arbetstagare kan paverka
andras arbetsmilj6 negativt och ddrmed f6rhéjd risk f6r ohdlsa.

Arbetsgivarens ansvar och skyldigheter for, liksom krav pa den anstallde
att medverka i den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen regleras i o
Socialforsakringsbalken 30 kap. )

14



Arbetsanpassning och rehabilitering

Att arbeta forebyggande

For att kunna férebygga och arbetsanpassa beh6vs kunskap om férhallanden
pa arbetsplatsen och de anstilldas behov. En forutsittning for att fa den kun-
skapen dr ett tryggt och tillitande samtalsklimat, dir alla vagar ta upp risker

och prata om eventuella svarigheter.

Anstillda maste beritta vad de ser och upplever och chefer behéver agera

tidigt nér de ser signaler pa ohilsa och behov av arbetsanpassning.

Det behovs en bra dialog och samverkan mellan arbetsgivare, anstallda,
skyddsombud och fackliga organisationer som omfattar savil vardagsarbe-

tet, framtida investeringar och andra insatser som paverkar arbetsmiljon.

For att fanga upp risker behover dessa kartldggas, riskbedémas, atgérdas
och foljas upp — det vill sidga: arbetsplatsen behdver jobba systematiskt med
arbetsmiljon for att férebygga. Utéver det finns andra insatser som kan vara

effektiva och som kan verka sjilvklara, men som anda latt kan glémmas bort.

15



Att arbeta férebyggande Arbetsanpassning och rehabilitering

Till exempel att:

- se till att det finns mojligheter att traffas och prata pa arbetsplatsen
— bade pa arbetsmoéten och informellt, som vid fikastunder

- alltud ha arbetsmilj6 pa agendan vid arbetsplatstréaffar

- analysera information och dokumentation i ett storre perspektiv:
Hur ser sjukfranvaron ut pd individniva? Organisationsniva? Hur ofta
och vil rapporteras olika tillbud och arbetsskador? Hur ser sjukfran-
varon ut i relation till den totala franvaron? Okar tjanstledigheter,
kompledighet, semester och forédldraledighet?

- tanka pa att den som arbetar ar samma manniska bade pa jobbet och
privat — det som hdnder pa jobbet paverkar privatlivet och vice versa.

Alla kan utveckla sin formaéga att tidigt upptacka signaler pa ohélsa och
den som blir bra pa att se och dtgirda problem 1 tid, kan minska behovet av
framtida insatser. Ju tidigare ohélsa uppmarksammas, desto stérre ar mojlig-
heterna att férebygga och sitta in dtgarder dir det behdvs. Mgjligheterna att
hjélpa ar ofta storst 1 tidiga skeden, sa ju tidigare atgarder, desto battre effekt.

N
Som chef, tank pa 0
Att se dina medarbetare och vara uppmarksam pa férandringar, bade hos
individer och i grupper. J

~
Som kollega, tank pa 0
Att se dina arbetskamrater och var medveten om riskfaktorer.

16



Att arbeta forebyggande Arbetsanpassning och rehabilitering

Exempel pa tidiga signaler kan vara:

- fordndrat beteende, till exempel att ndgon oftare arbetar &ver, ar
rastlos, mer orolig och nervos, haglos, ledsen, arg och retlig, osaker,
isolerar sig, oftare klagar 6ver fysiska problem som trétthet, yrsel
och spanda muskler

- koncentrationssvarigheter, gor oftare misstag, glommer saker, svarare
att passa tider

- franvaro, till exempel 6kad franvaro, upprepad korttidsfranvaro, sena
ankomster, att ga for tidigt, anséka om semester och kompensations-
ledighet samma dag eller 1 efterskott, vara sjukfranvarande i samband
med helger och I6neutbetalningar

- problem 1 arbetsgruppen, till exempel samarbetssvarigheter, mobbning,
bortférklaringar, frainvaro som péaverkar arbetet och gruppen

- samre arbetsprestation

- riskbruk, skadligt bruk eller beroende av alkohol eller andra droger.

Trygghet — i arbetet och kompetensen

Ytterligare en aspekt av det forebyggande arbetet ar det som skapar trygghet,
eftersom trygghet ar en viktig del av en bra arbetsmilj6. For de allra flesta &r
arbetet 1 sig en mycket stor killa till trygghet, bade ekonomiskt, personligt
och socialt. Ar det oroligt pa jobbet, eller om anstallningen kinns osiker, kan

det ha stor paverkan pa ménniskors upplevda trygghet.

En viktig grund 1 tryggheten ar darfor bra ledarskap, med tydlig kommu-
nikation och ett 6ppet samtalsklimat. Langsiktig trygghet handlar 4ven om
kompetens. Att skapa en organisation dér larande 1 arbetet 4r en naturlig del

ger kontinuerlig kompetensutveckling.
Det ar ocksa viktigt att anstallda sjdlva far kunskap att hantera risker, vare

sig det ror fysiska arbetsmiljorisker 1 form av kemikalier eller hot och hat fran

kunder.

17



Att arbeta forebyggande Arbetsanpassning och rehabilitering

Friskfaktorer

Men lika viktigt som det ar att se risker ar det att se friskfaktorer — det vill
sdga det som far ménniskor att trivas och ma bra. Kartlagg och synliggor
darfor det som fungerar bra pa arbetsplatsen. Stdd och vidareutveckla detta

och prata om det sd att friskfaktorerna blir kdnda.

Exempel pa friskfaktorer

For individen:

- Variation och utveckling 1 arbetet
- Eget ansvar

- Yrkesstolthet

- Meningsfullt arbete

- Fungerande utrustning

- Bra fysisk milj6

- Socialt stéd

- Mojligheter att paverka

- Friskvard

I gruppen:

- Gemenskap

- Rak kommunikation
- Humor

- Arlighet

- Fortroende

I organisationen:

- Tydlig organisation

- Korta beslutsvagar

- Narvarande chef

- Kommunikation och dterkoppling
- Tydliga riktlinjer

- Lyhordhet

18



Arbetsanpassning och rehabilitering

Det viktiga samtalet

Att fanga upp signaler pa ohélsa och att agera sa snabbt som majligt for att
skapa dialog om eventuella problem och férsoka ge stod, ar viktigt for chefer

pa alla nivaer.

Ju tidigare problem kan identifieras desto lattare ar det att komma till réatta

med dem. Att arbeta med arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabili-

tering kan darfoér aven innebéra att prata om kénsliga amnen.
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Det viktiga samtalet Arbetsanpassning och rehabilitering

Nar ar samtal nddvandigt?

Skilen till ohélsa och behov av svara samtal kan vara manga. Som chef kan-
ske du upplever férdndringar 1 en medarbetares arbetsprestation och oroar
dig for att det kan ligga personliga svarigheter bakom. Kanske har nagon
drabbats av svar sjukdom? Kanske behéver en i arbetsgruppen stod efter att
ha kommit tillbaka efter sjukdom? Kanske misstanker du att en person har
problem med alkohol eller andra droger? Kanske upptrader nagon oprofessio-

nellt vilket gar ut 6ver andra?

Vad som upplevs som svara samtal varierar naturligtvis, men det ar inte
ovanligt att kanna osiakerhet infér en situation dar du kan behova ta upp
dmnen som livsstil, sjukdom, kompetensproblem, organisationsférandringar
och konflikter. Ibland kan en chef behéva genomféra samtal med en enskild
medarbetare, andra ganger behover chefen fora samtal med flera personer i

exempelvis en arbetsgrupp.

Att vaga ta konflikter och férebygga ohélsa

Att tvingas ta svara samtal kan vara jobbigt, men langvariga konflikter eller
lingdragen osdkerhet brukar vara dnnu vérre. Att hantera konflikter och ta
svara samtal bidrar ofta till att férebygga ohalsa. Médnga kanner lattnad efter

ett bra samtal.

Kom ocksa ihdg att konstruktivt hanterade konflikter och bra samtal leder till
utveckling! Goda samtal far méanniskor att vixa. Vi mognar nar vi far chans
att upptacka nya perspektiv och blir tryggare 1 var egen roll nér vi upplever
att vi blir tagna pa allvar. Vi stirker vara relationer och vagar utveckla mer

kreativitet.
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Det viktiga samtalet Arbetsanpassning och rehabilitering

Samtala pa ett bra satt

Ett bra samtal bygger pa 6msesidigt fértroende, f6re, under och efter samtalet.

g \

Checklista M
- Forbered dig. Bestam dig for vad du vill att samtalet helst ska resultera i
—vad ar malet?

- Skapa ratt férutsattningar.

« GOr en agenda.

- Var tydlig, narvarande och arlig.

- Lyssna aktivt. Vaga fraga.

- Var inte radd for tystnad eller pauser.

- Var beredd pa reaktioner och respektera motstand.

- Tank pa vad som kan motivera — och vad som inte motiverar.
- Var uppmarksam pa hur samtalspartnern verkar ma.

- Sammanfatta i slutet av samtalet.

- Folj upp samtalet och boka nya samtal vid behov.

- J

Ta hjalp och erbjud hjalp
Ibland kan det beh6vas hjélp fran nagon oberoende och utomstiende, till ex-
empel en foretagshilsa eller annan resurs inom arbetsmiljé och hélsa. Prata

ocksa med skydds- eller arbetsmiljdbombud och fackliga féretriadare.

Erbjud den det berdr hjélp om det behovs, beritta vilken hjélp som finns att fa
och hur féretaget kan hjélpa.
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Arbetsanpassning och rehabilitering

Rehabilitering

Rehabilitering kan var manga olika typer av atgarder: medicinska, arbets-

livsinriktade (arbetsplatsinriktade och arbetsmarknadsinriktade) och sociala.

Pa en arbetsplats innebar rehabilitering de atgarder som sitts in néar en per-
son forlorat arbetsférmaga, helt eller delvis, dar malet ar att aterskapa arbets-
féormaga. Ordet rehabilitering har latinska rétter dar "re” betyder ater och

"habilis” kan 6versittas med kompetent eller skicklig. Rehabilitering betyder

alltsd ungefar: att aterskapa formaga.
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g )
Lagstiftning som rér rehabilitering
- Arbetsmiljolagen 9

- Socialférsakringsbalken

Arbetsmiljélagen ar en ramlag och regler finns dven i Arbetsmiljéverkets
féreskrifter Arbetsanpassning.

\

Rehabiliteringsarbetet kan aven paverkas av:

- kollektivavtal

- lagen om ritt till ledighet for att pa grund av sjukdom prova
annat arbete

- lagen om anstéllningsskydd nér det giller sakliga skal f6r uppségning

- lagen om medbestimmande 1 arbetslivet

- lagen om arbetsloshetsférsakring

- diskrimineringslagen, om sjukdom eller skada innebar en funktions-
nedsdttning.

Medicinsk rehabilitering
Huvudansvar: halso- och sjukvarden.
Syfte: forbattra, behalla, aterstalla funktionsférmaga.

Exempel: undersékningar och behandlingar, tekniska hjdlpmedel, radgivning,
funktionsprévningar.

Arbetsplatsinriktad rehabilitering
Huvudansvar: arbetsgivaren.
Syfte: att en anstalld ska kunna komma tillbaka i arbete.

Exempel: anpassning av arbetsplats, tekniska hjalpmedel, arbetstider
och arbetsorganisation.
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Arbetsmarknadsinriktad rehabilitering
Huvudansvar: Arbetsférmedlingen.
Syfte: starka individens stallning pa arbetsmarknaden.

Exempel: vagledning, yrkesutbildning, arbetsplatsférmedling.

Social rehabilitering
Huvudansvar: kommunens socialtjanst.

Syfte: skapa ekonomisk trygghet, social trygghet och fungerande social
samvaro.

Exempel: hjalp med sociala natverk, vard och behandling vid missbruk,
kontakt med och insatser fran andra myndigheter.

- J

Malet ar att kunna arbeta igen

Nar insatser for en sjukskriven person pabdrjas ar malet att den som ar sjuk
ska kunna komma tillbaka och arbeta igen:

- 1forsta hand 1 sitt ordinarie arbete
- 1andra hand 1 annat arbete hos arbetsgivaren
- 1tredje hand arbete hos annan arbetsgivare.
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Roller i arbetsplatsinriktad

rehabilitering

[ 4 ..
)
Arbetsgivaren

+ haller I6pande kontakt
med den anstéllde

+ haller sig informerad
om den anstalldes
halsolage

* har rutiner for att ta
reda pa om arbetstag-
aren har behov av
arbetsanpassning

« ska utreda atgarder av
arbetsanpassning nar
behov har konstaterats

* gor skadeanmalan
tillsammans med
skyddsombud och den
skadade, nar det ar
aktuellt.

g J

o T )

®
-

Forsakringskassan

» samordnar de olika
atgarder en person ar
i behov av for att
kunna komma tillbaka
i arbete, det kan vara
medicinska, sociala eller
arbetslivsinriktade
atgarder

» kan fatta beslut om
avstamningsmote i
syfte att utreda och
bedéma den anstalldes
behov av arbetsanpass-
ning och rehabilitering

* beslutar om sjuk-
penning

* beslutar om bidrag till
arbetshjalpmedel och
rehabiliteringsinsatser

* beslutar om sjukersatt-
ning

+ uppréattar rehabili-
teringsplan och ser till
att den foljs.

AT
Den anstallde

+ ska aktivt delta i
rehabiliterings-
arbetet

+ ska efter formaga
sta till forfogande
for arbete

+ ska lépande halla
chef informerad om
halsolaget vid
arbetsskada eller
olycksfall, félja
arbetsplatsens
rutiner.

J

/_M'ﬁ

Halso- och
sjukvard

« svarar fér den
medicinska delen

- utfardar lakarintyg.

- J
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-

Skyddsombud

+ deltar i rehabiliterings-
processen om den
anstallde vill

+ deltar i framtagande
och uppféljning av
rutiner.

NP

Foéretagshalsa
eller motsvarande
expertresurs

« arbetar sarskilt for att
forebygga och undan-
réja halsorisker pa
arbetsplatsen

» har kompetensen att
identifiera och beskriva
sambanden mellan
arbetsmiljo, organisa-
tion, produktivitet
och halsa

+ ar konsultativ expert-
resurs pa uppdrag av
arbetsgivare nar det
géller insatser for
individ, grupp och
organisation

+ utreder behov av arbets-
anpassning med rekom-
mendation pa atgarder
for arbetsgivare att
besluta om

+ samordnar och stédjer
rehabiliteringsarbete,
pa uppdrag av arbets-
givare.




Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbetsgivaren

Arbetsgivaren har ansvar for arbetsplatsens arbetsmiljdarbete och 1 ansvaret
ingar arbetet med arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering.
Ansvaret handlar om atgarder pa eller i anslutning till arbetsplatsen och syf-
tet ar att den som ar sjuk eller skadad ska kunna komma tillbaka och arbeta

igen.

Agera tidigt
Arbetsgivarens ansvar ar inte kopplat till Férsakringskassans beslut om sjuk-

penning eller rehabiliteringskedjans tidsgrianser. Darfér dr det viktigt att den

som har arbetsgivaransvaret sjalv ar aktiv och inte védntar pa initiativ fran

Forsakringskassan.

Utred forutséttningarna att ta tillvara arbetsférmagan hos den som ar sjuk-
skriven eller skadad sa tidigt som det 4r medicinskt mgjligt. GOr utredningen
noga — utga ifran arbetsplatsens faktiska férhallanden och orsaken till den

nedsatta arbetsférmagan.

Upptéack behov tidigt

Det basta ar att upptécka behov av rehabilitering tidigt, medan en person
fortfarande kan arbeta. Las mer om att férebygga och upptécka tidiga signaler

pa prevent.se.
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I ansvaret ligger att:

- fortlopande ta reda pa om nagon arbetstagare behéver
arbetsanpassning

- ha rutiner {or att ta emot information om behov av arbetsanpassning

- utreda och ta stillning till hur arbetsanpassning ska utformas, nar
behov har konstaterats

- genomfdra, f6lja upp och vid behov justera arbetsanpassning

- uppritta "plan for atergang i1 arbete” och se till att planen f6ljs och
revideras vid behov

- medverka till att Forsakringskassan sa fort som majligt kan klarlagga
en persons behov av arbetsanpassning genom att Idmna de upplys-
ningar som kravs efter samrad med den berérda.

Kom ihag att arbetsplatsen dven ska ha en policy for hela arbetsmiljdarbetet
och att arbetsgivaren behover satta av ekonomiska resurser f6r arbetet med

arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering.

Det arbetsplatsinriktade rehabiliteringsansvaret innebér bland annat att ar-
betsgivaren ar skyldig att férsoka anpassa arbetsférhallanden efter den berdr-

da personens forutsattningar.

( )
Exempel pa atgarder som kan bli aktuella:

+ beddmning av vilka arbetsuppgifter som ar lampliga

- arbetstraning, utbildning, omplacering till befintliga arbetsuppgifter
- tekniska atgarder som att inforskaffa sarskild utrustning

- i viss man se @ver arbetsinnehall och arbetsorganisation

- under rehabiliteringstider 16sa arbetsuppgifter med vikarie.
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Arbete med att se 6ver arbetsinnehall och arbetsorganisation kan krava viss
omorganisation och omférdelning av arbetsuppgifter — som att samla pas-
sande arbetsuppgifter fran olika hall eller omférdela arbetsuppgifter, sa att
arbetstagaren kan slippa vissa uppgifter. Men det anses normalt inte skaligt
att krava att arbetsuppgifter férdelas om, om det riskerar ¢kad ohélsa for
andra anstdllda pa arbetsplatsen. Det anses inte heller skaligt att krava att

arbetsgivaren ska skapa arbetsuppgifter som det inte finns behov av.

Att vid behov gora arbetsanpassningar ar ett effektivt satt att minska sjuk-
franvaro eftersom det kan underlatta f6r en person med nedsatt arbetsférma-

ga att arbeta. Arbetsanpassning kan vara tidsbegrinsad eller varaktig.

Lékarintyg

En forutsattning for att fa sjuklon eller sjukpenning och for ratt till franvaro
pa grund av sjukdom ar att den som ar sjuk eller skadad kan styrka det. Om
en person inte kan arbeta pa grund av sjukdom behdvs ett lakarintyg fran
och med dag 8, d&ven om arbetsgivaren har ratt att krava ldkarintyg redan
fran forsta dagen i sarskilda fall. Férutséttningar for férstadagsintyg fortyd-

ligas 1 manga kollektivavtal.

Likarintyget ska styrka att arbetsférmégan ar helt eller delvis nedsatt pa
grund av sjukdomen. Bara ldkare och tandldkare har ritt att skriva lakar-
intyg. Intyget ska styrka pa vilket sétt en persons arbetsférmaga ar nedsatt
av medicinska orsaker. Det ska tydligt visa diagnos, funktionsnedséttningar
och begriansningar som gor att arbetstagaren, helt eller delvis, saknar arbets-
férmaga och under vilken tidsperiod intyget géller. Informationen vagleder

arbetsgivaren 1 arbetet med den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen.
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. )

Tank pa att!

- Alla vinner pa att lakarintyget ar utforligt — det ar viktigt for att arbets- o
givaren ska kunna planera for dtergang i arbete pa ett bra satt, och sarskilt
viktigt om det finns risk for langre sjukskrivning.

- Se till att ha rutiner fér att hantera lakarintyg pa arbetsplatsen.
- Lakarintyget ska lamnas till arbetsgivaren.
- Forvara lakarintyget val.

- Ta reda pa vem som far ta del av intyget.

Om lakarintygets innehall dr ofullstindigt, till exempel om det inte gar att
forsta vad som paverkar arbetsférmagan och pa vilket sitt den ar nedsatt, bor
den anstdllde komplettera intyget. En komplettering gors i forsta hand genom
att den som ar sjukskriven sjilv kontaktar likaren. Men dven arbetsgivaren
kan kontakta sjukskrivande ldkare for att fa likarintyget kompletterat, ett

samtycke kravs da fran den anstéllde.

Arbetsgivaren ska ta del av alla sidor i ett lakarintyg, aven om den som ar
sjuk har ratt att délja information om sjukdomsdiagnos. Men 6ppenhet un-
derlittar for arbetsgivaren att forsta och vidta bra atgarder f6r arbetsanpass-
ning och arbetsplatsinriktad rehabilitering. En arbetsgivare som slipper gissa

har helt enkelt lattare att gora ratt.

Den som ar sjuk har ratt att sjalv valja lakare, men ibland har kollektivavtal
skrivningar dir en speciell vardgivare anvisas, till exempel en foretagshilsa.
Besoket betalas 1 sa fall ofta av arbetsgivaren. Men en arbetsgivare kan inte

férbjuda nagon att sjalv valja lakare.
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Beddm arbetssituationen
Det ar viktigt att bedéma arbetssituationen innan en anpassning gors, ef-
tersom anpassningar kan innebéra att arbetsutrustning ska kopas in och att

arbetsuppgifter ska l6sas med vikarier.

Om en arbetstagare inte kan aterga till sina ordinarie arbetsuppgifter beho-
ver arbetsgivaren se dver mojligheterna att omplacera arbetstagaren till en
annan tjanst inom verksamheten. Det finns da skillnader mellan tillfallig

forflyttning och omplacering.

Tillfallig forflyttning

En tillfallig forflyttning kan bli aktuell i samband med rehabiliteringsarbetet
och kan ses som en anpassningsatgard. Eftersom den tillfalliga forflyttningen
har till syfte att skapa forutséattningar fér atergang i ordinarie tjanst genom-

fors da ingen justering av anstillningen.

Det ar viktigt att alla inblandade vet att forflyttningen ar just tillfallig och att
situationen ir dokumenterad. Dokumentationen ska aven innehilla informa-

tion om under hur ldng period den tillfalliga forflyttningen ska paga.

Under en tillfallig férflyttning férandras inte anstallningsférhéallandet 1 grun-
den, vilket innebdr att arbetstagaren har ritt till samma l6n som tidigare.
Trots detta kan férandringarna som genomférs vara sa omfattande att de

faller inom férhandlingsskyldigheten enligt medbestimmandelagen (MBL).

Omplacering
Syftet med rehabiliteringsatgarder ar 1 forsta hand att fa tillbaka arbetstag-
aren 1 den ursprungliga tjansten — och 1 andra hand att fa tillbaka arbetstag-

aren 1 tjanst med andra arbetsuppgifter hos arbetsgivaren.

Nar en arbetstagares arbetsformaga ar varaktigt nedsatt och hen inte kan

aterga till ordinarie arbetsuppgifter, ska arbetsgivaren géra en omplacerings-
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utredning. Detta genom att inventera mojligheterna att omplacera arbetstaga-
ren till en annan tjénst eller andra arbetsuppgifter 1 verksamheten. Innan en
omplacering kan bli aktuell maste arbetsgivaren ha uttdmt alla méjligheter 1
form av rehabiliteringsatgarder och/eller anpassningsatgarder for att arbets-

tagaren ska kunna vara kvar 1 sin ordinarie tjanst.

En omplacering ska alltid féregas av en MBL-f6rhandling.

Att tacka nej till en omplacering kan fa arbetsrittsliga konsekvenser, till ex-

empel uppsiagning.

Om omplacering 6vervags ar det alltid bra att ta arbetsrittslig hjalp och/eller

kontakta en arbetsgivarorganisation eller facklig organisation.
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Rehabiliteringsmoten

Det dr den som féretrader arbetsgivaren som har ansvar att kalla till méten
och som behdver ha l6pande rehabiliteringsméten med den som ar sjukskri-
ven. Syftet dr att ta den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen vidare; att forso-

ka upptacka och utforska eventuella hinder och se och utveckla méjligheter.

Rehabiliteringsmdten kan rora fragor som

- Hur kan personens arbetsférmaga tillvaratas pa basta satt?

- Om planerade insatser inte fungerat som tankt — behévs nya insatser?

- Kan andra arbetsuppgifter paverka arbetsférmaga?

- Behover arbetet anpassas dven om den arbetsplatsinriktade rehabili-
teringen gar bra, och vilka anpassningar &r i sa fall méjliga?

- Vad blir nista steg? Till exempel efter en genomférd behandling?

- Ar det mojligt att successivt trappa upp arbetstiden genom deltids-

sjukskrivning?

32



Rehabiliteringsméten Arbetsanpassning och rehabilitering

Arbetsgivarforetradaren ska aktivt arbeta med till exempel att ta fram

en plan for atergang i arbete, folja upp rehabiliteringsatgarder, dokumentera
utvecklingen och se till att varje drende avslutas pa ratt satt. Hen behoéver halla
kontakt med medarbetare och Férsakringskassan och se till att fa det stéd som
behdvs fran eventuella HR-funktioner, foretagshalsa eller annan expertresurs
inom arbetsmiljé och halsa.

- J

Vem som dr med vid ett rehabiliteringsmote, utéver arbetsgivarforetradaren
och den berérda personen, beror pa vem som kan bidra till att processen gar
framat. Det kan vara till exempel ett skydds- eller arbetsmiljoombud eller
en facklig féretradare om personen vill det, liksom representanter fran HR,
foretagshilsa eller annan extern resurs inom arbetsmiljé och hélsa. Forsak-

ringskassan medverkar inte vid arbetsplatsinriktade rehabiliteringsmoéten.

Ett rehabiliteringsmoéte kan aven vara starten for en plan for atergang i arbete.

g )

Ta hjalp! ﬂ
Ar du arbetsgivare och behéver stdd i individuella drenden? Kontakta en
foretagshalsa eller annan oberoende resurs inom arbetsmilj®, halsa och

rehabilitering, eller en arbetsgivarorganisation, for att fa hjalp.
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Plan for atergang i arbete

Om en person férvintas vara borta fran arbetet 1 mer dn 60 dagar pa grund

av sjukdom, ska arbetsgivaren gora en plan for atergang 1 arbete.

Planen ska

- vara ett stod 1 arbetet med arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad
rehabilitering pa arbetsplatsen och paskynda méjligheterna att komma
ater 1 arbete

- upprattas senast dag 30 1 sjukperioden

- vara latt att f6lja upp

- fungera som underlag fér andra berérda parter; den som ar sjuk-
skriven, fackliga representanter och Forsakringskassans bedomning
av individens behov av rehabilitering i stort och ratt till ersattning fran
sjukforsdkringen

- 1 mojligaste man tas fram tillsammans med arbetstagaren.

Om det forst efter 30 dagar blir tydligt att sjukskrivningen forlangs,
ska arbetsgivaren uppratta en plan omgaende.

Forsakringskassan kan begara in planen.
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Exempel pa fragor som besvaras i en plan

- Finns det majlighet att arbeta viss tid och vara deltidssjukskriven?

- Hur kan arbetsplats och/eller arbetsuppgifter anpassas?

- Ar tillfallig forflyttning eller permanent omplacering méjlig?

- Kan arbetshjialpmedel underlatta?

- Ar utbildning eller omskolning till andra arbetsuppgifter hos arbets-
givaren mojligt?

- Behovs insatser fran foretagshélsa eller annan extern resurs?

- Hur ska kontakten mellan arbetsplats och sjukskriven se ut under
sjukskrivningen?

- Vid vilka tider ska insatser goras?

- Hur ska planen fér atergang 1 arbete foljas upp av arbetsgivaren
och den som ar sjukskriven?

g )

Mall fér plan .
Det finns ingen standardform for planen — men fér att underlatta har arbets-
givarorganisationer i samarbete med Forsakringskassan tagit fram en mall.

Mallen finns pa forsakringskassan.se.

&

Framgangsrik arbetsplatsinriktad rehabilitering kréver att bade chefen och
den som &r sjukskriven foljer planen och att planen ar aktuell. Men det ar

arbetsgivarens ansvar att planen f6ljs och revideras vid behov.

Pa samma sitt som arbetsgivaren ska uppratta en plan ska ocksa personen
som planen berdr efter basta féormaga aktivt medverka 1 sin arbetsplatsin-
riktade rehabilitering. Samarbete ger bést resultat. Samtidigt ar det viktigt,
med hansyn till individens integritet, att inte dokumentera fler uppgifter an

noédvandigt for att uppna syftet med planen.
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Nar planen inte behdvs

- om det kan antas att en sjukskriven person kan vara ater 1 jobb inom
60 dagar, utan arbetsplatsinriktade rehabiliteringsinsatser

- om det dr uppenbart att en person ar sa sjuk att det just nu inte ar
mojligt att borja arbeta ens med arbetsplatsinriktade rehabiliterings-
atgarder. Da far planeringen vianta tills halsotillstandet férbattrats

- om det ar uppenbart att den som &r sjukskriven kan borja arbeta igen
utan sarskilda insatser

- om det dr uppenbart att den som ar sjukskriven inte férvintas kunna
aterga 1 arbete, oavsett atgarder.

Aven om det inte upprittats en plan ar det viktigt att dokumentera skilen till

varfor det inte gjorts.

Ar du arbetsgivarforetradare?

Tank pa att halla kontinuerlig kontakt med den som é&r sjukskriven, for att veta
hur personen mar och vilka behov av rehabilitering som finns. Vet du inte laget
blir det svart att ta ditt ansvar.
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Den som ar anstalld

Den som &r anstalld och blir sjukskriven ska efter basta férmaga medverka i
sin arbetsplatsinriktade rehabilitering. Om personen inte medverkar utan gil-

tig anledning kan det fa konsekvenser, savil arbetsrattsliga som ekonomiska.

Den som ar sjukskriven maste:

- lamna lakarintyg till arbetsgivaren

- lamna de upplysningar som beh&vs for att klarldgga behovet av
arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering

- samverka vid utredning och planering av lampliga atgarder

- medverka 1 arbetsanpassning och arbetsplatsinriktad rehabilitering
och ha regelbunden kontakt med sin arbetsplats med hansyn tagen
till medicinsk status.

Samverkan ger béast resultat
Det ar latt att kdnna sig utsatt 1 rehabiliteringssituationer. Darfér ar det vik-
tigt att den berérda personen deltar 1 planeringen av atgarderna och sjilv, sa

langt det ar mojligt, far avgora vilka som ska vara involverade 1 drendet.

Att ta tillvara den arbetsférmaga som finns, trots sjukdom, samt respekten
for den enskilde individen bor vara vagledande vid arbetsanpassning och
arbetsplatsinriktad rehabilitering. Alla krav och férvantningar maste natur-

ligtvis stdllas med hdnsyn till personens halsotillstand.
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Exempel pa andra aktorer som kan medverka ar Forsakringskassan, sjuk-
skrivande lakare, Arbetsformedlingen, HR, skydds- eller arbetsmiljoombud,
fackliga foretradare, foretagshalsa eller andra externa resurser inom arbets-

milj6 och hilsa.

Sjukanmalan

Det ar viktigt att det finns rutiner for sjukanmalan pa arbetsplatsen, att alla
kanner till rutinerna liksom hur och nar sjukanmalan ska géras, samt vem eller
vilka som far del av uppgifterna.

Lakarintyg
Fran och med dag 8, vid sjukfrdnvaro ska den anstillde styrka fortsatt ned-
satt arbetsférmaga pga medicinska orsaker, med ett lakarintyg. Lakarintyg

fir endast utfardas av likare eller tandlakare.

Arbetsgivaren kan med stdd av kollektivavtal, hianvisa till lakare hos till
exempel foretagshdlsa. Arbetsgivaren kan dock aldrig férbjuda att besoka

egen lakare.

Ett komplett lakarintyg ska lamnas in till arbetsgivaren. Detta for att styrka
orsak till frdnvaro fran arbetet och till vilken grad arbetsférmagan ar ned-
satt. Utan lakarintyg kan arbetsgivaren inte ta stallning till ratt till sjuklén

och den anstillde kan ddarmed bli utan ersdttning.

Enligt sjuklénelagen och gallande kollektivavtal finns ingen skyldighet att
redovisa sjukdomsdiagnos utan den far i sa fall doljas 1 den kopia som lam-
nas till arbetsgivaren. I sirskilda fall kan arbetsgivaren besluta om sa kallat
forstadagsintyg, lakarintyg fran forsta sjukdagen. Forutsattningar for forsta-

dagsintyg fortydligas 1 vissa kollektivavtal.

Mer information om lakarintyg finns pa Forsiakringskassans hemsida,

forsakringskassan.se.
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( )

Tank pa att! O
- Lamna kopia av lakarintyget till chefen snarast.

- Forsakringskassan ska ha original av lakarintyg. Vissa lakare kan med
den anstalldes medgivande skicka in lakarintyget elektroniskt direkt till
Forsakringskassan.

- Las alltid igenom lakarintyget och se till att du sjalv forstar allt som star dar,
frdga annars lakaren som utfardat intyget och be denne i sddana fall
fortydliga texten pa lakarintyget.
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Forsakringskassan

Forsidkringskassan har ett samordningsansvar for rehabiliteringsinsatser. I
det arbetet ska Forsakringskassan samverka med till exempel arbetsgivare

och hilso- och sjukvarden.

Forsakringskassan ansvarar for att eventuella rehabiliteringsinsatser pabor-
jas sa snart det 4r mojligt, baserat pa medicinska och andra skal, och att de
atgarder som kravs for en effektiv rehabilitering blir genomférda. Forsak-
ringskassan ska ocksa samverka med andra aktorer och verka for att aktérer-
na vidtar de atgarder som behovs for en effektiv rehabilitering. Exempel pa
andra aktorer ar arbetsgivaren, hélso- och sjukvarden, socialtjansten, Arbets-

férmedlingen och/eller andra myndigheter som kan vara berérda av arendet.

Avstdmningsmoten
Forsakringskassan ansvarar for avstimningsmoten. Syftet ar att klarlagga
rehabiliteringsbehov och mojligheter f6r en sjukskriven person att bérja ar-

beta igen.

Vid moétet deltar den som ar sjukskriven, Forsakringskassan samt, om den
anstillde vill, olika aktérer som kan paverka individens situation. Det kan till
exempel vara sjukskrivande ldkare, representant for féretagshilsa eller andra
externa resurser, Arbetsférmedlingen och facklig representant. Eller annan

person som ar stod for den sjukskrivne.
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Arbetsgivaren bor alltid vara med och kan dven sjdlv initiera ett avstim-
ningsmoéte. Men det dr Forsakringskassan som avgdér om och pa vilket sétt

motet blir av. Méten sker ibland pa telefon.

Forsakringskassan ska:

- ta initiativ till ett avstimningsméte fOr att utreda och bedéma en
sjukskriven persons medicinska tillstand och arbetsférméga, behovet
av rehabilitering och mojligheterna till atergang 1 arbete

- enligt lag vara sammankallande och sté for allt fran agenda med syfte
och mal till dokumentation av métet. Det dr viktigt att arbetsgivaren
far ta del av den dokumentation som gors vid ett saidant méte.

Exempel pa fragor att ta upp pa ett avstamningsmote
- Hur kan personens arbetsférmaga tas tillvara?
- Kan arbetet anpassas? | sa fall hur?
- Kan deltidssjukskrivning gora skillnad och finns sddana mojligheter?
- Kan det vara ndgot annat an sjukdom som orsakar franvaro?
- Vilka majligheter finns till rehabilitering?
- Kan ett byte av arbetsgivare paverka arbetsférmagan?
\ J

Forsakringskassan ansvarar for att kontrollera rehabiliteringsverksamheten
och kan begira in arbetsgivares planer for dtergang 1 arbete. Forsakrings-
kassan kan ocksa anmala arbetsgivare till Arbetsmiljoverket, om det till ex-
empel framkommer att en arbetsgivare vid upprepade tillfallen struntar 1 att
uppratta planer for dtergang i arbete eller om planerna haller for lag kvalitet.

Arbetsmiljéverket kan goéra en inspektion och kriva att brister atgérdas.
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Rehabiliteringsplan

Forsakringskassan ansvarar for att géra en rehabiliteringsplan. Planen ska
goras om en person har behov av arbetsplatsinriktad rehabilitering som kan
ge ritt till rehabiliteringsersattning. Syftet &r dels att sdkra att atgarder som
ar nodvindiga verkligen genomfors, dels att skapa underlag for beslut om
rehabiliteringserséttning. Planen &r en foérutsattning for att rehabiliteringser-

sattning ska betalas ut.

Planen ska innehilla information om:

- planerade atgarder
- tidplan

- vem som ar ansvarig for vilka dtgarder och hur finansieringen ser ut.

Arbetet med planen ska ske 1 samarbete med den som &r sjukskriven, sa langt

det dr mojligt, och andra eventuellt inblandade aktorer.

Rehabiliteringsplan och plan for atergang i arbete ar tva olika saker

- Plan for atergang i arbete upprattas av arbetsgivaren.

« Rehabiliteringsplan upprattas av Forsakringskassan.

Arbetstraning
Arbetstraning ar ett exempel pa arbetsplatsinriktad rehabiliteringsatgérd och
innebar arbete utan krav pa prestation. Syftet dr att trana for att fa tillbaka

arbetsférmagan.

Arbetstraning handlar oftast om:

- traning med ordinarie arbetsuppgifter hos ordinarie arbetsgivare,
som ett led 1 att komma tillbaka till ordinarie arbete, men kan ocksa
handla om

- nya arbetsuppgifter hos ordinarie arbetsgivare, eller nya arbetsupp-
gifter hos en ny arbetsgivare.
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Ansvaret for arbetsuppgifterna ska ligga pa nagon annan och den som ar-
betstranar ska fa hjalp med de arbetsmoment hen inte kan genomféra pa

grund av sin sjukdom.

Arbetstraning blir ofta bast om den kombineras med andra atgérder, som att

anpassa arbetsplats, arbetstider eller préva olika arbetshjalpmedel.

Arbetstraning ar till for den som har sjukpenning, sjukersattning
eller aktivitetsersattning

For den som har sjukpenning pagar arbetstraningen normalt max tre manader,
minst en fjardedel av den normala arbetstiden. Fér den som har sjukersattning
eller aktivitetsersattning galler inte samma krav pa tid eller omfattning, da ar
forutsattningarna i det enskilda drendet avgorande.

Det ar Forsakringskassan som beviljar arbetstraning. Under tiden far den som
arbetstrénar antingen rehabiliteringsersattning fran Forsakringskassan eller
behalla sin sjuk- eller aktivitetsersattning.

Den som ar sjukskriven har dven ratt att ta tjanstledigt for att préva och se om
det ar mojligt att klara ett annat arbete, 18s mer under Rehabiliteringskedjan.

J

)
Las mer @
Las mer pa forsakringskassan.se. J
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Rehabiliteringskedjan

Rehabiliteringskedjan ar Forsiakringskassans verktyg for att vid olika tids-

granser besluta om ritt till sjukpenning 1 relation till sjukdom eller skada.

Forsiakringskassan provar personens ritt till sjukpenning med utgdngspunkt

fran de olika tidsintervaller som finns angivna 1 rehabiliteringskedjan.

Rehabiliteringskedjan bestar av kalenderdagar. Vardag som helgdag, hel-
eller deltidssjukskrivning, sa ar det alltid en kalenderdag. Det ar Forsak-
ringskassan som beslutar om var 1 Rehabiliteringskedjan som den férsakrade

befinner sig. Rehabiliteringskedjan géller endast de som har en anstéllning.

-
Tank pa att!

\
Om du ar arbetsgivarforetradare ansvarar du fér arbetsanpassning och 0
rehabilitering sa lange det finns ett anstallningsférhallande, dven om ratten
till sjukpenning upphér. Ansvaret regleras av socialforsakringsbalken, arbets-
miljdlagen och lagen om anstallningsskydd.

2

)

Las mer

Las mer pa forsakringskassan.se.
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Ovriga atgarder

Under en rehabilitering kan aktiviteter med andra inblandade aktorer bli
aktuella. Till exempel tjanstledighet for att soka annat arbete hos annan
arbetsgivare. En rehabiliteringsprocess maste ocksa innebara ett avslut, det
vanligaste och 6nskvirda ar att den anstéllde kan aterga i ordinarie tjanst.

Men ibland ér det inte majligt.

Tjanstledighet for att prova annat arbete
Den som &r sjukskriven har ritt till janstledighet for att prova och se om det
ar mojligt att klara ett annat arbete. Detta ar reglerat av en lag om ratt till

ledighet for att pa grund av sjukdom prova annat arbete. Villkoren ar att:

- arbetsférmagan ar nedsatt 1 férhallande till ordinarie arbete — eller
annat lampligt arbete som arbetsgivaren tillfalligt kunnat erbjuda —
under en period om minst 90 dagar

- den som ar sjukskriven har ingatt ett anstallningsavtal med en annan
arbetsgivare, nagon gang mellan sjukperiodens dag 91 och dag 180

- omfattningen av ledigheten ocksa motsvarar omfattningen pa den
anstillning som personen prévar

- ledigheten dr hogst 12 manader.
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Tjanstledighet for att soka nytt arbete

Den som ar sjukskriven och vill vara tjéanstledig for att soka nytt arbete kan
fa ersattning fran arbetsloshetskassan. Den hiar tjanstledigheten ar ingen rat-
tighet, utan bygger pa villkor som till exempel medlemskap 1 a-kassa samt
att arbetsgivaren beviljar tjanstledighet, vilket arbetsgivaren inte ar skyldig
att gora. For att fa a-kassa maste saval arbetsgivaren som Forsikringskassan
intyga att de har vidtagit alla rehabiliteringsatgarder som aligger dem, och

som varit mojliga, fram till tidpunkten fér ansékan om ersittning.
jl1ga, P g

Avsluta arbetsplatsinriktad rehabilitering

En bra insats avslutas med att den som varit sjukskriven kan arbeta igen.
Men arenden som ror arbetsplatsinriktad rehabilitering kan avslutas pa
manga olika satt. Den som varit sjukskriven kan ga tillbaka till sitt ordinarie
arbete, till andra arbetsuppgifter hos samma arbetsgivare, till ett nytt arbete
hos en ny arbetsgivare eller bli beviljad sjukersittning eller arbetsléshetser-
sattning. Men ibland ar det inte mojligt att ta tillvara arbetsférmaga, trots

arbetsplatsinriktade rehabiliteringsinsatser.

4 )

Avslut av den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen
kan ske pa nagot av féljande satt:

1. Atergdng i ordinarie tjanst

2. Atergdng i annan tjanst (omplacering)
3. Avslut av anstallning

4. Sjukersattning

Det vanligaste ar punkt 1.

- J

Om malet med en arbetsplatsinriktad rehabilitering ar att en anstilld ska
kunna s6ka arbete pa den reguljara arbetsmarknaden ska Forsakringskassan,
fran och med dag g1 1 Rehabiliteringskedjan, erbjuda ett kontaktméte med
Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen har i1 det ldget ansvar for att stodja

individen 1 processen.
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Arbetsgivaren har ansvar sa lange anstallningsférhallandet pagar. En rekom-
mendation ar att dokumentera ett avslut av rehabiliteringsprocessen skrift-
ligen. Dar sammanstélls utforda insatser, under vilken tidsperiod och resul-
tatet. Det blir da det sista dokumentet 1 arbetsgivarens dokumentation samt

ett tydligt avslut f6r den anstallde.

Ratt till ersattning och ratt till anstallning ar tva olika saker. Socialférsakrings-
balken reglerar ratt till ersattning fran Férsakringskassan och den arbetsrattsliga
lagstiftningen reglerar ratt till anstallning.

Uppségning
Att saga upp en anstalld férutsitter att det foreligger sakliga skil, det vill séga
arbetsbrist eller personliga skal. Vid sjukdom giller ett forstarkt anstillnings-

skydd. For att det da ska foreligga sakliga skal kravs att:

- arbetstagaren inte kan utféra arbete av nagon betydelse f6r arbets-
givaren

- nedsittningen av arbetsférmégan ar bestaende och att

- arbetsgivaren genomfort arbetsplatsinriktad rehabilitering, arbets-
anpassning och omplaceringsutredning.

Det ér alltid forutsattningarna i det enskilda darendet som ar avgérande for
bedémningen. Arbetsgivaren har bevisbérdan. Vid en eventuell omplacering
ska arbetsgivaren, om mojligt, erbjuda en tjanst som liknar arbetstagarens
ordinarie tjanst. En arbetstagare som utan valgrundad orsak tackar nej till

en skalig omplacering far normalt acceptera en uppsagning.
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Som arbetsgivare ar det viktigt att vara medveten om att en komplett doku-
mentation av arbetstagarens rehabiliteringsdrende maste kunna visas. Alla
tankbara arbetsuppgifter, lediga tjanster och resultat av omplaceringsutred-
ningar ska dokumenteras. Dokumentationen maste styrka att arbetsgivaren
uttémt alla mojligheter till dtergang i arbete, att nedséttningen av arbetsfor-
magan ar bestdende och att arbetstagaren inte kan utféra nagot arbete av
betydelse. Den som inte gjort till exempel en omplaceringsutredning anses

inte heller ha sakliga skal f6r uppsagning.

Arbetstagaren har en skyldighet att medverka i rehabiliteringen. Om arbets-
tagaren vigrar utan godtagbara orsaker kan det fa flera konsekvenser. For-
sakringskassan kan till exempel avsla rdtten till sjukpenning. Arbetsgivarens
rehabiliteringsansvar kan alltsa 1 vissa fall anses uppfyllt 4ven utan arbets-

tagarens medverkan.

Om uppsagning dvervags ar det alltid bra att ta arbetsrittslig hjalp och/eller

kontakta en arbetsgivarorganisation eller facklig organisation.

Om den som blir uppsagd pa grund av ohilsa ar privatanstélld tjansteman
och arbetsgivaren ar ansluten till Trygghetsradet TRR kan personen ha ratt

till omstéllningsstdd och avgangsersittning.

N

Las mer @
Las mer pa TRR Trygghetsradets sidor, trr.se.
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Om sjuklon, sjukpenning och andra stod

Utgangspunkten for lagarna om sjuklén och sjukpenning ar att den som pa
grund av sjukdom inte kan arbeta, helt eller delvis, anda ska fa ekonomisk

ersattning.

Men det ar inte sjukdomen 1 sig som ger ritt till ersdttning, utan om sjukdo-
men gor att personen inte kan arbeta som vanligt. Eller med lagens sprak: om

en persons arbetsformaga ar nedsatt.

Det finns aven andra st6d, savil till individen som till arbetsgivaren.

Du kan ldsa mer om erséttningarna och stdden pa foljande sidor.

Lagar om sjuklén och sjukpenning

- Lag om sjuklon

Relaterat

Las mer om hur Forsakringskassan bedémer arbetsformaga pa
forsakringskassan.se.

- Sjukpenning regleras i socialférsakringsbalken J
N
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Sjuklon

Sjuklén dr ersattningen som arbetsgivaren betalar till den anstdllde istallet
for 16n vid franvaro pa grund av sjukdom, fran och med dag 2 till och med
dag 14. Den forsta sjukdagen medfor generellt ett karensavdrag. Den som har
nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom, och inte kan arbeta helt eller

delvis, har ratt till sjuklon.

r )

Tank pa att! O
- Den anstéllde har skyldighet att sjukanmala sig till arbetsgivaren.
- Den anstéllde har skyldighet att lamna lékarintyg till arbetsgivaren fran

dag 8.

- Arbetsgivare kan fatta beslut om férstadagsintyg som innebar att den
anstallde ska lamna lakarintyg dag 1 istallet for dag 8.

- Den anstéllde inte kan ha fler an 10 karensavdrag under rullande 12
manader.

\ J

Det ar arbetsgivaren som fattar beslut om sjuklén utifran om sjukdomen pa-
verkar personens arbetsférméga och 1 sa fall hur mycket. Om en arbetsgivare
anser att en medarbetare inte har ritt till sjuklén och personen inte ar ndjd
med beslutet uppstar en arbetsrattslig tvist. Under tiden tvisten pagar kan

den anstillde ansoka om sjuklénegaranti hos Forsakringskassan.

Om arbetsférmdgan inte ar nedsatt pa grund av medicinska orsaker har arbets-
givaren, enligt lagen om sjukldn, ingen skyldighet att betala sjuklén.
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Sjukpenning

Sjukpenning ar ersittningen som Forsakringskassan betalar till den anstéillde

nar sjukléneperiodens 14 dagar ar slut.

Det ar Forsakringskassan som tar stdllning till ratten till sjukpenning och
beddmningen utgar fran, precis som med sjuklénen, om personens arbetsfér-
maga ar nedsatt pa grund av sjukdom. Grundférutsittningen for att beviljas
sjukpenning ar att arbetsférméagan ar nedsatt pa grund av sjukdom med
minst en fjardedel. Forsdkringskassan kan tidigast bevilja sjukpenning fran

och med dag 15.

Till sin hyalp har Forsakringskassan ett forsakringsmedicinskt beslutsstod for
att tolka och bedéma information 1 ldkarintyg. Det férsakringsmedicinska
beslutsstodet kan ocksa vara till nytta fér arbetsgivare och skyddsombud.

Las mer om beslutsstodet pa socialstyrelsen.se.

-
Las mer om sjukpenning och ersattningsnivaer

Forsakringskassan tillhandahaller mer information bade fér arbetsgivaren
och den som ar sjukskriven, las mer pa forsakringskassan.se.

Utred det som hant!

Sa att det inte hander igen. Det ar en del av det systematiska arbetsmiljdarbe-
tet. Anvand garna Prevents mall Utredning arbetsskada och allvarligt tilloud pa

prevent.se.

,
N— \_@_/

g
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r )

Tank pa att! Q
Kollektivavtal kompletterar de skydd som lagen reglerar, till exempel sjuk-

penningen. Ta reda pd om och hur eventuella kollektivavtalade ersattningar
kan komplettera sjukpenningen. Ar du chef eller arbetsgivarforetradare:
informera anstallda om vad som galler.

Vill du veta mer kan du vanda dig till Avtalat, avtalat.se, Alecta, alecta.se eller
AFA Forsakring, afaforsakring.se.

- J

Arbetsgivarens uppgift

- att sjukanmaila medarbetaren till Férsakringskassan om hen ar
sjukskriven mer &n 14 dagar. Anmélan ska goras senast dag 21 1
sjukskrivningen.

Arbetsgivaren har aven ansvar for arbetet med arbetsanpassning och arbets-

platsinriktad rehabilitering, 14s mer pa sidan Rehabilitering.

Den anstalldes uppgift

- att ansoka skriftligt om sjukpenning fran och med dag 15 hos
Forsakringskassan, via Mina sidor pa forsakringskassan.se.

Férsakringskassans uppgift

- att betala ut sjukpenning

- att sanka eller dra in sjukpenningen om ldkarintyg inte kommer in
1tid, om de inte far in sirskilda uppgifter som efterfragas eller om
personen inte deltar 1 rehabilitering. De har ocksa ritt att begara att
den som &r sjukskriven genomgar en utredning fér vidare bedémning,
ratt att vanda sig till andra myndigheter for att fa in uppgifter utan
samtycke fran personen, liksom att kontrollera om en person ar sjuk
genom till exempel hembesok.

Ersittning betalas ut 1 omfattningen 25, 50, 75 eller 100 procent beroende

pa hur arbetsférmdgans nedsattning bedéms.
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Ersattning for resor

For den som kan arbeta men inte ta sig till jobbet pa vanligt satt finns méjlighet
att istallet for sjukpenning fa ersattning for merkostnader for resor.

Arbetsskada

En arbetsskada dr en skada eller sjukdom som har uppstatt pa grund av ar-
betet eller som har intréffat pa vag till eller fran arbetet. Om en anstalld blir
sjukskriven pa grund av arbetsskada ska arbetsgivaren betala sjukléon som

vanligt de 14 f6rsta dagarna.

Arbetsskador ska alltid anmailas av arbetsgivaren pa anmalarbetsskada.se,

helst inom 14 dagar. Om skadan &r allvarlig ska den anmadlas samma dag.

Las mer om arbetsskador och hur anmailan ska goras pa prevent.se.

Att tdnka pa nér det géller arbetsskador

- for att en skada ska raknas som arbetsskada och tickas av arbets-
skadeforsdkringen maste det, enligt lag, finnas ett tydligt samband
mellan skadan och arbetet

- att en arbetsskada dr anmaild innebar inte automatiskt att den ar
godkiand. Det ar Forsdakringskassan som avgér om den godkdnns.

Inom den privata sektorn finns Trygghetsférsiakring vid arbetsskada, TFA,
som administreras av Afa Forsakring. Beroende pa om det dr fraga om en
arbetsolycka, ett fardolycksfall eller arbetssjukdom giller olika villkor for

ratten till ersattning.
For att fa ersattning fran Forsakringskassan maste dven den skadade sjalv

gora en ansOkan hos Forsiakringskassan. Det giller aven eventuell ersattning

fran Afa Forsiakring.
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Det gar inte att fa dubbel erséttning f6r inkomstforluster, fran bade Forsak-
ringskassan och Afa Forsakring. Daremot kan Afa Forsakring under vissa

omstandigheter ersitta inkomstforluster som Forséakringskassan inte ersatter.

g )
For den som ar allvarligt sjuk eller skadad @
finns sarskilda regler om hur arbetsférmdagan och ratten till ersattning ska
beddmas. Las mer pa forsakringskassan.se och socialstyrelsen.se. J

N

( )
Ta hjalp av Arbetsskadeguiden g
| Forsakringskassans och Afa Forsakrings verktyg arbetsskadeguiden.se
far du veta vilka ersattningar som du kan ha ratt till och vem du behover
vanda dig till.

N
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Rehabiliteringsersattning

Vid arbetslivsinriktad rehabilitering, sdsom till exempel arbetstraning, kan
Forsakringskassan bevilja rehabiliteringsersattning. Rehabiliteringsersitt-

ning bestar av rehabiliteringspenning och sarskilt bidrag.

N

Mer information
For mer information i aktuellt arende, ga in pa Forsakringskassans hemsida,
forsakringskassan.se. J
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Sjukersattning eller aktivitetsersattning

Om en persons arbetsformaga anses vara permanent nedsatt och bedém-
ningen ar att inga rehabiliteringsatgarder kan aterskapa arbetsférmagan, kan
personer som ar mellan 30 och 64 ar ans6ka om att fa sjukersattning tills
vidare. Den som dnnu inte fyllt g0 ar kan anséka om aktivitetsersattning,
vilket 1 princip ar detsamma som sjukersittning. Ansékan gors till Forsak-

ringskassan.

Om sjukerséttning beviljas gors en ny utredning av arbetsférmégan inom tre
ar, om inte personen fyllt 60 dr. Om en anstélld far hel sjukersattning utan
tidsgrans kan arbetsgivaren under vissa férutsittningar avsluta anstéllning-
en utan saklig grund. Om detta &r fallet, ta kontakt med en arbetsgivaror-
ganisation eller facklig organisation for att fa vigledning om hur detta bor
hanteras. Om en person far delvis sjukersittning kan arbetsgivaren behéva

erbjuda en anstdllning med légre sysselsittningsgrad.
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Overgang till arbetsléshetsersittning

En person som sager upp sig pa grund av hélsoskil kan anséka om arbetslos-
hetsersattning med kort karenstid, 6 dagar. Men for att fa ersittning maste
personen vara medlem 1 en arbetsloshetskassa. Hen fér inte heller ha férbru-

kat sina ersattningsdagar.
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Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

En arbetsgivare kan ans6ka om arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd hos
Forsakringskassan for att via en extern resurs, som till exempel en foretags-

hilsa, férebygga, forhindra eller forkorta pagaende sjukfranvaro.

Bidraget kan ges for individuella insatser f6r en person som har eller riskerar
att fa nedsatt arbetsférmaga pa grund av arbetsrelaterade och icke-arbets-
relaterade sjukdomar och skador. Det galler inte f6r medicinsk eller annan
behandling, utan for att arbetsgivaren ska kunna fé hjélp att hantera arbets-

platsinriktade rehabiliteringsatgarder vid till exempel:

- upprepad korttidsfranvaro

- signaler om fysisk eller psykisk ohélsa

- nir arbetsférmaga inte dr helt klarlagd

- nar det finns risk for sjukskrivning

- nir det ar svart for en person att komma tillbaka 1 jobb efter
sjukskrivning.

Stodet anvinds for férebyggande insatser och den aktér som arbetsgivaren
valjer att arbeta med maste vara godkdnd av Forsiakringskassan. Bidraget ges
till arbetsgivaren med upp till 10 0ooo kr per arbetstagare och ar, men hogst

200 000 kr per arbetsgivare och kalenderar.
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g A
Forsakringskassans blanketter .

Pa Forsakringskassans hemsida, forsakringskassan.se finns blanketterna:

- 7025 — Ansdkan om bidrag fér arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd
- 7026 — Redovisning av utfort arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod

N\
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Bidrag till arbetshjalpmedel

Den som har en sjukdom eller en funktionsnedsattning och behover arbets-
hjélpmedel kan fa bidrag fran Forsakringskassan. Bidraget géller f6r hjalpme-
del som behovs 1 arbetet, till exempel horseltekniska hjalpmedel som beh6vs
for att komplettera en horapparat eller syntekniska hjidlpmedel som punkt-

skriftsdisplay eller forstoringskamera.

Bidraget kan sokas av arbetsgivaren eller av personen sjilv.
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Rehabiliteringsstod fran Afa Forsakring

Ett stod till arbetsgivare for arbetslivsinriktad rehabilitering. Stédet kan an-
véandas for behandlingar, men inte f6r rent medicinsk rehabilitering, eventu-
ella I6nekostnader, tekniska hjalpmedel, arbetshjdlpmedel, arbetsplatsanpass-

ning eller utredningar.

Exempel pa nar rehabiliteringsstod kan ges dr nér det finns behov av:

- beroendebehandling, behandlingssamtal med legitimerad psykolog
eller psykoterapeut

- kurser 1 stresshantering eller livsstilsférandring och omskolning

- forebyggande insatser och andra rehabiliteringsatgérder.

Rehabiliteringsstodet kan sokas av arbetsgivare:

- som har tecknat ndgon av avtalsgruppsjukférsakringarna AGS (privat
sektor) eller AGS-KR (kommun- och regionsektor) for arbetare. Stodet
galler alltsa inte statligt anstdllda och tjanstemén 1 privat sektor

- dar arbetstagaren anses ha rimliga méjligheter att aterfa eller behalla
en arbetsférmaga och dar rehabiliteringsbehovet dr dokumenterat och
det finns en plan for atergang 1 arbete.

Stodet kan ge erséttning upp till hdlften av kostnaderna. Mer information pa

Afa Forsakrings sidor, afaforsakring.se.
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Las mer

Afa Forsakring, afaforsakring.se

Afa Forsakrings verktyg, arbetsskadeguiden.se

Alecta, alecta.se

Arbetsmiljéverket, av.se

Avtalat, avtalat.se

Forsakringskassan, forsakringskassan.se
Socialstyrelsen, socialstyrelsen.se

Prevent, prevent.se
Trygghetsradet, trr.se

Alla vinner pa en battre arbetsmiljo. Prevent formedlar kunskap om hur man genom ett

r p reve n t halsoframjande arbetsmiljoarbete kan skapa framgangsrika foretag dar alla ar sakra

ARBETSMILJO | SAMVERKAN och"mar bra. Vi ar en ideell organlsatl?n som"ags av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK Besok www.prevent.se — kunskaper for en battre arbetsdag!


https://www.forsakringskassan.se/
https://www.afaforsakring.se/
https://www.avtalat.se/
https://www.socialstyrelsen.se/
https://www.prevent.se/
https://www.av.se/
https://www.arbetsskadeguiden.se
https://www.trr.se/
https://www.alecta.se/



