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LonSAM

Att berakna I6nsamheten av personalinvesteringar

Det har skriften vander sig till féretagets ledning och skyddsombud. Syftet
ar att visa hur foéretag kan utveckla 1énsamheten genom ett systematiskt
arbetsmiljdarbete for en mer hélsosam arbetsplats.

Prevent 2020

Arbetsmetoden beskrivs i de fyra stegen:

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM FOLIA UPP
VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER



Lonsamma foretag

Forskning visar att féretag med hdg lénsamhet ofta har ...

+ medarbetare med hég kompetens

* organiserat sd att medarbetarna har goda mojligheter
att paverka sina arbetsuppgifter

« klargjort verksamheten sa att varje medarbetare
forstar malet med sina arbetsuppgifter

* bra ledarskap

* en bra praktisk personalpolitik

« farre stressade medarbetare

Lonsamma investeringar

Nar ett foretag koper en dyr maskin ar det sjalvklart att varda investeringen
med regelbundet underhall, ofta genom dyra servicekontrakt. Det &r inte
alltid lika sjalvklart med regelbundet underhall av den viktigaste resursen,
personalen. Det kan tyckas markligt, speciellt som det i en stor svensk studie
visade sig att ...

... de i sarklass storsta effekterna av att investera i personalen
var 6kad produktivitet, kvalitet och férséljning.



LonSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Hur ser det ut i foretaget?

Lat oss berdtta om Sam, en foretagare som stalls infor olika beslut. Situatio-
nerna utgar fran medarbetare med olika behov och férutsattningar att géra

ett bra jobb.

Foretagaren Sam

“Efter medarbetarsamtalen kdnner Sam att
fyra av de anstéllda kréver sarskild uppmérk-
samhet det kommande verksamhetsaret.
Det &r Peter som just blivit anstalld och
Maria som arbetat en tid. Sedan dr det Anna
som har lang erfarenhet och som betyder
oerhért mycket for féretaget. Hon &r en rik-
tig klippa och far ofta ga in och ersétta John
eftersom han tyvarr har hdg sjukfranvaro.”

Berittelsen om Sam har ett féretagarperspektiv och kommer till stor del att
handla om olika sitt att rakna pa hur foretagets resultat kan forbéttras ge-
nom investeringar 1 utveckling av personal och organisation. Exemplen och
kalkylerna 1 berattelsen ar generella. Det innebér att de belopp som anges
kan vara for sma eller for stora 1 jamférelse med en specifik verksambhet.
Ekonomiska kalkyler som uttrycks 1 kronor kan ocksa verka mer exakta an
de egentligen ar. Alla argument f6r och emot en investering kan inte heller
uttryckas 1 pengar. Darfér bor kalkylen ses som en del av foretagets besluts-
underlag och kompletteras med andra &verviaganden.



LOnSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Peter

“Peter behdver en bra start. En bra introduk-
tion om arbetsuppgifter, hur vi férebygger
arbetsskador och olyckor och féretagets
verksamhet dr bra fér oss bada, ténker
Sam. Men det &r ocksa bra for Peters sjalv-
kdnsla att han kommer igang i jobbet och
kanner att han bidrar till verksamheten,
och vérdefullt fér féretaget om Peter

snabbt blir produktiv. | genomsnitt ger
en anstalld i mitt féretag 60 000 kronor
i netto per manad. Kan jag korta ner in-
troduktionen med en manad &r det alltsa
vart 60 000 kronor. Samtidigt minskar en
bra introduktion risken fér arbetsskada.”

Maria

“Maria har kommit in bra i sitt arbete och
har stora utvecklingsmdjligheter. Gar hon
at ratt hall kan hon vara med och utveck-
la féretaget. Jag ser en enorm skillnad i
framtiden mellan en hégt motiverad Maria
och en mindre motiverad Maria. Det
kanske handlar om en skillnad pa

40 000 kronor per manad i framférallt

Okad forséljining. Det betyder nédstan
500 000 kronor per ar.”



LOnSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM AT
VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER

Anna

“Vad skulle jag gbra utan Anna? | prakti-
ken haller hon mycket av féretaget under
armarna. Anna ar en véardefull medarbe-
tare och jag vagar knappt tdnka tanken
att hon skulle férsvinna. Att férlora Anna
skulle under en tid kosta mig en extra

16n och dessutom maste jag rekrytera tva
ersdttare. Med all tid och den extra I6nen
kommer det att kosta mig miljonbelopp.”

John

“John har det senaste aret varit korttids-
sjukskriven i sammanlagt 30 dagar, vilket
kostar féretaget upp emot 90 000 kronor.
Han har dessutom varit langtidssjukskri-
ven en tid och vi har fatt ta in en vikarie.
Om John kommer tillbaka pa riktigt kan
Anna fa mera tid for kundkontakter. Det
ar viktigt att jag far reda pa varfér John

blivit sjuk sé att jag kan fa tillbaka honom
i arbete och férebygga att andra rakar ut
fér samma sak.”
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LOnSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VST 3 OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Personallivscykeln © Nyckeltalsinstitutet

| ditt foretag

Férmodligen kdnner ni igen en eller flera situationer fran beskrivningen av Peter,
Maria, Anna och John. Hur tdnker ni ndr det géller risker och méjligheter for
féretaget ndr det géller personalens utveckling?




LOnSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Introduktion
Hur gor ni nédr ni anstillt en ny medarbetare? Hur vager ni behovet av

att snabbt fa en nyanstilld att komma igang 1 jobbet mot behovet av en
grundlig introduktion?

Utveckling

Hur bidrar ni till att utveckla Maria, en medarbetare som har potential?
Hur arbetar ni med faktorer som kompetens, forstaelse for hur arbetet
bidrar till féretagets mal, inflytande och ansvar?

Omfordelning och avlastning

Hur far ni Anna, er kanske allra basta medarbetare, att stanna kvar? Hur
tanker ni ndr det géller mdjligheterna att fordela om arbetsuppgifterna for
att avlasta Anna? Skulle det fungera att ta tillvara Annas kompetens genom
att omfordela enkla arbetsuppgifter och lata henne ta sig an nagot som ar
mer utmanande?

Rehabilitering

Hur kan ni ta reda pa varfor John ar sjuk sa ofta? Vilka alternativ skulle ni
kunna prova for att fa tillbaka John helt och fullt 1 verksamheten — rehabili-
teringsinsatser, battre arbetshjalpmedel, battre arbetsplanering, kompetens-
utveckling, motivationsatgirder?



LonSAM - Att berdkna I6nsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN gt ATGARDER FOLIA UPP

Vilka blir de ekonomiska
konsekvenserna?

For att fa ordning pd alla sina tankar stiller Sam upp en enkel matris med
risker f6r ekonomiska férluster och méjligheter till vinster f6r det kommande
verksamhetsaret. Berdkningen gors pa arsbasis.

Peter som just har borjat sin anstéllning

EKONOMISK RISK EKONOMISK MOJLIGHET

Intédkter om Peter 60 000 kronor
snabbt blir produktiv

Bristande introduktion 100 000 kronor*
som leder till kostnader

pa grund av lagre effek-

tivitet alternativt arbets-

olycka eller sjukdom

Maria som jobbat en tid

EKONOMISK RISK EKONOMISK MOJLIGHET

Kostnader for rekry- 150 000 kronor
tering och inskolning

av en nyanstéalld om

Maria slutar

Okade intakter tack vare 500 000 kronor
en positiv utveckling av

Marias motivation och

kompetens

*Det ar ytterst ovanligt att en sexmanaders sjukskrivning kostar mindre
an 100 000 kr om kostnaden for sjukfranvaro, rekrytering av ersattare och
eventuell rehabilitering inkluderas. Ofta kostar den mycket mer.
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LonSAM - Att berdkna I6nsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN  gfoleTRiomc U ATGARDER FOLIA UPP

Anna som jobbar for tva

Kostnader och ute- 400 000 kronor
blivna intakter om
Anna blir sjuk

Kostnader for rekry- 500 000 kronor
tering och inskolning

av en nyanstalld om

Anna slutar

EKONOMISK RISK EKONOMISK MOJLIGHET

Kostnader for Johns 90 000 kronor
fortsatta korttidssjuk-

franvaro

Kostnader om John 60 000 kronor

blir 1angtidssjukskriven

och ersatts av vikarie

John o6kar sin effektivitet 100 000 kronor
vilket frigor tid fér Anna

I ditt foretag

Hur ténker ni ndr det géller medarbetare i liknande situationer som Peter, Maria,
Anna och John? Hur bedémer ni risker och méjligheter? Kan ni vdrdera dem i pengar?
Om Maria var medarbetare i ditt féretag, hur skulle ni berdkna méjligheten till

vinst om hon utvecklades? Om det var Anna som jobbade hos er och hon sa upp sig,
vad skulle da hdnda med féretagets resultat?
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LOnSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Hur paverkas
det ekonomiska resultatet?

Vilka investeringar ska Sam genomféra under det kommande verksamhets-
aret? For att fa ett bra beslutsunderlag arbetar Sam med ekonomiska argu-
ment kompletterade med andra resonemang som talar for eller emot en
investering. Sam kalkylerar efter tva olika principer.

Princip 1 - total kalkyl

1 Identifiera de risker eller méjligheter som finns.

2 Berdkna den ekonomiska konsekvensen om risken/mdjligheten blir verklighet.
3 Ta fram férslag pa en atgérd som minskar risken eller kar méjligheten.

4 Berdkna kostnaden fér atgarden.

5 Jdmfér kostnaden for dtgarden med den ekonomiska konsekvensen
om risken/majligheten blir verklighet.

12



LonSAM - Att berdkna I6nsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN ~ OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Anna blir sjukskriven

Anna har en hog arbetsbelastning och det finns risk for att den blir f6r
h6g och belastar Anna sa hart att hon blir sjukskriven pa grund av stress.
Det far nedanstaende ekonomiska konsekvenser.

Minskad effektivitet under nagon manad fére sjukskrivning. Produktions-
bortfall med 20 procent x 10 000 kronor (vardet av en dags produktion)
x 20 dagar

Korttidssjukfranvaro, tva veckor (som inte kan ersattas med vikarie) 80 000
10 dagar x 8 000 kronor (kostnaden per sjukdag, framférallt i form av kronor
forlorad produktion)

Forlorad produktion under ytterligare en manad till dess en ersattare finns 100 000
pa plats, 20 dagar x 5 000 kronor (nettoforlust efter avdrag fér minskade kronor
personalkostnader)

Kostnader for rekrytering och inskolning av en ersattare 200 000
kronor

Summa kostnader om risken blir verklighet 420 000
kronor

Sam &vervéger olika dtgéarder for att undvika att Anna blir
sjukskriven. Bland annat kan Maria ta éver nagra av Annas
uppgifter. Totalt kommer dtgdrdspaketet att kosta cirka 50 000
kronor. Dessa 50 000 kronor kan séttas i relation till de drygt
400 000 kronor som det antas kosta om Anna blir sjukskriven.
Det rdcker att en av tta liknande insatser lyckas.
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LOnSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Ett annat sétt att rakna kan vara att anvanda kritiska virden. Med detta
avses vad satsningen ska leda till f6r att vara lénsam. Till exempel hur
mycket produktionen maste 6ka, hur mycket kvaliteten maste forbéttras
eller hur mycket franvaron maste minska. Kritiska varden &r ett bra hjalp-
medel nar det inte dr uppenbart vilken risk som ska reduceras eller ndr det
ar svart att bedéma riskens storlek.

Princip 2 - kritiska varden
Tillvdgagangssattet for kritiska varden blir:

1 Berdkna kostnaden fér den atgédrd som ar aktuell (investeringen).
2 Ta fram tdnkbara positiva effekter av atgdrden.

3 Berdkna hur mycket av de positiva effekterna som maste uppnas for att satsningen
ska ga ihop.

4 Bedém om det dr méjligt att uppna nagot av dessa kritiska varden, eller en
kombination av delar av flera kritiska vdrden. Om det gar, bér atgdrden genomféras
(om det inte finns en annan atgérd som &r dnnu béttre).

14



LOnSAM - Att berékna Idnsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Peters kompetensutveckling

Sam har sett en utbildning som ar lamplig for Peter. Utbildningen kostar
10 000 kronor och kan bidra till att Peter snabbare kommer in 1 sitt jobb.
Genom de nya kunskaper Peter kan fa genom utbildningen bedémer Sam
att han kan spara in vissa externa inkép, men framférallt borde kvaliteten
pa det arbete som utférs hojas. Darmed 6kar mdjligheterna att behalla
gamla och skaffa nya kunder.

De kritiska vardena blir da:
e Spara in 20 timmars externa inkdp (a 500 kronor per timme) eller

e behalla fem gamla kunder som féretaget annars skulle férlora
(bidraget per kund berdknas i genomsnitt till 2 000 kronor).

Med denna argumentation far Sam en tydligare bild av vad utbildningen
behover leda till for att ga thop ekonomiskt.
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LonSAM - Att berakna Ionsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM

VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER FOLJA UPP

Johns sjukfranvaro

John, som har en manadslén pa 30 000 kronor, har det senaste aret haft
30 korttidssjukdagar. For varje dag med korttidsfrénvaro (sjukdag 2-14)
betalar foretaget nedanstdende kostnader utan att fd ut ndgon produktion:

80 procent av I6nen (30 000 kronor delat med 20 arbetsdagar per manad) 1200
kronor

Hela semesterkostnaden (30 000/ 20 x 13 procent) 195
kronor

Sociala avgifter (40 procent av 1 200 + 195 kronor) 558
kronor

Omkostnader for lokaler, utrustning med mera utslaget per arbetsdag 977
(har 50 procent i paslag) kronor

Totalt 2930
kronor

Sjukdagen kostar 2 930 kronor eller ungefiar 10 procent av manadslénen
som en schablon. For 30 sjukdagar betalar alltsd foretaget 30 x 2 930 kronor
for John, det vill sdga nastan 90 000 kronor.

Skulle ndgon annan bli sjuk kan kostnaden bli betydligt storre. I Annas fall
gors en berakning pa ett produktionsbortfall om cirka 6 000 - 8 000 kro-
nor per dag som ar avsevirt storre an sjalva kostnaden for sjukfranvaron.
Darfor bor schablonen att en korttidssjukdag kostar “minst 10 procent av
manadslénen” ha betoningen pa "minst”.

| ditt foretag
Hur brukar ni géra era ekonomiska kalkyler?
Kan ni ha nytta av de sétt att rdkna som vi visar har ovanfér?
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LonSAM - Att berakna Ionsamheten av personalinvesteringar

UNDERSOKA BEDOMA RISKER BESLUTA OM
VERKSAMHETEN OCH MOJLIGHETER ATGARDER

FOLJA UPP

Hur mats effekterna?

Vi forflyttar oss framat 1 tiden 1 exemplet med Sam. Ett ar har gatt och Sam
har investerat 1 personalen for att skapa battre forutséttningar for Peter,
Maria, Anna och John. Atgiarderna har gett resultat och John ir tillbaka
efter sin rehabilitering.

I sin uppfoljning arbetar Sam med tvé enkla nyckeltal. Det ger honom en
bild 6ver nagra viktiga férandringar 6ver tiden i foretaget.

Korttidssjukfranvaro Antalet korttidsfranvarodagar (upp till 14 dagars
franvaro) i procent av totalt antal tillgangliga dagar

Utbildningskostnad i procent De totala utbildningskostnaderna dividerat
av totala personalkostnader med de totala personalkostnaderna

For att utveckla sitt uppfoljningsarbete funderar Sam pa att inféra en arlig
matning med hjilp av en enkat till sina anstéllda. Han vill veta vad personalen
tycker om arbetsmiljon, till exempel om socialt klimat, delaktighet, utveck-
lingsmojligheter, arbetsorganisation och ledning samt fysisk milj6. "Med en
ingaende kunskap om vad de anstillda anser om arbetsmiljon kan jag ge-
nomfora tidiga dtgarder och dairmed undvika stora kostnader”, tinker Sam.

I ditt foretag

Hur féljer ni upp effekterna av genomférda investeringar?
Brukar ni mdta hur néjda era medarbetare ar?

Vad vinner ni pa att genomféra sadana matningar?
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LonSAM - Att berakna Ionsamheten av personalinvesteringar

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Ett foretags resultat paverkas av flera faktorer. Méanga av dem &r kopplade
till arbetsmiljon. Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) ska dstadkomma
goda arbetsforhallanden och friska medarbetare. Det leder 1 sin tur till
positiva resultat som farre driftsstdrningar, 6kad kvalitet 1 produktionen och
ett gott anseende for foretaget. Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
ar foreskrifter fran Arbetsmiljoverket som bland annat beskriver en praktisk
metod for arbetet med att utveckla arbetsmiljén. Arbetsmetoden beskrivs 1
de fyra stegen Underséka — Bedéma risker — Atgirda - Félja upp.

BEDOMA RISKER
OCH MOJLIGHETER

UNDERSOKA
VERKSAMHETEN

BESLUTA OM

ATGARDER FOLJA UPP

Prevent med flera har utbildningar och material som kan vara
till hjalp vid utvecklingen av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Foretagshdlsovarden eller motsvarande oberoende expertresurs kan hjilpa
till om det finns behov av mer rad och stod.

En god arbetsmilj6 ar enligt olika undersékningar mycket viktig vid valet
av arbetsgivare. Bra arbetsmiljo kan vara helt avgdrande for att behélla och
attrahera kompetent personal. Om féretaget behover extern finansiering
kan en god arbetsmilj6 1 vissa fall dessutom vara ett viktigt argument f6r
att visa pa foretagets styrka, vid sidan av den ekonomiska redovisningen.
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Lastips

Handbok systematiskt arbetsmiljoarbete

Att képa arbetsmiljo- och hélsotjanster

Skriften ar inspirerad av nedanstaende material, dar kan
du dven ldasa mer om nyckeltal och personalekonomi.

Andersson och Johrén, Halsosammare livsstil — battre ekonomi, Prevent 2012
Johansson och Johrén, Personalekonomi idag, Liber 2017

Catasus, Grojer, Hogberg och Johrén, Boken om nyckeltal, Liber 2017

Alla vinner pa en béattre arbetsmiljo. Prevent formedlar kunskap om hur man genom ett
r p reve n t hélsoframjande arbetsmiljoarbete kan skapa framgangsrika foretag dar alla &r sakra
ARBETSMILJO | SAMVERKAN och mar bra. Vi ar en ideell organisation som &gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.
SVENSKT NARINGSLIV, LO &PTK Besok www.prevent.se — kunskaper for en battre arbetsdag!



