


Arbetsmiljo for
privat oppenvard

Studiehandledning

Prevent



Innehallsférteckning

Borja har! ... 4
1Inledning........iiiiiiiiiiiicc s 5
1.1 Bakgrund och mal........cccociiiiiiiiniiiiiiiiiicce 5
1.2 MAIGIUPP.cuviviiiiiiiiiiieicieeecce ettt 5
2 Arbetsmiljo for privat oppenvard..............cocevvivuiriiininncninneninnenne 6
2.1 Syfte och mal.......ccoooiiiiiiie, 6
2.2 Att fa ullgang till utbildningsmaterialet ...........ccecvvevieniiinennennne 6
2.3 Innehall och diSpoSItion .........cccuviviiiiiiiiiiiiiicic 6
2.4 Att anvanda utbildningsmaterialet ..........cccoceviiiiniiniiiiiiininn. 7
3 Genomfora utbildning med utbildningsmaterialet som st6d ............... 8
3.1 Planera utbildningsinsatsen ............ccocevveiveiiiniiiiiniciiincice 8
3.2 Lasafore traff ... 9
3.3 Gaigenom under traff ... 10
3.4 Lasa efter traff.......ccooooiiiiiiiiie 12
3.5 Individuell genomgang av avsnitt ...........cccevuevveviivienieiiieniennennn 13
4 Attleda en Grupp ... 14
4.1 Vad innebdr det att vara ledare f6r en grupp?........cccecevvvvininnnnne. 14
4.2 Planera grupptraffarna ..., 14
4.3 Négra snabba tips for forsta grupptraffen ........cccceceeeviininnnne. 14
4.4 Att ROMMUNICETA ....ovviiiiiiiiiiiiicci e 15
4.5 Skapa ett bra diskussionsklimat...........ccceoeviiiiiiinininiiniininnns 15
4.6 Ge alla Utrymme ........cccocveiiiiiniiiiiiie 15
4.7 V1141 088 OlIKa ...eoouviiiiiiiiiiiiicii 15
5 Extrainnehall till varje avsnitt: Ovningar,
sammanfattningar och hemuppgifter ...........ccccccovvviniinninnnnnnnn. 16
Avsnitt 1 — Vad ar arbetsmilj6 fOr 0S5? .....cccceveviiviiiniinieniiiiinicnnens 17
Avsnitt 2 — En del av vardagen pa jobbet ..........cccoueiiiniiiiiiiiiininnn. 19
Avsnitt 3 — Olika perspektiv pa arbetsmilj6..........cccoviiiiiiiiiiiincnnes 20
Avsnitt 4 — Forutsattningar och samspel ..o, o1
Avsnitt 5 — Hot och vald ......ccooiiiiiiiiiiiiiiie 22
Avsnitt 6 — Oj och aj - tillbud, olyckor och risker .........cccccceeiiinies 24
Avsnitt 7 — Meningsfulla rutiner ..o, 25
Avsnitt 8 — Roller och ansvar — alla ska med! ...........cccoceeiiinininn. 26
Avsnitt 9 — Ett regelverk att ha hjélp av.....ccccooviiiiiiiiin, 27
Avsnitt 10 - Personell resursforstarkning...........c.ccceciiiiiiiinnnnns 29
Avsnitt 11 — Hur blir arbetsmiljdarbetet langsiktigt?.............cccceeeee. 30
EXtra0vnIng ..o 31
6 UppLolining ...t 32
6.1 Exempel pa uppfoljande fragor ..........ccccoviviiiiiiiniiiiiinin, 30

6.2 Anvand arbetsplatstraffarna {6r l6pande uppfoljning ................. 30



Borja har!

Vélkommen till studiehandledningen f6r utbildningsmaterialet Arbetsmilj6 for privat
oppenvard. Med hjilp av studiehandledningen kan du bekanta dig med materialet och
avgora hur du kan anvanda det pa basta satt. Du far ocksa ett ramverk for hur du kan
anvanda Arbetsmilj6 for privat 6ppenvard 1 en intern utbildningsinsats om arbetsmiljo.

1. Bérja med att lasa den hir studiehandledningen.

2. Bekanta dig med materialet: Arbetsmilj6 for privat 6ppenvard (11 avsnitt med

text och kortare filmer).
3. Planera din utbildning sa att den passar er och era férutsittningar. Anvand den

har studiehandledningen som st6d.
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1 Inledning

Den har studiehandledningen ger en 6versikt av utbildningsmaterialet Arbetsmilj6 f6r
privat 6ppenvard och hur ni kan anvinda det pa er arbetsplats.

Studiehandledningen ér till f6r att du ska kunna anvinda utbildningsmaterialet for
att utbilda andra, till exempel dina kollegor. Du kanske ar chef, skyddsombud eller helt
enkelt engagerad och intresserad av fragorna. Se den har handledningen som férslag
pa hur du kan ligga upp utbildningen. Anvind den som en informationskélla, som
inspiration eller som direkta instruktioner.

Studiehandledningen bestar av 6 avsnitt. Den inleds med bakgrunden till att utbild-
ningsmaterialet togs fram och en beskrivning av innehallet. Sedan foljer en 6versikt Gver
hur du kan anvinda materialet och hur du genomf6r utbildning med det som utgangs-
punkt. Dar ingar bland annat forslag pa lektionsuppldgg, sa kallade kérscheman. Vi gar
ocksd igenom grundldggande tips och rdd om vad du som leder en grupp kan tanka
pa. Sedan foljer extramaterial till grupptriffarna i form av 6vningar, diskussionsfragor
och sammanfattningar foér varje avsnitt. Studiehandledningen avslutas med nagra tips

infér uppfoljning av utbildningsinsatsen.

1.1 Bakgrund och mal

Arbetsmilj6 for privat 6ppenvard har tagits fram av Prevent tillsammans med repre-
sentanter fran arbetsmarknadens parter; Almega Vardféretagarna, Fysioterapeuterna,
Kommunal, Sveriges Lakarférbund och Vardférbundet. Malet ar att utbildnings-
materialet ska anvindas for att 6ka kunskapen om arbetsmilj6 och arbetsmiljéarbete
1den privata 6ppenvarden, samt att materialet ska inspirera till dialog om arbetsmiljo.
Personal inom privat 6ppenvard ska ha tillrdckligt god kunskap for att kunna delta 1

arbetsmiljéarbetet och bidra till den goda arbetsmiljé som de har ritt till.

1.2 Malgrupp

Malgrupp fér utbildningsmaterialet ar alla som arbetar inom privat éppenvérd. Aven

narliggande verksamheter kan dock ha anvandning for materialet, eller delar av det.
Den hér studiehandledningen vander sig 1 forsta hand till dig som ska leda grupp-

traffar utifran utbildningsmaterialet.
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2 Arbetsmiljo for privat 6ppenvard

2.1 Syfte och mal

Utbildningsmaterialets syfte ar att erbjuda en utgangspunkt for 11 kortare utbildnings-
triffar, som var och en handlar om olika teman och perspektiv pa arbetsmiljé inom
privat 6ppenvard. Malet ar att materialet ska ge kunskap och - framfér allt — inspirera

till en standigt pagaende dialog om arbetsmiljofragor.

2.2 Att fa tillgang till utbildningsmaterialet
Du hittar utbildningsmaterialet pa Prevents webbsida: https://www.prevent.se/bransch/

vard-och-omsorg/privata-varden/. Dér finns ocksa den har studiehandledningen. Allt

material r 6ppet och tillgangligt {6r alla.

2.3 Innehall och disposition

Utbildningsmaterialets avsnitt har olika teman och innehaller férutom text och bild
ocksa filmer: dels reportagefilmer med experter och verksamheter, dels korta video-
kommentarer dir experter och personer som ar verksamma inom den privata 6ppen-
varden berittar och reflekterar kring sina erfarenheter. Utbildningsmaterialet bestar

av foljande 11 avsnitt:

* Avsnitt 1 - Introduktion: Vad ér arbetsmilj6 f6r oss?

* Avsnitt 2 — Arbetsmilj6 — en del av vardagen pa jobbet
* Avsnitt 3 — Olika perspektiv pa arbetsmiljo

* Avsnitt 4 — Forutsattningar och samspel

* Awsnitt 5 — Hot och véld

* Avsnitt 6 — Oj och aj - tillbud, olyckor och risker

* Avsnitt 7 — Meningsfulla rutiner

* Awsnitt 8 — Roller och ansvar - alla ska med!

* Avsnitt 9 - Ett regelverk att ha hjélp av

* Avsnitt 10 — Personell resursférstarkning

* Avsnitt 11 — Avslutning: Hur blir arbetsmiljoarbetet langsiktigt?
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2.4 Att anvanda utbildningsmaterialet
For att kunna anvanda utbildningsmaterialet som utgangspunkt for utbildningstraffar

pa din arbetsplats behéver du foljande:

* Utbildningsmaterialet Arbetsmilj6 for privat 6ppenvard — Materialet finns
samlat pa Prevents webbsida: https://www.prevent.se/bransch/vard-och-omsorg/

privata-varden/.
* Mojlighet att genomféra upp till 11 kortare traffar — Ni beh6ver ha majlighet

att avsatta tid dér hela personalgruppen kan delta, sa att alla ar med tillsammans
och far del av samma information. Forslagsvis gor ni detta som ett inslag under
arbetsplatstréffar.

* Utrustning for visning av film och text i grupp - For att kunna titta pa filmer
och eventuellt ocksa sjilva avsnitten under triffarna beh6ver ni en dator med
internetuppkoppling, hogtalare och garna projektor. Kontrollera att det finns

innan ni satter igang!
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3 Genomfora utbildning med
utbildningsmaterialet som stod

3.1 Planera utbildningsinsatsen
Valj upplagg utifran era forutsattningar
Utbildningsmaterialet ar framtaget for att det ska ga att anpassa efter de olika férutsitt-
ningar som olika verksamheter har f6r utbildning. Vi presenterar har tre huvudsakliga
stt att anvinda materialet som stod for utbildning under arbetsplatstraffar eller andra
gruppsammankomster: Lasa fore traff, Ga igenom under traff och Lasa efter traff. Det
gar naturligtvis bra att gd igenom materialet aven pd egen hand (se avsnitt 3.5).
Anpassa de forslag som finns 1 den hiar handledningen efter det som passar for er
arbetsplats. Men en allmdn rekommendation ar att, oavsett vilken modell som anvands,
inleda varje traff med att aterkoppla till féregaende traff och att fraga om deltagarna
har funderat pa eller provat nagot sérskilt sedan sist. Pa sa sitt vivs de olika triffarna

samman pa ett naturligt sitt.

Utbildningsledare och férberedelser

Oavsett hur ni valjer att genomféra utbildningen behéver ni utse en person till utbild-
ningsansvarig. Det dr denna person som planerar utbildningen och avgér hur just
ni ska ldgga upp den. Utbildningen halls sedan av en utbildningsledare som &r vl
fortrogen med materialet. Utbildningsledaren och den utbildningsansvariga kan vara
samma person, men maste inte vara det. Det kan ocksa vara till exempel arbetsplatsens
skyddsombud, en chef eller ndgon annan som ar engagerad och intresserad av fragorna.
Har foljer nagra tips for den som &r utbildningsledare:

* Kom ihag att utbildningsmaterialet och tillhérande grupptriffar &r bérjan pa en
arbetsmiljésatsning. Ta inte i fér mycket fran borjan, utan satsa hellre pa att f6lja
upp och fortsitta arbetet aven efter utbildningsinsatsen.

* Ga igenom hela materialet och den hér studichandledningen for att skapa dig en

overblick 6ver helheten. Plocka ut de delar som ar sérskilt relevanta f6r din grupp.
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* Prioritera bland innehallet s att du dr férberedd om tiden inte racker till.

* Vissa vningar kan kriva att du tar fram era interna dokument, till exempel
rutiner eller tillbudsrapportering. Fundera 6ver detta i forvag.

* Fundera 6ver om ndgon del av materialet ska skrivas ut och delas ut till deltagarna
1 samband med varje traff. Det kan till exempel vara extramaterial fran den hiar
handledningen, som 6vningar eller sammanfattningar av ett avsnitt.

* Fundera 6ver om ni ska féra diskussioner gruppvis och anpassa 1 sa fall moble-
manget utifran det.

* Ior att diskussioner ska komma igang snabbt kan det vara lampligt att 6vningar
och diskussionsfragor ar synliga for alla deltagare, till exempel pa bladderblock/
whiteboard eller pa storskarm. Fragorna kan ocksa skrivas ut och sedan delas ut

under traffen.

Utbildningsmiljé och utrustning
Nar ni har era grupptraffar behover ni tillgang till f6ljande:
* Ett rum med plats for alla deltagare
* Dator med internetuppkoppling och externa hogtalare
* Projektor eller storskdrm
* Pennor och papper
* Ev. utskrivet utbildningsmaterial
¢ Ev. whiteboard, bladderblock eller liknande

3.2 Lasa fore traff

I varianten Liasa fore traff far alla medarbetare tid att ga igenom varje avsnitt innan
grupptraffen. Traffarna fokuseras da pa diskussion, 6vning och reflektioner kring
avsnitten och filmerna. Se ocksa girna filmerna igen under traffen och reflektera 6ver
hur det som sdgs stimmer in pa er verksamhet.

Utbildningsledaren inleder traffen med att fraga om alla har last det aktuella avsnittet.
Sedan sammanfattar hen varje del av avsnittet och fragar om deltagarna tycker att de
har férstatt. Vilka exempel kan ni ge pa nér fragorna blir aktuella 1 er verksamhet?
Forsok garna att rata ut fragetecken tillsammans. Om nagon stiller en fraga kan ledaren
lampligen borja med att frdga om nagon annan kan svaret, innan hen sjilv férsoker
besvara fragan.

Ni kan ocksa garna tillsammans utforska las mer-tipsen som finns 1 slutet av varje

avsnitt.
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Kérschema for Lasa fore traff
Det hir korschemat ar ett férslag pa hur du kan ligga upp grupptriffar utifran vari-

anten Lasa fore traff. Anpassa korschemat efter varje avnitt och efter vad som passar

for din grupp.
INNEHALL TIDSATGANG MATERIAL
Introduktion 5-10 min. e Avsnitt 1 utbild-
¢ Vilkomna etc. ningsmaterialet
 Sammanfattning/repetition av forra traffen - * Handledning
fragor och funderingar?
* Genomgéng av ev. hemuppgift
* Genomgéng av dagens tema
FILM: Om avsnittet innehaller en film ser ni den 5 min. e Avsnitt 1, 4, 6, 8
tillsammans och 11 1 utbild-
ningsmaterialet
mnehaller film
Ovning: Diskutera filmen ni sag, eller gér grupp- 5-10 min. * Handledning
6vning fran avsnitt 5 1 handledningen avsnitt 5
FILM: Videokommentarer till respektive avsnitt 5 min. * Avsnitt 1 utbild-
1. Se videokommentarerna ningsmaterialet
2. Reaktioner och reflektioner
Uppgift till ndsta gang. Valj bland f6ljande: Delas ut efter ¢ Avsnitt 1 utbild-
¢ Lis nasta avsnitt grupptraff ningsmaterialet
* Las sammanfattning * Handledning
* Gor hemuppgift avsnitt 5

3.3 Ga igenom under traff

Den hir varianten gar ut pa att utbildningsledaren laser varje avsnitt och planerar en
lektion utifran det. Ovriga deltagare fir se text och film pa storskirm under triffarna.
Detta kraver mindre férberedelser av deltagarna dn om alla ska ldsa avsnittet innan
traffen, men det kan 1 stéllet ta langre tid av grupptréffen.

Grupptraffen inleds med att utbildningsledaren presenterar dagens tema och sedan
visar hela avsnittet for deltagarna, bade text och film. Ovningar och diskussioner gors i
mén av tid, men kan ocksa kompletteras genom hemuppgifter till nasta traff (se avsnitt

5 1 handledningen).

10
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INNEHALL TIDSATGANG MATERIAL

Introduktion 5 min. * Avsnitt i utbild-
* Vilkomna etc. ningsmaterialet
* Sammanfattning/repetition av forra traffen - * Handledning

fragor och funderingar?
* Genomgéng av ev. hemuppgift

Dagens tema 1 min.

FILM: Om avsnittet innehaller en film ser ni den 5 min. e Avsnitt 1, 4, 6, 8

tillsammans och 11 1 utbild-
1. Se filmen ningsmaterialet
2. Reaktioner och reflektioner innehéller film

Avsnittets forsta halva 5-10 min. ¢ Avsnitt i utbild-
* Liasa/gd igenom tillsammans ningsmaterialet
* Fréga om alla hanger med
« Stall diskussionsfraga, t.ex.

- Hur val kinde ni till det har?

- Hur relevant kinns det hér f6r var verksamhet?

- Kan ni komma pa ett exempel pa detta 1 var
verksamhet?

Avsnittets andra halva 5-10 min. * Avsnitt i utbild-
* Liasa/gd igenom tillsammans ningsmaterialet
* Fréga om alla hanger med
« Stall diskussionsfraga, t.ex.

- Hur val kinde ni till det héar?

- Hur relevant kanns det har for var verksamhet?

- Kan ni komma pa ett exempel dar detta tydlig-
gors 1 var verksamhet?

Ovning: Gér gruppovning frén avsnitt 5 i hand- 5 min. * Handledning

ledningen avsnitt 5

FILM: Videokommentarer till respektive avsnitt 5 min. * Awsnitt i utbild-
1. Se videokommentarerna ningsmaterialet
2. Reaktioner och reflektioner

Uppgift till ndsta gang: Delas * Avsnitt i utbild-
* Las sammanfattning och gér hemuppgift ut efter ningsmaterialet

grupptraff  * Handledning
avsnitt 5

11
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3.4 Lasa efter traff

I den hir varianten ldser utbildningsledaren avsnitten och planerar lektioner utifran
dem. Det stdlls dd hogre krav pa att utbildningsledaren planerar och sedan leder
undervisning och kan beritta om de olika teman som ingr i respektive avsnitt. Ov-
ningar gors 1 man av tid, men kan ocksd kompletteras med hemuppgifter (se avsnitt
5). Som minnesstdd far sedan deltagarna tillgéng till det aktuella avsnittet och laser det
som uppgift till nista gang. Alternativt kan ledaren ocksé dela ut de sammanfattningar

som finns 1 avsnitt 5 1 den har handledningen.

Korschema for Lasa efter traff

INNEHALL TIDSATGANG MATERIAL

Introduktion 5 min. * Avsnitt i

* Vilkomna etc. utbildnings-

* Sammanfattning/repetition av forra triffen - fragor materialet
och funderingar? * Handledning

* Genomgéng av ev. hemuppgift

FILM: Om avsnittet innehéller en film ser ni den tillsam- 5 min. * Avsnitt 1, 4,

mans 6,8 0ch 111
1. Se filmen utbildnings-
2. Reaktioner och reflektioner materialet

innehéller film

Awvsnittets forsta halva 5-10 min. * Avsnitt1i
* Forelasning om innehéllet utbildnings-
* Fréga om alla hanger med materialet
» Stall diskussionsfraga, t.ex. * Handledning
- Hur val kdnde ni till det har? avsnitt 5

- Hur relevant kdnns det har f6r var verksamhet?

- Kan ni komma pa ett exempel pa detta 1 véar
verksamhet?

- Ovningsuppgift fran avsnitt 5

Avsnittets andra halva 5-10 min. * Awsnitt1i
* Forelasning om innehallet utbildnings-
* Fréga om alla hanger med materialet
« Stall diskussionsfraga, t.ex. * Handledning
- Hur val kénde ni till det har? avsnitt 5

- Hur relevant kanns det har {6r var verksamhet?

- Kan ni komma pa ett exempel pa detta 1 vér
verksamhet?

- Ovningsuppgift fran avsnitt 5

Fortsdtter pd ndsta sida

12
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FILM: Videokommentarer till respektive avsnitt 5 min. * Avsnitt i
1. Se videokommentarerna utbildnings-
2. Reaktioner och reflektioner materialet
Uppgift till ndsta gang: Delas ¢ Avsnitt 1
Vidlj bland foljande: ut efter utbildnings-
* Lis avsnitt for denna lektion grupptraff materialet
* Handledning
* Lis sammanfattning och gor reflektionsuppgift avsnitt 5

3.5 Individuell genomgang av utbildningsmaterialet

Materialet r 1 forsta hand framtaget for att anvindas som utgangspunkt vid grupp-
traffar, men det gar ocksa utmarkt att anvanda utbildningsmaterialet individuellt. Du
kan da — om du vill — anvinda den har handledningen som ett stdd for dina egna
reflektioner. Det kan ocksé vara en god id¢é att danda diskutera de nya kunskaperna
och de reflektioner du gor tillsammans med kollegor 1 det dagliga arbetet och hjélpas
at att tillampa det 1 verksamheten.

13
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4 Att leda en grupp

4.1 Vad innebar det att vara ledare for en grupp?

Att leda en utbildning med vuxna yrkesverksamma personer innebar att du har att géra
med kompetenta personer som besitter mycket kunskaper inom sitt omrade — kanske
mer kunskap an din egen. Det dr inte nagot som du behéver skrimmas av, utan ta det
1 stallet tillvara: fanga upp deltagarnas kunskaper och erfarenheter. Se pa utbildningen
som en process som ni gar igenom tillsammans, dér du 4r en processledare snarare an
en kunskapsférmedlare.

Som ledare f6r den har utbildningen handleder du alltsa dina deltagare genom att
stodja deras larande pa flera olika satt: du berattar, uppmuntrar till reflektion och
inleder diskussioner. For att lyfta fram viktiga perspektiv och fa alla deltagare att kinna
sig bekvama behéver du dven ge uppmuntran och kommentera och bekrafta sadant

som Sags.

4.2 Planera grupptraffarna

Infor varje traff satter du dig in 1 innehallet och planerar vad ni ska gora tillsammans
under traffen. I den hiar handledningen finns forslag pa korscheman med en struktur
for grupptréffar. Dem kan du anvianda som utgangspunkt och fylla pa med punkter
utifran varje avsnitt 1 utbildningsmaterialet och utifran vad som passar fér din grupp. Du
avgor sjalv hur mycket tid du kan och behéver ligga pé planering, men en vélplanerad

grupptraff har stérre chans att fylla sitt syfte och bli meningsfull.

4.3 Nagra snabba tips for forsta grupptraffen
* Diskutera tillsammans med deltagarna vilka forvantningar som finns pa utbildningen
* Satt upp mal tillsammans med deltagarna: vad vill ni uppna?
* F6lj upp malen 16pande under och efter utbildningen och skriv ner det sa att ni
kan folja utvecklingen
* For dialog, inte monolog
* Var en férebild - se till att ocksa sjilv gora det du vill att deltagarna ska géra
* Uppmuntra deltagarna att reflektera 6ver hur deras arbetsmilj6 fungerar 1 olika

perspektiv

14
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4.4 Att kommunicera

Ordet kommunikation betyder »att géra gemensamb». I all kommunikation mellan
manniskor finns det sandare, mottagare och ett eller flera budskap. Kommunikation
ar komplext, men som ledare behéver du kunna kommunicera med dina deltagare.
I kommunikationen anvander du férutom sprak med ord ocksa kroppssprak och
»tonsprak». Om du berittar nagot roligt kan du ha ett positivt tonfall och se glad ut,
men om du later och ser ut likadan nir du berittar nagot allvarligt kommer det att tas
emot pa ett helt annat sitt av mottagarna. Deltagarna ser dig och hor dig, sa efterstriva

att det du sager ocksa 6verensstimmer med hur du sdger det.

4.5 Skapa ett bra diskussionsklimat

Den hir utbildningen gar ut pa att ni tillsammans ska dra lardomar och reflektera 6ver
olika aspekter och l6sningar 1 er verksamhet. Att ha ett bra klimat f6r diskussion &r
da helt né6dvindigt. Ga garna igenom nagra regler for era diskussioner, till exempel
att aldrig avbryta varandra och att lata alla komma till tals. Det kan ocksa vara till god
hjélp att du som ledare 4r personlig och berittar om egna erfarenheter eller reflektioner,
men da pa ett sitt som inte tar upp fér mycket av utrymmet. Om du ger av dig sjalv

underlattar du for deltagarna att goéra detsamma.

4.6 Ge alla utrymme

De individer som din grupp bestar av har med all sannolikhet olika férméga — och
vilja — att synas och ta plats 1 grupp. Som ledare har du ansvaret for att utrymmet for-
delas jamnt 1 gruppen, sa att alla far komma till tals. Det kan innebdra att uppmuntra
lagmalda personer och att delvis halla tillbaka personer som tar mycket plats. Det ar
ocksd bra att anvinda olika typer av forum, till exempel rundor dar alla far sdga nagot
och att goéra 6vningar och diskussioner bade 1 helgrupp och i1 par eller mindre grupper.
Kanske kan ni gora en del skriftliga 6vningar ocksa, sa att den som &r mest bekvim
med att uttrycka sig 1 skrift ocksa far komma till tals pa ett bra satt. Har far du garna

vara kreativ och fundera ut former som fungerar for just din grupp.

4.7 Vi lér oss olika

Hur brukar du ldra dig nya saker? Kanske lar du dig bast genom att lasa, eller sa ar du
en person som garna lyssnar och antecknar. Kanske vill du helst prova pa saker och
lar dig bast genom att diskutera och 6va tillsammans med andra?

Alla har vi olika sétt att ldra oss saker, och det kan ocksa variera fran en gang till en
annan. Det behover du ta hinsyn till nir du leder en grupp. Precis som nér det galler
att ge alla utrymme ar det for detta syfte lampligt att anvanda olika typer av forum
och 6vningar. Utbildningsmaterialet har i sig olika format (text, bild, film, reflektion),

sa det kan du utnyttja.

15



Prevent Arbetsmiljo for privat 6ppenvard - Studiehandledning

5 Extrainnehall till varje avsnitt:
Ovningar, sammanfattningar och
hemuppgifter

I det har avsnittet finns extrainnehall som du kan anvénda till grupptraffarna. Extra-
mnehallet bestar av gruppévningar, sammanfattningar och hemuppgifter kopplade till
varje avsnitt. Ibland finns det flera gruppévningar att vélja emellan. Du avgor sjalv vilka
och hur manga gruppévningar du vill anvinda dig av. Kanske har du egna 6vningar
som passar battre?

Aven sammanfattningar och hemuppgifter anvinder du pé det sitt som passar for
din arbetsplats. Men om du vill anvinda dig av dem kan du lampligen dela ut dem -
fysiskt eller elektroniskt — till alla deltagare sa att de far med sig nagot fran varje traff
och har skriftliga instruktioner att utga ifran nar de har hemuppgifter.

Sist 1 avsnittet finns en extradvning som inte ar knuten till ett visst tema eller avsnitt.

Den kan du anvanda nér du sjélv tycker att den passar.
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Avsnitt 1 - Vad ar arbetsmiljo for oss?

Gruppoévning 1: Vad kan vi om arbetsmilj6?
Vad tanker du pa nar du hér ordet arbetsmilj6?
a. Skriv ner din fOrsta association.
b. Skriv ned tre saker som utmirker arbetsmiljon i privat 6ppenvard.
c. Diskutera dina svar med dina kollegor. Kom tillsammans fram till tre punkter
med saker ni behover ldra er mer om nir det galler arbetsmiljo.

d. Hur kan ni lara er det ni behover?

Grupp6vning 2: Har vi nagot skyddsombud?

I avsnittet reflekterade ni kring om ni har nagot skyddsombud pa arbetsplatsen. Anpassa
den hér 6vningen efter om svaret pa fragan ér ja eller nej. For att sa manga som majligt
ska komma till tals kan ni anvinda vattenfallsmetoden: Dela upp er i par eller mindre
grupper. Lat ett par/en grupp starta diskussionen, 6vriga lyssnar. Efter ca 1 minut gar
ordet vidare till nista par eller grupp, som fortsétter samtalet dar den forsta gruppen
slutade. Efter ytterligare 1 minut gar samtalet vidare till nista grupp, osv. Du som leder

kan sedan sammanfatta diskussionen.

a. fa, skyddsombud finns. Reflektera i gruppen dver foljande:
Hur vet eller tror ni att skyddsombudet verkar i sitt uppdrag pa arbetsplatsen? Vad
har medarbetarna for férvintningar pa skyddsombudet? Vad kan skyddsombudet ha
for forviantningar pa de medarbetare hen representerar? Nar har ni tillfille till dialog
mellan skyddsombud och medarbetare?

Hur ménga skyddsombud en arbetsplats bor ha avgors av arbetsplatsens storlek,
arbetets natur och arbetsférhéllandena. Skyddsombudet kan verka fér en lokalt
avgrinsad arbetsplats eller for en viss eller flera yrkesgrupper. Ar det andamélsenligt

sd som ni har det?

b. Ney, skyddsombud saknas. Reflektera i gruppen dver foljande:

Vad gar ni miste om ndr arbetstagarna saknar den representant och lank mellan
arbetstagare och medarbetare som ett skyddsombud utgér? Vad tror ni det beror pa
att nagot val av skyddsombud inte skett? Hur kan ni skapa foérutsattningar for att
nagon ska engagera sig som skyddsombud och bidra med kunskap och engagemang

1 arbetsmiljdarbetet?
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Om det finns kollektivavtal pa arbetsplatsen: Passa pa att uppmérksamma att skydds-
ombudet kan fa kunskap, rad och st6d via sin arbetstagarorganisation. For att utse
skyddsombud dér det saknas tas ocksa kontakt med arbetstagarorganisationen for att
fa veta hur val och utseende ska ga till och fér hjilp att komma igang. Utse eventu-
ellt ndgon som tar denna kontakt. Om er arbetsplats inte har kollektivavtal eller om
ingen pa arbetsplatsen dr facklig medlem (sallsynt), ar det framst arbetsgruppen som
sadan som viljer/utser ett skyddsombud,. Ni har dven mojlighet att ta kontakt med
arbetstagarorganisation fér rad. Oavsett om utsett skyddsombud dr medlem i nagot
fackférbund, eller om det saknas kollektivavtal, har skyddsombudet ratt till lamplig
utbildning f6r att kunna utféra sitt uppdrag.

Sammanfattning

Det ar latt att glomma bort att en verksamhet inom hélso- och sjukvéard ocksa ar en
arbetsmiljé dar du och dina kollegor ska kunna arbeta sikert, trivas och utvecklas.
Men det dr nédvéndigt att prioritera bade din och dina kollegors hilsa och trivsel.
Det finns lagar som anger hur varje arbetsplats ska arbeta med arbetsmiljon. Diér star
det att arbetsgivaren dr den som har ansvar f6r arbetsmiljén, men att alla arbetstagare
ska delta 1 arbetet samt sdga till om det dr nagot som inte ar bra. Anstillda kan ocksa

engagera sig som skyddsombud/arbetsmiljoombud.

Hemuppgift
Vad gor du redan nu fér arbetsmiljéarbete? Till nésta traff, fundera pa vad du gor
som kan ses som en del av ett arbetsmiljoarbete. Skriv garna ner det du kommer pa

och diskutera med kollegor.
Skriv har:

18



Prevent Arbetsmiljo for privat 6ppenvard - Studiehandledning

Avsnitt 2 - En del av vardagen pa jobbet

Gruppovning: Hur introducerar ni personer som ar nya pa er arbetsplats?
Viken introduktion fick du nir du borjade? Diskutera hur era introduktioner fungerar,
bland annat om foéljande ingar:

* Arbetsuppgifter

* Verksamheten i stort

* Risker i arbetsmiljén — samt hur de hanteras

* Arbetsplatsens systematiska arbetsmiljéarbete

* Vem som &r skyddsombud

Fundera ocksa pa vilken introduktion tillfallig och inhyrd personal far.

Ta tillsammans fram tre styrkor och tre saker som behéver forbattras 1 era introduk-
tioner. Ta sedan med detta nir ni utvecklar era introduktioner.

Titta garna tillsammans pa Prevents Introduktionsguiden

(http://www.prevent.se/introduktionsguiden/) for att fa tips och information.

Sammanfattning

Alla arbetsplatser ska arbeta systematiskt med arbetsmiljoarbete. Det kallas systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) och beskrivs i sirskilda foreskrifter frén Arbetsmiljoverket.
SAM gér ut pa att arbeta férebyggande mot ohélsa och olyckor pa arbetsplatsen. Det
finns fyra centrala delar 1 SAM: att undersoka arbetsmiljon och identifiera risker; att
gora riskbedomningar och planera for atgarder; att atgiarda risker och problem;
att kontrollera effekten av atgérderna. Arbetsgivaren och arbetstagarna ska utféra
dessa delar tillsammans, 1 samverkan. Delarna pagar 16pande och avlgser varandra 1
ett standigt forbattringsarbete. Ett annat exempel pa systematiskt arbetsmiljéarbete ar

att ge alla som dr nya pa arbetsplatsen en introduktion till arbetet.

Hemuppgift
Ta reda pa nér din arbetsplats gjorde senaste skyddsrond, vilka som var med och vad

man kom fram tll. P4 vilket satt har du markt av eventuella atgarder efter skyddsronden?
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Avsnitt 3 - Olika perspektiv pa arbetsmiljo

ﬂ Gruppovningar

1. Vilka férbattringar skulle ni behéva av er fysiska arbetsmiljé? Leta tillsammans
upp Prevents checklista f6r allmdn skyddsrond och ga igenom de fysiska fakto-
rerna. Diskutera var det finns brister.

2. Hur kan ni gora er fysiska arbetsmilj6 (dnnu) battre?

3. Vad innebir organisatorisk och social arbetsmiljo? Hur arbetar ni med det i

dag? Diskutera forst 1 par eller mindre grupper, sedan 1 helgrupp.

l!!] Sammanfattning

Arbetsmiljén har bade fysiska, organisatoriska och sociala faktorer. Fysiska arbets-
miljéfaktorer handlar om hur arbetsplatsen ser ut och fungerar rent fysiskt: till exempel
ergonomi, luft, ljud, ljus, brandskydd, forsta hjilpen-utrustning, personalutrymmen,
planl6sning och lokalernas skick.

Organisatorisk och social arbetsmiljé handlar om hur vi beter oss mot varandra
och hur vi planerar och organiserar arbetet. For att ma bra och kunna prestera pa
jobbet behover alla delar av arbetsmiljon fungera: vi behéver till exempel variation,

aterhdmtning och gott samarbete med kollegor och chefer.

Hemuppgift
Utforska vad som giller for fysisk arbetsmiljé genom att leta dig runt pa Prevents
webbplats (www.prevent.se). Gor sedan samma sak for organisatorisk och social

arbetsmilj6. Vilka omraden ar sarskilt relevanta for dig?
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Avsnitt 4 — Forutsattningar och samspel

Gruppovningar

1. En god arbetsmilj6 i varden. I filmen i avsnitt 4 ger Lotta Dellve flera exempel pa
saker som har betydelse for en bra arbetssituation 1 varden. Pa vilka sitt har de betydelse
for dig? Diskutera 1 par eller mindre grupper och f6rs6k ge exempel pa varje punkt.
* Rimliga krav

* Kontroll

* Att kunna jobba utifrdn sin professionella kompetens

* Meningsfulla uppgifter

* Anstrangning och bel6ning i balans

* Systematiskt arbetsmiljéarbete: kunna lita pa att saker tas upp och atgérdas

* Kommunicera tydligt med varandra

* Att olika perspektiv integreras

2. Brainstorm - hur far vi till ett bra samarbete? Vilka tips har ni att ge for att f till
ett gott samarbeta med olika kollegor? Hjalps ét att komma pa tips 1 helgrupp. Plocka

sedan ut tre riktigt anvandbara tips.

Sammanfattning

Organisatorisk och social arbetsmiljo handlar om hur arbetets organisation och sociala faktorer
paverkar arbetsmiljon. Arbetsmiljéverkets foreskrifter om det har amnet riktar in sig pa arbets-
belastning, krankande sarbehandling och arbetstid. Alla dessa forutsittningar ar beroende av
att vi kommunicerar pa arbetsplatsen och att vi har ett gott samspel. Varje arbetsplats behéver
ocksa ha metoder for att hantera nir finns problem 1 samspelet, till exempel vid konflikter

eller krdnkande sarbehandling. Vet du vad som giller pa din arbetsplats?

Hemuppgift
Hur fungerar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon hos er? Anvind gérna en
checklista fran Prevent och férsok identifiera omraden som fungerar sarskilt bra. Hur

ska ni gora for att behdlla det som fungerar bra pa lang sikt?
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Avsnitt 5 - Hot och vald

E Gruppovningar

1. Redskap for att hantera hot och vald. Repetera tillsammans vilka redskap ni har
for att hantera konflikter och risk for hot och vald 1 arbetet. Har ni till exempel gatt
utbildning eller last litteratur 1 amnet? Hur ser rutinerna ut?

2. Losningsmodellen. Féljande modell ar hamtad ur en skrift om konflikthantering.
Diskutera modellen i mindre grupper eller par och férsok hitta exempel pa verkliga
situationer. Diskutera sedan olika l6sningar som har fokus pa antingen ”Sta pa sig”, ”Sam-
arbeta”, "Kompromissa”, "Undvika” eller "Ge med sig”. Placera ut de olika l6sningarna
som kryss 1 modellen, med hénsyn till de tva axlarna "Min vilja” och "Motpartens vilja”.

Fungerar vissa typer av 1osningar battre 1 vissa typer av situationer eller for vissa personer?

Min vilja
R
Sta pa sig Samarbeta
Kompromissa
Undvika Ge med sig
>

Motpartens vilja

3. Tips. Vilka av tipsen i listan har nedanfér kan ni ha nytta av i ert arbete? Ge konkreta
exempel pa nir de kan bli relevanta och diskutera pa vilket sitt de kan hjilpa er att
hantera risken for hot och vald. Ar det négot av tipsen ni inte haller med om?
1. Skilj pa handling och person. Satt granser mot oonskade beteenden och
handlingar snarare dn mot méanniskor.
2. Ordval spelar ofta stor roll i en konfliktsituation och en omformulering kan
ibland 16sa upp en lasning.
3. Strid eller inte? Det ar viktigt att vaga in troliga konsekvenser pa bade kort och

pa langre sikt for att kunna fatta ritt beslut.
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4. Att vadja till nagons egenintresse kan vara effektivt 1 en konflikt. Vi ar ofta
intresserade av vad som gynnar oss sjilva.

5. Prova att upprepa, likt en papegoja, det personen har sagt. Pa sa satt vinner du
tid for att backa undan, kalla pa hjalp eller tinka.

6. En 6ppen dorr kan vara det som gor att motparten viljer att sticka 1 stallet for
att ta till véld.

7. Ge inte motparten makten 6ver ditt humor. Hitta ett perspektiv dar du kan
behalla lugnet och kontrollen.

8. Att lyssna fardigt kan vara till god hjalp for att beméta en upprord person.
Utan mothugg kan personen lugna sig.

9. Som social varelse dr det extra smartsamt att bli tillintetgjord infér andra.
Fokus flyttas direkt fran den ursprungliga sakfragan till att ateruppratta det
forlorade anseendet.

10. Att stillas infor ett fullbordat faktum kan upplevas krankande. En férklaring
kan 1 stéllet ddmpa en konflikt.

[!!J Sammanfattning

Alla som arbetar med manniskor paverkas av risken for hot och véld 1 arbetet, det géller
sarskilt 1 arbeten dar manniskor befinner sig 1 utsatta ligen och mar daligt. Det kan handla
om konkreta valdsamma och rent brottsliga handlingar eller uttalanden, men ofta handlar det
mer om subtilt hotfulla situationer dar du som vardpersonal kanner dig obekvam eller radd.

Precis som 1 annat arbetsmiljéarbete 4r det forebyggande arbetet centralt. Varje
arbetsplats ska gora riskbedémningar och vidta atgarder for att minska riskerna samt
ha rutiner f6r om nagot hander. Se till att alla vet vad som géller!

Grundlaggande nar det géller att hantera hotfulla situationer som uppstar ar att halla
sig lugn och kommunicera pa ett medvetet sétt. Det kraver bade 6vning och kunskap,

och darfor ar det en god 1dé att all personal far utbildning i dessa fragor.

n Hemuppgift

Nasta avsnitt handlar om hur vi ska hantera risker, tillbud och olyckor. Prata med
dina kollegor om tillbud eller olyckor i arbetsmiljén, som ni har varit med om. Hur

rapporterades hiandelsen och hur arbetar ni fér att forebygga att det hiander igen?
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Avsnitt 6 — Oj och aj - tillbud, olyckor och risker

Gruppovningar

1. Patientavvikelser och tillbud i arbetsmiljon. I avsnitt 6 konstateras att det
kan vara litt att glomma bort arbetsmiljoperspektivet och 1 stillet fokusera pa risk-
analyser och avvikelser som giller patienter. Vad tror ni att de pratar om i filmen: ar det
avvikelser som gialler patienter eller tillbud i personalens arbetsmiljo? Hur kan ni se
till att fa med arbetsmiljoperspektivet?

2. Vilka risker finns pa er arbetsplats? Diskutera olika typer av risker, exempelvis
sadana med lag sannolikhet men stor potentiell skada och sadana med liten potentiell
skada men hégre sannolikhet. Vilka rutiner har ni for att hantera riskerna: till exempel
risken for smitta eller for stick- och skarskador?

3. Hur ser era rutiner for tillbudsrapportering ut? Ga tillsammans igenom ett
exempel pa ett arbetsmiljétillbud och hur det hanterades. Vad gjordes f6rst? Hur skulle

ni hantera ett liknande tillbud om det hiande nu?

Sammanfattning

Tillbud ar handelser som skulle kunna orsaka skada, men som slutar val. Nar handel-
serna leder till att nagon skadas, raknas de som olycksfall. Det som 4r en olycka for en
person, kan dessutom vara ett tillbud for ndgon annan. Att rapportera och analysera
olyckor och tillbud ar nédviandigt for att férebygga nya liknande handelser: vad kan
vi gora for att det inte ska hinda igen? Ett annat sitt ar att regelbundet gora risk-
bedémningar och atgirda de risker som identifieras. Allvarliga tillbud och olyckor ska
arbetsgivaren rapportera utan dréjsmal till Arbetsmiljéverket. Arbetsskador anmals

till Forsékringskassan och till AFA forsakring.

Hemuppgift
Prata med en vin eller anhérig om tillbud och olyckor. Hur rapporterar de tillbud och
olyckor pa hens arbetsplats och hur arbetar de for att férebygga dem?
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Avsnitt 7 — Meningsfulla rutiner

Gruppovningar

1. Vilka rutiner har ni? G4 tillsammans igenom vilka rutiner ni har i ert arbete och
diskutera foljande fragor:

* Hur paverkar rutinerna er arbetsmilj6?

* Hur ser n1 ll att alla kdnner till rutinerna?

* Hur ser ni till att rutinerna ar aktuella och uppdateras vid behov?

2. Gemensamt forhallningssitt. I avsnitt 7 konstateras att det gemensamma for-
hallningssattet dr det som ar viktigast. Men vad innebir det att ha ett gemensamt

forhallningssatt pa er arbetsplats och hur uppnar ni det?

Sammanfattning

Rutiner beskriver nir, var, hur och av vem olika arbetsuppgifter ska utféras. De ér ett

satt att se till att alla vet vad som giller pa arbetsplatsen. Det dr ocksa ett redskap for att

uppna att alla pa arbetsplatsen har samma forhallningssitt till olika situationer i arbetet.
Det finns rutiner som ingér 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vissa rutiner ska

finnas pa alla arbetsplatser, andra galler f6r arbetsplatser med tio eller fler arbetstagare.

I Prevents checklistor kan du enkelt kontrollera om ni har de rutiner som kravs.

Hemuppgift
Under grupptriffen gick ni tillsammans igenom vilka rutiner ni har. Fanns det rutiner
som du inte kande till? Ga igenom rutinerna pa egen hand och fundera pa féljande fragor:
* Vilka rutiner behéver du sitta dig in 1?
* Vilka rutiner tycker du skulle beh6va uppdateras?
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Avsnitt 8 — Roller och ansvar - alla ska med!

Gruppovningar

1. Samverkan. I filmen ndmns att arbetsgivare och arbetstagare skapar en god
arbetsplats tillsammans. Hur samverkar ni pa er arbetsplats 1 arbetsmiljoarbetet? Hur
hjalps personer med olika perspektiv at? Diskutera tillsammans vem som gor vad 1
arbetsmiljéarbetet. Sags det nagot i filmen som ni kan ta till er som ett tips?

2. Alla ska med. Hur ser ni till att ldgga lika stor vikt vid allas behov nér ni diskuterar
och jobbar med arbetsmilj6? Hur kan ni bli &nnu battre pa det?

Sammanfattning:

En god arbetsmiljé bygger pa att alla deltar och att personer 1 olika roller samarbetar 1
en gemensam stravan efter att bli battre. Det finns en lang tradition av sadan samverkan
1 Sverige. Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret, men alla arbetstagare ska vara med
och f6lja det som galler.

En medarbetare som inte vet vad som forvintas av den pa arbetet blir lattare stressad
an en medarbetare med bittre 6verblick. Halso- och sjukvardens sarskilda ansvar
for patientsikerhet r ytterligare krav att forhalla sig till. Pa en arbetsplats med god
organisatorisk arbetsmilj6 4r de olika kraven och rollerna specificerade och tydliga.

For att alla ska komma till tals pa samma villkor kan det vara nyttigt att "ligga
yrkesrollerna lite at sidan” nar man jobbar med arbetsmilj6. Alla pa arbetsplatsen har

ritt till en god och sdker arbetsplats.

Hemuppgift

Nista avsnitt handlar om hur vi ska férhélla oss till olika regelverk 1 hilso- och sjukvir-
den. Férbered dig genom att lasa dig pa Arbetsmiljéverkets webbsidor om arbetsmiljo
just inom halso- och sjukvarden: https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/halso--och-sjuk-

vard/. Hittar du nagot sarskilt intressant som du vill dela med dig av till dina kollegor?
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Avsnitt 9 — Ett regelverk att ha hjalp av

Gruppévningar

1. Dilemman. Verksamma inom hilso- och sjukvarden upplever ibland att de behover
stélla olika regelverk mot varandra, till exempel nér det géller patienters ritt till en god
vard och personalens ritt att arbeta sékert. Hur tdnker ni kring det, finns det situationer
dar det ar svart att gora ett bra jobb och samtidigt f6lja de regler och lagar som galler?
Diskutera tillsammans hur ni kan 16sa sadana dilemman.

2. Vilka foreskrifter ar relevanta for er? I avsnittet illustrerar Regeltradet hur lagar
och foreskrifter hanger thop inom arbetsmilj6. Utga fran Arbetsmiljéverkets webbsidor
om arbetsmiljé inom hélso- och sjukvarden, https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/halso-

-och-sjukvard/, och fyll i ert eget regeltrad med féreskrifter som ér relevanta for er!

Systemaﬁskt
arbetmiljgarbete

Arbetsmiljlagen
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Sammanfattning
Det r arbetsmiljélagen som ligger till grund f6r hur vi ska arbeta med arbetsmiljon. Den
kompletteras av arbetsmilj6férordningen och av arbetstidslagen, samt av Arbetsmiljé-
verkets foreskrifter inom mer specifika omraden.
Skyddsombuden ar en viktig lank 1 samarbetet mellan arbetsgivaren och arbetsta-
garen. De ska ges insyn och vara delaktiga 1 arbetsmiljéarbetet.
Arbetsmiljdlagstiftningen galler pa alla arbetsplatser, oavsett bransch och oavsett om
man har kollektivavtal eller inte. En utmaning fér hilso- och sjukvardsverksamheter
ar att forhalla sig till arbetsmiljolagstiftningen 1 samspel med halso- och sjukvardslag-
stiftningen. Men ofta kan man uppna synergieffekter genom att ta ett helhetsgrepp om

patientsiakerhets- och arbetsmiljéarbetet.

Hemuppgift
Nasta avsnitt ar handlar om personell resursférstairkning av annan organisation. Forbered

dig genom att fundera pa om du har nagra sarskilda fragor eller nagot du vill diskutera.
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Avsnitt 10 — Personell resursforstarkning

Gruppovningar

1. Hur forberedda &ar ni? I avsnitt 10 tar vi upp vikten av att vara férberedd infor
eventuella krav pa personell resursforstarkning av annan organisation. Diskutera hur
forberedda ni 4r for en sidan situation. Vet alla hur processen ser ut? Ar alla parter
involverade?

2. Hur ser ansvaret ut? Diskutera vem som har ansvaret for arbetsmiljén och vilka
roller chefer, skyddsombud och medarbetare har 1 att sdkerstélla en god arbetsmiljo

vid personell resursforstarkning av annan organisation.

Sammanfattning

Alla arbetsplatser har sina egna risker och 16sningar for hur de minskas. Nér en arbets-
tagare kommer till en annan arbetsplats 4r det viktigt att arbetsmiljéfragorna hanteras
sd att personen far de basta forutsattningarna att jobba sakert aven pa den tillfalliga
arbetsplatsen. Riskbedémningar ska goras och deltagande arbetstagare ska fa en in-
troduktion till den tillfilliga arbetsplatsen. Under tiden forstarkningen pagar ar det
viktigt att ordinarie chef haller kontakten med arbetstagarna som forstarker en annan
organisation. Nar arbetstagarna atervander ska ordinarie arbetsplats f6lja upp deras

erfarenheter.
Hemuppgift

Nista avsnitt ar det sista 1 det har utbildningsmaterialet. Fundera 6ver vad du har lart

dig hittills. Ar det négot du behéver diskutera mer eller vill friga om?
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Avsnitt 11 — Hur blir arbetsmiljoarbetet langsiktigt?

Gruppovningar

1. Filmens exempel. Dela upp gruppen 1 par eller mindre grupper. Varje par eller
grupp far sedan valja bland de exempel som tas upp 1 filmen och ta fram tll forslag pa
hur ni kan ga tillvaga for att géra motsvarande atgarder 1 er verksamhet. Presentera
era forslag 1 helgrupp och diskutera vilka I6sningar ni vill ga vidare med.

2. En bra arbetsmiljo. Vad ar en bra arbetsmilj6? Prata i par och férsok tillsammans
beskriva en arbetsplats med god arbetsmiljo. Hur arbetar en sadan arbetsplats med
rutiner och riskbedémning? Vilket ansvar for arbetsmilj6 tar arbetstagarna respektive
arbetsgivaren?

3. Hur kan vi arbeta vidare? Nu nér ni har gitt igenom utbildningen kan det vara
lampligt att fundera 6ver f6ljande fragor:

a. Vad har vi lart oss?

b. Hur kan vi ga vidare?

c. Finns det nadgot som kan forbéttras 1 var verksamhet? Ska vi géra nagot
annorlunda i framtiden?

d. Hur kan vi hjélpas at och stotta varandra?

e. Har vi nagot skyddsombud eller kan vi fi? Hur kan medarbetare och skydds-
ombud hjilpas at 1 arbetsmiljofragor? Hur kan samverkansformer fér chef och
skyddsombud se ut?

f. Nar och hur ska den hir utbildningsinsatsen foljas upp for att kunskapen och

perspektiven ska hallas levande 1 var verksamhet?

Sammanfattning
For att halla igang arbetsmiljoarbetet behéver ni l6pande f6lja upp hur det gar. Darfor
ar det en fordel att dokumentera arbetet, att alla gérs medvetna om vad som gors och
att regelbundet ha avstimningar om arbetsmiljén. Aven atgarder som ni har planerat
efter en riskbedémning ska féljas upp.

Kom ihdg att kunskap ar en farskvara, sa se till att halla kunskapen levande genom
till exempel diskussioner och erfarenhetsutbyte kollegor emellan.

Lycka till med arbetsmiljoarbetet i framtiden!
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Extraévning

E 1. Vad tanker du om saken? — Egna kommentarer
Vilj ndgot av avsnitten och titta en gang till pa de avslutande videokommentarerna. Ta
stéllning till det som sdgs. De hér fragorna kan ni ta till hélp:
1. Haller du med om det som sags? Varfor? Varfor inte?
2. Fungerar det likadant pa er arbetsplats och 1 ditt arbete, eller 4r det olika bero-
ende pa arbetsuppgifter?
3. Vad skulle du ha sagt om det var du som blev intervjuad?

Folj gédrna upp 6vningen med att gora era egna kommentarer, det vill siga lata deltagarna

latsas att de blir intervjuade och sjilva svara pa fragor.
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6 Uppfoljning

Genom uppfoljning kan ni sékerstdlla att ni har uppnatt en férbattring i verksamheten
med hjélp av utbildningsinsatsen. Pa sa satt befaster ni nya kunskaper och ser till att
de arbetas in 1 det langsiktiga arbetet.

Det finns manga olika sitt att f6lja upp, men hér finner du ett antal fragor ni kan anvanda
for att samla in information. Svaren pa fragorna samlar den utbildningsansvariga in

frdn medarbetarna.

6.1 Exempel pa uppféljande fragor

* Vilket material har vi/jag haft mest nytta av?

* Vilket tema var mest relevant?

* Vilka férdndringar genomférdes under eller efter utbildningsinsatsen?

* Hur har arbetsmiljén férandrats?

* Har arbetsmiljon blivit battre? Om du vill kan du gradera pa en skala fran 1 till
5 hur du upplever din arbetsmilj6 1 dag (1 = mycket dalig, 5 = mycket bra). Hur
skulle du ha graderat arbetsmiljon innan den har insatsen?

* Vilken férandring har gjort storst skillnad?

* Ar det nagon forandring vi dnnu inte har genomfért men behover eller vill
genomfora?

* Ar det nagot som har varit svért att forandra? Finns det i sé fall nagot vi kan géra
for att det ska bli lattare?

* Behover vi mer och/eller annan utbildning?

6.2 Anvand arbetsplatstraffarna fér [6pande uppféljning

Det hir utbildningsmaterialet ar tankt att det ska anvandas vid arbetsplatstréffar eller
liknande. En god id¢ ar darfor att fortsétta anvanda era arbetsplatstraffar for att f6lja
upp arbetsmiljéarbetet. GOr en arsplan och ta upp olika teman pa varje traff, samt se

till att alla 1 personalgruppen far komma till tals om hur de har det.
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