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Prevent Trygg assistent — Handledning

Valkommen!

Vilkommen till den hir handledningen f6r webbutbildningen Trygg assistent! Anvand
handledningen som st6d nér du ska planera utbildning i grupp utifran webbutbildningen.

Borja med att ldsa igenom handledningen (det hir dokumentet).
2. Gaigenom webbutbildningen Trygg assistent. Utbildningen tar cirka 45 minuter

att genomfora.

3. Planera din utbildning utifran den aktuella gruppens férutsattningar. Du kan anvan-
da materialet som finns 1 webbutbildningen och 6vningarna i den héar handledningen
som grund, eller ta fram egna évningar anpassade efter just din grupp.
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Borja prata om arbetsmiljon med
Trygg assistent

Det ar speciellt att arbeta 1 ndgons hem. Brukarens hem dr ocksé den personliga assis-
tentens arbetsplats och arbetsmiljé. Darfér maste hemmet vara praktiskt och trivsamt
béade for brukaren som bor dar och for assistenterna som arbetar dar. Det finns manga
utmaningar nar det galler att f3 till en bra arbetsmilj6 f6r personliga assistenter, men
det finns ocksd manga mojligheter. Syftet med webbutbildningen Trygg assistent ar
att lyfta fragor om arbetsmilj6 och gora dem till en del av vardagen for personliga
assistenter och deras chefer.

Assistenternas arbetsmilj6 och brukarnas trygghet hanger ithop och paverkar
varandra. En personlig assistent som har en god arbetsmilj6 gor i regel ett battre jobb,
trivs battre pa arbetsplatsen, dr mindre sjukfranvarande och stannar kvar langre 1
assistansen. Det gor 1 sin tur vardagen tryggare for bade brukare och deras anhoriga.

Din roll som utbildningsledare

I den hér handledningen hittar du 6vningar kopplade till filmer, texter och évningar
1 webbutbildningen. Handledningen riktar sig till dig som ska utbilda i grupp om
arbetsmilj6 for personliga assistenter eller deras chefer, antingen pa plats eller digitalt
pa distans. Du kan anvanda handledningen som ett stéd pa olika sitt, till exempel 1
samband med kompetensutveckling for personalen eller vid gruppdiskussioner pa
arbetsplatstraffar. Om du inte redan har gatt webbutbildningen rekommenderar vi att
du gar den innan du anvinder 6vningarna i handledningen.
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Som utbildningsledare kan du
* sprida kunskap om arbetsmilj6fragor bland personliga assistenter och deras chefer

* skapa forutsattningar for samtal dar assistenter och chefer far reflektera 6ver sin
situation och lara sig mer om hur de kan bidra till en god arbetsmilj6

* stotta assistenter och chefer i arbetsmiljéfragor.

Ge deltagarna mojlighet att utvecklas

Arbetsmiljéarbete ar ett standigt utvecklingsarbete. Oavsett hur langt ni har kommit pa
din arbetsplats gar det alltid att utveckla arbetet. Att medarbetarna blir mer medvetna
om arbetsmiljéfragor - pa sina villkor — ar ett steg 1 utvecklingsarbetet. Planera din
utbildning fér att na deltagarna ijust din grupp, vicka deras engagemang och ge dem
mojlighet att samtala och utvecklas tillsammans. Anviand din kreativitet och fundera
ut former som fungerar fér just din grupp. Bolla girna fragor och funderingar med en

kollega. Har ar nagra saker som kan vara bra att tanka pa:

* Utga fran verkligheten. Fokusera pa hur arbetsmiljon ser ut idag och vilka férkun-
skaper deltagarna har. Satt mal som &r realistiska for verksamheten.

* Se dig som samtalsledare snarare an kunskapsférmedlare. Fanga upp deltagarnas
kunskaper och erfarenheter genom era diskussioner.

* Framja konstruktiv dialog och reflektion. Forsok att skapa forutsattningar for grupp-
deltagarna att samtala och reflektera tillsammans pa ett konstruktivt sitt. Uppmuntra
alla att lyssna och delta aktivt.

 Vilj olika typer av 6vningar. Underlétta for alla 1 gruppen att delta aktivt 1 dis-
kussionerna genom att anvinda olika typer av évningar som leder till samtal. Ett
exempel ar rundor dar alla far saga nagot, eller att varva 6vningar och diskussioner
1 helgrupp med samtal i par eller mindre grupper. Om det finns méjlighet kan ni
ocksa gora en del av 6vningarna skriftligt.

* Prata om forvintningar. Diskutera 1 forvig tillsammans med deltagarna kring vilka
férvantningar som finns 1 gruppen. Vad hoppas de fa lara sig?

* Ge av dig sjalv — men lamna ocksa plats at deltagarna. Nar du far en fraga fran
en deltagare, friga garna om nagon annan av deltagarna vill svara. Du kan ocksa
anvinda dina egna erfarenheter eller reflektioner. Ju mer du ger av dig sjalv; desto

mer ger ocksa deltagarna.

Utbilda digitalt

Om du har mgjlighet att samla gruppen pa ett stille och genomféra utbildningen
pa plats ar det ofta det allra basta. Det skapar goda férutsattningar till konstruktiv
dialog. Men ibland gar det inte att samla gruppen. Da kan ett bra alternativ vara att
hélla grupptriffar pa distans, dar deltagarna deltar digitalt med hjélp av verktyg som

exempelvis Microsoft Teams, Zoom eller Skype.
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Du kan anvinda 6vningarna i den hir handledningen oavsett om du utbildar pa plats

eller digitalt. Men om du ska halla utbildning digitalt kan du beh6va ldgga lite extra tid

pa planering och férberedelser for att du och deltagarna ska fa ut sa mycket som majligt

av utbildningstiden. Exakt vad du behéver tdnka pa beror pa flera saker. Det handlar

om vilket digitalt verktyg du anvénder, men ocksa om vad du sjilv och deltagarna har

for vana och kunskap nar det galler digital utbildning. Har far du nagra tips som kan

vara en hjalp pa vigen:

Testa tekniken i forvag. Se till att du vet hur verktyget och alla funktioner du
tanker anvanda fungerar. Ta garna hjalp av dina kollegor och bjud in till en digital
»testtraff« dar du kan gé igenom alla funktioner och fa aterkoppling pa vad som
fungerar bra och mindre bra.

Anpassa 6vningarna efter forutsiattningarna. Ga noggrant igenom alla 6vningar
du vill anvinda och fundera pa om du behéver anpassa dem for att de ska fungera
bra 1 ditt digitala verktyg.

Ha tydliga ramar for utbildningstillfallena. Se till att deltagarna vet vad som galler
under utbildningstillfallet. Beritta till exempel 1 borjan av traffen hur deltagarna ska
gora om de har fragor eller vill begéra ordet, om och hur ni anviander en eventuell
gruppchatt, nar ni kommer att ta paus och andra praktiska fragor.

Dela girna upp gruppen. Om tekniken tillater ar det bra att varva samtal 1 helgrupp
med samtal i par eller smagrupper. Undersok 1 forvig vilka tekniska mojligheter
som finns i ditt verktyg.

Utnyttja pauserna. Om du vill att deltagarna ska ldsa en lite ldngre text, ta del av
ett dilemma eller titta pa en film kan det vara bra att lata dem goéra det under en
kort paus. Da fér alla méjlighet att ta till sig informationen 1 sin egen takt och skriva
ner sina reflektioner. Det kan vara mer effektivt an att visa film och text pa delad
skarm direkt 1 verktyget.
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Ovningar

I den hir handledningen far du férslag pa ett antal 6vningar som du kan anvinda nar
du utbildar. Ovningarna 4r kopplade till de olika kapitlen i webbutbildningen. Har far
du ocksa forslag pa olika sitt att lagga upp grupptraffarna.

Sa kan du anvanda 6vningarna
Du kan anvinda 6évningarna i handledningen pa olika sitt. Du behover inte planera for
att gora alla 6vningar, och du behover inte heller gora dem i en viss ordning. Utga fran
just din grupp och valj ut 6vningar som ar relevanta utifran gruppens arbetssituation
och erfarenhet. Du kan ocksa anpassa 6vningarna efter gruppens férutséttningar eller
skapa dina egna 6vningar.

Du kan ocksa ldgga upp utbildningen pa olika sitt utifrdn olika arbetssitt och teman.
Har foljer nagra forslag pa hur du kan gora.

Ta upp ett kapitel per traff

Dela upp utbildningen pa fem eller sex olika tillfallen, till exempel 1 samband med
arbetsplatstraffar eller andra personalméten. Om det blir fem eller sex tillfallen beror
pa om du vill att deltagarna ska ga igenom kapitel 6 som framst ar till f6r chefer eller
inte. Lat deltagarna pa egen hand gé igenom ett kapitel 1 webbutbildningen inf6r
varje traff. Anvand sedan 6vningarna kopplade till respektive kapitel som grund f6r
gruppdiskussioner nar ni traffas.

Samla upp deltagarnas reflektioner efter att de gatt webbutbildningen

Lat deltagarna 1 forvag ga igenom hela webbutbildningen pa egen hand. Vilj ut relevanta
6vningar att ga igenom tillsammans vid ett eller flera utbildningstillfallen, till exempel
under en utbildningsdag.

Fokusera pa filmerna

Det finns tre langre filmer i utbildningen. I dem far vi félja programledaren Nour El
Refai nir hon pratar om arbetsmiljé med personliga assistenter och chefer. Du kan
vilja att utga ifran filmerna nér du planerar utbildning i grupp. Lat deltagarna titta pa
filmerna 1 samband med ett eller flera utbildningstillfillen. G6r sedan 6vningarna som
ar kopplade till filmerna. De dr markerade med en filmsymbol.

Prata om svara situationer

Det finns tva dilemman i varje kapitel i webbutbildningen. Det ar kortfattade beskriv-
ningar av svdra situationer som kan uppsta i arbetet som personlig assistent eller som
chef till personliga assistenter. Valj ut nagra dilemman som du tycker ar sarskilt relevanta
for din grupp, och gor de 6vningar som ar kopplade till dilemman. De ar markerade
med tva pratbubblor hér 1 handledningen. Du kan forstas ocksa ta fram egna 6vningar
eller diskussionsfragor som ér kopplade till dilemmana och anpassade efter din grupp.
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Ovningar for kapitel 1 - Konsten att
arbeta i nagons hem

Ovning 1 - Kénner du igen dig?
I den hér 6vningen far deltagarna reflektera 6ver en film dér Nour El Refai pratar med
personliga assistenter om hur de upplever sitt yrke och sin arbetsmiljo.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna titta pa filmen 1 kapitel 1. Uppmana dem att skriva ner eventuella
reflektioner under tiden eller efterat.

2. Dela in gruppen i par eller smagrupper.
Lat deltagarna ta stillning till det som de intervjuade personliga assistenterna sager.
Du kan till exempel utga fran fragorna i rutan har nedanfor.

4. Tolj gdrna upp 6vningen med att géra era egna »intervjuer« 1 par eller smagrupper.
Lat da deltagarna latsas att de blir intervjuade och sjdlva svara pa fragorna som
stalls 1 filmen.

Fragor:
+ Haller du med om det som sags? Varfor? Varfor inte?

* Fungerar det likadant i ditt arbete eller dr det olika beroende pa
arbetsuppgifter?

* Vad skulle du ha sagt om det var du som blev intervjuad?

Ovning 2 - Att arbeta ensam

Den hir 6évningen passar bast fér grupper och deltagare som arbetar ensamma hos
brukaren. De far mdjlighet att dela med sig av sina erfarenheter och stétta varandra.
Du kan goéra sa har:

1. Lat deltagarna var for sig eller i par fundera 6ver fragorna i rutan hiar nedanfor.

2. Gor gemensamt i helgrupp en lista 6ver saker som skapar trygghet. Skilj pa sadant
som skapar trygghet nu och sadant som deltagarna skulle vilja ha.

3. Gor pa samma sitt en lista 6ver férdelar och nackdelar med att arbeta ensam.

Avsluta med att lata deltagarna diskutera forslagen i rutan med exempel har ned-
anfor. Stammer de 6verens med gruppens lista 6ver sddant som skapar trygghet?
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Fragor:

* Vad behéver du for att kidnna dig trygg med att arbeta ensam? Det kan bade
vara saker som gor dig trygg 1 nuldget och saker som skulle kunna gora att

du kdnde dig mer trygg.
* Vad tycker du att det finns for fordelar med att arbeta ensam?

* Vad tycker du att det finns f6r nackdelar?

Exempel pa sadant som skapar trygghet (exemplen finns ocksa i kapitel
1 i webbutbildningen):

* Mojlighet att snabbt kontakta en kollega eller chef som kan hjilpa till
eller 16sa av om nagot allvarligt hander dig eller brukaren - dven nattetid.

* Regelbundna avstimningar med chefen si att du alltid har ett tillfille
att beratta om det &r nagot som inte fungerar eller inte kdnns bra 1 arbetet.
Kom 6verens om hur avstamningarna ska ga till och hur ofta ni ska ha dem.

* Tydliga 6verlamningar med kollegor fére och efter arbetspasset. Vad har
hént under passet? Finns det nagot som ndsta person behover vara sarskilt
uppmairksam pa?

* Rapportera tillbud och olyckor pa ett enkelt sitt, garna digitalt — las mer
om det 1 kapitel 5 1 webbutbildningen.

Ovning 3 - Hantera ett dilemma
I den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta i arbetet

som personlig assistent. Vilj ut en av dilemmasituationerna i kapitel 1: Vad ingar i

arbetsuppgifterna? eller Var gar gransen mellan arbetstid och fritid? som deltagarna

far ta stallning till och diskutera.

Du kan gora sa har:

1.
2.

Presentera den dilemmasituation du har valt ut.

Presentera sedan de olika svarsalternativen. Om ni gér 6vningen pa plats i samma
rum kan du lagga ut lappar med svarsalternativen pa olika stillen 1 rummet. Gor
ytterligare en lapp for deltagare som inte tycker att ndgot av svarsalternativen passar
eller som har ett annat forslag.

Lat deltagarna stilla sig vid den lapp som stimmer bist 6verens med deras varde-
ringar. Kom 1hag att det i regel inte finns nagot ratt eller fel svar.

Be de som star vid samma lapp att berdtta for varandra varfér de har valt det
alternativet. Om det 4r manga som har valt samma delar du upp dem i mindre
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grupper. Om nédgon stir ensam vid sin lapp far hen beritta for dig varfér hen har
valt det alternativet. Hall dig sedan i nérheten sa att personen inte blir ensam i den
delen av rummet.

5. Be néagon eller nagra fran varje alternativ férklara for hela gruppen varfér de har valt
det. De andra grupperna far inte kommentera eller ifragasatta forklaringen. Fraga
om nagon vill byta alternativ efter att ha hort de andra gruppernas férklaringar.

6. 'Tacka och lat alla sitta sig pa sina platser. Presentera aterkopplingen som kommer
efter svarsalternativen i dilemmat 1 webbutbildningen. Lat deltagarna diskutera
aterkopplingen. Héller de med? Finns det nagot mer som ar viktigt att tanka pa?

7. Avsluta med att lata deltagarna fundera 6ver sina egna erfarenheter av liknande
situationer. Utgd fran reflektionsfragorna under rubriken Fundera och reflektera
sjalv! 1 dilemmat i webbutbildningen.

10



Prevent Trygg assistent — Handledning

Ovningar for kapitel 2 - Arbetsmiljon
for personliga assistenter

Ovning 4 - Vad kan vi om arbetsmiljo?

I den hir 6vningen far deltagarna reflektera 6ver vad de kan om arbetsmilj6, varfor
det ar viktigt och vad de skulle vilja ldra sig mer om. Gor girna dven 6vning 14 hér 1
handledningen - dar far ni f6lja upp 6vningen och reflektera 6ver vad deltagarna har
lart sig under utbildningen.

Du kan goéra sa har:

1. Stéll fragan »Vad tanker du pa nar du hor ordet arbetsmiljé?« och lat var och en
av deltagarna skriva ner det férsta de kommer att ténka pa.

2. Gor en runda med hela gruppen dar var och en far mojlighet att beritta vad hen
har skrivit.

3. Lat deltagarna diskutera i grupp och vilja ut tre saker som utmérker arbets-
miljon for personliga assistenter och tre saker som de skulle vilja lira sig mer
om nir det géller arbetsmilj6. De har sakerna kan vara sadant som deltagarna tog
upp under rundan, eller sadant som de kommer att ténka pa under diskussionen.

4. Avsluta diskussionen med att beskriva varfor du tycker att det dr viktigt att ta

arbetsmiljon pa allvar. Du kan du utga frén det som star i rutan Aterkoppling fran
utbildningsledaren eller beskriva med egna ord utifran dina egna erfarenheter.

Aterkoppling fran utbildningsledaren: Det ir litt att glomma bort att bru-
karens hem ocksa dr en arbetsmiljé dér personliga assistenter ska kunna arbeta
sakert, trivas och utvecklas. Men det ar viktigt att prioritera bade din och dina
kollegors halsa och trivsel — det blir ofta battre for assistenterna, brukaren och
anhoriga 1 det langa loppet.

Det finns lagar som anger hur varje arbetsplats ska arbeta med arbetsmiljon.
Dar star det att arbetsgivaren ar den som har ansvar for arbetsmiljén, men att
medarbetarna ska delta 1 arbetet och saga till om det dr nagot som inte &r bra.
Medarbetarna kan ocksa engagera sig 1 arbetsmiljofragor genom att bli skydds-
ombud pa arbetsplatsen.

11
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Ovning 5 - Roller och ansvar
Den hir 6vningen gar ut pa att deltagarna far reflektera 6ver rollerna och ansvars-
fordelningen pa sin arbetsplats eller 1 sin assistans.

Du kan gora sa har:

1. Presentera de olika rollerna som kan finnas pa en arbetsplats for personliga
assistenter. Du kan utga fran beskrivningarna i de olika flikarna under rubriken
Alla har ett ansvar i kapitel 2 eller beskriva helt med egna ord. Anpassa giarna
beskrivningen efter vad som &r relevant pa er arbetsplats.

2. Dela in deltagarna i par eller smagrupper och lat dem reflektera 6ver sin egen roll
och de andra rollerna i arbetet. De kan utga fran fragorna i rutan har nedanfér.
Uppmuntra deltagarna att halla en respektfull och konstruktiv dialog med fokus
pa rollerna snarare &n de individer som har olika roller.

3. Avsluta med att diskutera svaren tillsammans 1 helgrupp.

Fragor:

* Stammer beskrivningarna av de olika rollerna 6verens med rollerna i deras
arbete?

* Vad fungerar bra i kommunikationen mellan personer med olika roller pa
din arbetsplats?

* Vad fungerar mindre bra, och vad skulle ni kunna géra for att det ska fungera
battre?

* Vilka saker tycker du att personer med olika roller behéver beritta for
varandra? Vad vet till exempel personliga assistenter som chefer inte kanner
till, och tvartom?

* Diskutera pastdendet »Det kravs samarbete, kommunikation och gemensamt
engagemang mellan alla roller for att assistansen ska fungera«. Stimmer det?
Varfoér? Varfor inte?

Ovning 6 - Hantera ett dilemma

I den har 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta i arbetet
som personlig assistent. Vdlj ut en av dilemmasituationerna 1 kapitel 2: Det kanns
otryggt 1 trafiken eller Vad ska man goéra nér kollegans olika roller skapar problem?
som deltagarna far ta stallning till och diskutera. Utga fran beskrivningen av 6vning
3 1den hir handledningen.

12
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Ovningar for kapitel 3 - Kommunikation,
krav och relationer

Ovning 7 - Hur fungerar relationerna?

I den hér 6vningen far deltagarna reflektera 6ver en film dér Nour El Refai pratar med
personliga assistenter, skyddsombud och chefer om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna titta pa filmen 1 avsnittet Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
1 kapitel 3. Uppmana dem att skriva ner eventuella reflektioner under tiden eller
efterat.

Dela in gruppen 1 par eller smagrupper.

Lat deltagarna ta stallning till det som de intervjuade personerna sager. Du kan till
exempel utga fran fragorna i rutan har nedanfor.

4. Folj garna upp dvningen med att géra era egna »intervjuer« i par eller smagrupper.

Lat da deltagarna latsas att de blir intervjuade och sjilva svara pa fragorna som
stalls 1 filmen.

Fragor:

* Vad vicker intervjuerna for tankar hos dig? Kanner du igen dig i nagon av
berittelserna? Varfor? Varfor inte?

* Hur tanker du kring samarbetet med och relationen till din brukare? Hur gor

du for att behélla din professionalitet &ven om du ar nira van med brukaren?

* Hur fungerar samarbetet med chefen om du stélls infér svara situationer
eller dilemman kopplade till relationer eller planering i arbetet?

Ovning 8 - Sexuella trakasserier och krinkande sarbehandling

Syftet med den har 6vningen ar att lyfta fragor om sexuella trakasserier och krankande
sirbehandling kopplat till arbetsmiljén for personliga assistenter. Aven personer som
inte sjalva upplever eller har upplevt den typen av problem i arbetet kan ha nytta av
att kdnna till att det férekommer och kan vara mycket svart for den som &r utsatt.

Du kan gora sa har:

1. Planera en kort férelasning (férslagsvis cirka 10 minuter) om sexuella trakasserier
och krankande sarbehandling som en del av den organisatoriska och sociala arbets-
miljon. Du kan utga fran informationen 1 kapitel 3 1 webbutbildningen, framf6rallt
avsnittet Sexuella trakasserier och krankande sarbehandling.

13
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Hall forelasningen for deltagarna, till exempel 1 samband med ett personalméte.

Om det ar en mindre grupp dér du ér siker pa att gruppdeltagarna kanner sig trygga
med varandra kan det passa att 6ppna upp for diskussion kring eventuella egna
erfarenheter 1 gruppen. Annars kan det vara mer lampligt att uppmuntra deltagarna
att vanda sig till dig efter utbildningstillfallet om de har fragor eller vill prata om
att de upplever sexuella trakasserier eller krankande sarbehandling 1 sitt arbete.

Ovning 9 - Hantera ett dilemma

I den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta i arbetet
som personlig assistent. Valj ut en av dilemmasituationerna i kapitel 3: Vem ska man
prata med? (i avsnitt 1) eller Hur ska man hantera en anhorig som gor narmanden?
(i avsnitt 2) som deltagarna far ta stallning till och diskutera. Utga frén beskrivningen
av 6vning 3 1 den har handledningen.

14
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Ovningar for kapitel 4 — Tunga lyft och
svara situationer

Ovning 10 — Hur kan vi |6sa problem pé ett kreativt satt?

I den hir 6vningen far deltagarna gemensamt anvinda sin kreativitet till att 16sa fysiska
arbetsmiljoproblem — verkliga eller fiktiva. Uppmuntra deltagarna att underséka om
nagot som verkar vara ett problem 1 sjilva verket gar att omvandla till ndgot positivt,
som en bonus for bade brukare och assistenter. Om du eller deltagarna behéver in-
spiration infor eller under évningen kan du presentera exemplet under rubriken Var
konstruktiv och kreativ i webbutbildningen.

Du kan gora sa har:

1. Presentera en utmaning som man kan stéllas infér som personlig assistent. Val]
girna ett verkligt och aktuellt exempel fran verksamheten om det finns sddana,
men du kan ocksa hitta pa en situation eller valja bland dilemmasituationerna som
finns 1 webbutbildningens olika kapitel.

2. Dela in gruppen i par eller mindre grupper, och lat dem diskutera méjliga 16sning-
ar pa problemet. Uppmuntra deltagarna att 1 det hér skedet tédnka fritt och inte
begrinsas av vad som dr majligt och realistiskt.

3. Lt deltagarna beritta om sina forslag i helgrupp. Ar gruppen stor kan det vara bra
att begransa antalet forslag till ett eller tva forslag fran varje par/grupp.

4. Lat gruppen vilja ut nagra forslag att arbeta vidare med. Ar forslagen realistiska?
Om inte, hur kan de bli mer realistiska?

5. Om ni har diskuterat ett verkligt arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen kan du avsluta
diskussionen med att ta upp hur ni kan arbeta vidare utifran gruppens 16sningsfér-
slag. Kan du eller nagon av deltagarna ta pa sig uppdraget att underséka problemet
och 16sningen vidare och sedan aterkoppla till gruppen vid ett senare tillfille? Om
ni har diskuterat ett fiktivt problem kan ni istallet avsluta med en diskussion om
vilka verkliga problem ni skulle kunna ta er an pa samma sitt.

Ovning 11 - Hur fungerar den fysiska arbetsmiljén?

I den hér 6vningen far deltagarna reflektera 6ver en film dir Nour El Refai pratar med
personliga assistenter, skyddsombud och chefer om den fysiska arbetsmiljon.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna titta pa filmen 1 avsnittet Den fysiska arbetsmiljon 1 kapitel 4. Upp-
mana dem att skriva ner eventuella reflektioner under tiden eller efterat.

2. Dela in gruppen i par eller smagrupper.
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3. Lat deltagarna ta stéllning till det som de intervjuade personerna siger. Du kan till
exempel utga fran fragorna i rutan hiar nedanfor.

4. Folj gdrna upp 6vningen med att gdra era egna »intervjuer« 1 par eller smagrupper.
Lat da deltagarna latsas att de blir intervjuade och sjdlva svara pa fradgorna som
stélls 1 filmen.

Fragor:

* Vad vicker intervjuerna for tankar hos dig? Kanner du igen dig i nagon av
berittelserna? Varfér? Varfor inte?

 Haller du med om Nours slutsats om att mycket handlar om att kommunicera
pa ett bra satt? Varfor? Varfor inte?

* Hur tycker du att den fysiska arbetsmiljon fungerar pa din arbetsplats? Finns
det nagot du skulle vilja férbattra?

Ovning 12 - Hantera ett dilemma

I den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta i arbetet
som personlig assistent. Vilj ut en av dilemmasituationerna i kapitel 4: Ska man sta ut
med att brukaren slar och spottar pd en? (i avsnitt 1) eller Ska jag kriva att brukaren
slutar traffa sin kompis? (i avsnitt 2) som deltagarna far ta stallning till och diskutera.
Utga fran beskrivningen av 6vning 3 1 den héar handledningen.
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Ovningar fér kapitel 5 — Arbeta for en
battre arbetsmiljo

Ovning 13 — Anviand Prevents checklista for personliga assistenter
Den hir 6vningen gar ut pa att lata deltagarna undersoka och prata om sin egen
arbetsmiljé med hjalp av en checklista. Du behover forbereda dig infor 6vningen genom
att bekanta dig med checklistan s att du kan svara pa fragor och vigleda deltagarna
1 hur de ska anvanda den.

Du kan goéra sa har:

1. Oppna Prevents checklista for personliga assistenter, antingen under rubriken
Checklista for arbetsmiljon for personliga assistenter 1 webbutbildningen eller fran

Prevents webbplats, www.prevent.se.

2. Gaigenom checklistan tillsammans med deltagarna och beskriv hur den fungerar.
Fraga om deltagarna undrar 6ver nagot.

3. Lat deltagarna pa egen hand eller 1 par underséka nigra av punkterna i checklistan.
Se till att ni tacker in alla punkter som ar relevanta fér er. Beroende pa hur du lagger
upp utbildningen kan du antingen lata deltagarna underséka punkterna under sjalva

utbildningstillfallet eller ge dem 1 uppgift att gora det till nésta utbildningstillfille.

4. Gaigenom hela eller valda delar av checklistan tillsammans 1 helgrupp. Lat del-
tagarna diskutera. Haller gruppen med om de andra deltagarnas beddmningar?

5. Gor en lista 6ver eventuella punkter som ni 1 nuldget inte uppfyller. Om det ar
manga punkter kan ni fokusera sarskilt pa dem som ni bedémer innebér hog risk.
Diskutera vilka atgérder som skulle behévas.

6. Se till att den ansvariga chefen pa arbetsplatsen far ta del av gruppens checklista.
Kom 6verens om att chefen (eller ndgon som chefen utser) ska aterkoppla till
gruppen om vad som hiander sedan. Gér det att dtgarda nagra saker direkt och ta
fram en plan for atgarder pa langre sikt?

Ovning 14 - Vad kan vi om arbetsmiljé nu d&?

I den hér 6vningen far du och deltagarna atervanda till de tre punkterna som ni tog
fram 1 det tredje steget 1 6vning 4, det vill sdga tre saker som deltagarna ville lara sig
mer om. Vad har ni lart er om arbetsmiljé sedan dess?

Du kan goéra sa har:

1. Stall fragan »Vad har du lart dig om arbetsmiljé under utbildningen?« och lat var
och en av deltagarna skriva ner det foérsta de kommer att tanka pa.

2. Gor en runda med hela gruppen dar var och en far majlighet att beritta vad hen
har skrivit.
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3. Lat deltagarna diskutera 1 grupp utifran fragorna i rutan har nedanfor. Be deltagarna
att vilja ut de tre viktigaste sakerna som de har lirt sig, och tre saker som de
fortfarande inte har fatt svar pa. De hir sakerna kan vara sidant som deltagarna
tog upp under rundan, eller saidant som de kommer att tanka pa under diskussionen.

4. Diskutera de punkter som deltagarna upplever att de inte har fatt svar pa. Har du
nagra svar eller perspektiv att dela med dig av? Kan du eller nagon av deltagarna
undersoka punkterna for att hitta svar att dela med sig av till resten av gruppen?

5. Prata med deltagarna om nista steg och beritta hur ni kommer att arbeta vidare
med arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Beritta till exempel nar och hur ni kommer att
folja upp utbildningsinsatsen och atgarda eventuella arbetsmiljoproblem som har

kommit upp under gruppdiskussionerna.

Fragor:
* Vad har vi lart oss?
* Hur kan vi ga vidare?

* Finns det ndgot som vi kan forbattra pa var arbetsplats? Kommer vi att gora

nagot annorlunda i framtiden?

* Hur kan vi hjdlpas ét och stotta varandra?

Ovning 15 — Hantera ett dilemma

I den hér 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta 1 arbetet
som personlig assistent. Vilj ut en av dilemmasituationerna i kapitel 5: Jag ar radd att
bli av med jobbet om jag sager ifrdn eller Ska man géra som brukaren eller de anhériga
vill? som deltagarna far ta stéllning till och diskutera. Utga fran beskrivningen av 6vning
3 1den hér handledningen.

18



Prevent Trygg assistent — Handledning

Ovningar fér kapitel 6 — For dig som ar
chef eller vill veta mer

Ovningarna kopplade till kapitel 6 ér i forsta hand tinkta for dig som utbildar chefer
1 grupp. De utgér fran ett chefsperspektiv, darfor passar de kanske inte for en grupp
som bestar av bara personliga assistenter. Om du daremot ska utbilda en grupp med
blandade roller, till exempel personliga assistenter, skyddsombud och chefer, kan du
undersoka om 6vningarna kan passa din grupp eller om du kan anpassa dem sa att
de passar bittre.

Uppmuntra gérna deltagarna att ga igenom hela webbutbildningen pa egen hand

innan du haller grupputbildningen.

Ovning 16 — Vad tycker dina assistenter?

I den hir 6vningen far deltagarna reflektera 6ver hur medarbetarna upplever dem som
chefer. Ovningen finns ocksé under rubriken Vad tycker dina assistenter? i kapitel 6
1 webbutbildningen.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna pa egen hand fundera 6ver hur de tror att deras medarbetare upp-
lever dem som chef nar det galler arbetsmiljofragor. De kan utga fran fragorna 1
rutan hidr nedanfor och skriva ner sina reflektioner.

2. Lat dem sedan diskutera sina reflektioner 1 helgrupp. Uppmuntra dem att vara
6ppna med sina utmaningar och dela med sig till varandra med tips och arbetssatt
som de tycker fungerar bra.

Fragor:

* Vet assistenterna att det ar dig de ska vanda sig till om de upplever problem
1 arbetsmiljon?

* Vad skulle du kunna gora for att férsakra dig om att alla assistenter kdnner
sig trygga 1 att ta upp arbetsmiljéproblem?
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Ovning 17 - Har du rétt resurser?

I den hér 6vningen far deltagarna reflektera 6ver vilka resurser de har for att arbeta
med arbetsmiljon. Ovningen finns ocksa under rubriken Har du ritt resurser? i kapitel
6 1 webbutbildningen.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna pa egen hand fundera 6ver vilka férutsittningar de har for att arbeta
med assistenternas arbetsmiljé. De kan utga fran fragorna i rutan hiar nedanfoér
och skriva ner sina reflektioner.

2. Lat dem sedan diskutera sina reflektioner i helgrupp. Uppmuntra dem att vara
6ppna med sina utmaningar och dela med sig till varandra med tips och arbetssatt
som de tycker fungerar bra.

Fragor:

* Har du tillrackliga resurser for att kunna arbeta med arbetsmiljofragor pa ett
bra satt? Om svaret 4r nej, vad kan du dé gora for att andra pa det?

* Vem kan du vinda dig till om du behéver utbildning eller viagledning i
arbetsmiljéfragor?

Ovning 18 — Hantera ett dilemma

I den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta i arbetet
som chef till personliga assistenter. Vilj ut en av dilemmasituationerna 1 kapitel 6:
Familjen vill inte samarbeta eller Hur goér man om brukaren och assistenten ser olika pa
det som hint? som deltagarna far ta stallning till och diskutera. Utga fran beskrivningen
av 6vning 3 1 den hir handledningen.
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