
En konfliktsituation går att dela upp i tre dimensioner (efter Galtungs ABC-triangel).

Konflikt-
situation

Sakfrågan
– det som det är uppenbart 

att vi pratar om.

Beteenden
– vad som sägs och görs och 

hur detta sker.

Attityder
– handlar om vår inre värld, vår världsbild, 

antaganden, drivkrafter, förväntningar m.m.
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