Konflikttrappan

De allra flesta konflikter féljer samma monster, enligt den sa
kallade konflikttrappan. Konflikttrappan gor dig mer medveten om
vad som hander, sa att du har stérre mojlighet att hantera
konflikter. En konflikt blir mer och mer last hégre upp man kommer.
Det beror pa att stressnivan 6kar och gor det svarare for oss att se
olika alternativ.
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Konflikttrappans steg

1. Dialog

Har olika asikter men férsdker lyssna pa
motparten och forsta deras standpunkt.

2. Diskussion

FOrsoker overtyga motparten
om att byta standpunkt.

3. Irritation

Borjar uppleva motparten som oresonlig och
forsOker vifta bort motpartens argument.

4. Hojt rostlage

FOrsoOker tysta motparten genom att prata
hogre och driva igenom sin egen vilja.
*Jag har ratt, du har fel”.

5. Personangrepp

Forsoker forminska och forsvaga
motparten genom krankande ord.

6. Yviga gester

Ar upprérd och visar det med sitt
kroppssprak. Till exempel genom att
stalla sig upp eller sla ut armarna.

7. Hot

FOrsOker skramma motparten genom att
tala om vad som kommer att handa om
motparten inte ger med sig.

8. Vald

Férsdker med vald tvinga motparten
att vika sig for sin vilja eller straffa
motparten fOr deras agerande.
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