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Om webbutbildningen Trygga Spar

Hot och vald dr ett allvarligt arbetsmiljoproblem med manga utmaningar. Du som chef behéver atgédrda risker
och informera medarbetare for att skapa trygga arbetssituationer. Genom ett férebyggande arbete kan manga
hot- och valdssituationer undvikas. Okad kunskap och medvetenhet ar en viktig del av det férebyggande
arbetet, darfor har Prevent tagit fram den hdr webbutbildningen.

Vem dr webbutbildningen till f6r?

Trygga Spar riktar sig till alla som jobbar inom sparbunden trafik, @ven dig som chef. Flera exempel kommer
fran spartrafik och resendrméten, men webbutbildningen riktar sig till alla i verksamheten. Du och dina
medarbetare kan ga webbutbildningen i sin helhet och dérefter diskutera tillsammans. Ni kan ocksa ga
utvalda delar.

Borja med att ga webbutbildningen

Du far i webbutbildningen anvandbar kunskap om att férebygga, hantera och f6lja upp situationer med
hot och vald. Du far dessutom ocksa koll pa vad dina medarbetare har lirt sig, sa att ni far en gemensam
kunskapsgrund att bygga vidare pa.
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DIALOG OCH GRUPPOVNINGAR?

Vilka dr vara risker och hur forebygger vi dem?

Vi behover prata om hot och vald. Ofta. Att bli medvetna om riskerna, dela erfarenheter, forbattra arbets-
klimatet och paminna varandra dr viktigt for att forebygga hot och vald. Kan du skapa méjligheter for
medarbetare att prata i grupp? Det kan till exempel vara pa arbetsplatstraffar eller i andrasammanhang.

Gruppdvningar
Ta vidare det ni lart er i webbutbildningen och diskutera hot och vald i grupp. Klicka for att ladda ner en PDF.

\1': Hur mycket far man tala?

\l': Vad betyder hot, vald och krdnkning?

Ej Vilka risker kan vi undvika?

Ej Diskutera filmerna om hot och vald?

Tva teoretiska modeller for konflikthantering
Konflikttrappan och olika handlingsalternativ. Klicka f6r att ladda ner en PDF.

Ej Konflikttrappan

Ej Handlingsalternativ
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https://www.prevent.se/globalassets/.prevent.se/bransch/transport/sparbunden-trafik/prevent-trygga-spar-gruppovning-1.pdf
https://www.prevent.se/globalassets/.prevent.se/bransch/transport/sparbunden-trafik/prevent-trygga-spar-gruppovning-2.pdf
https://www.prevent.se/globalassets/.prevent.se/bransch/transport/sparbunden-trafik/prevent-trygga-spar-gruppovning-3.pdf
https://www.prevent.se/globalassets/.prevent.se/bransch/transport/sparbunden-trafik/prevent-trygga-spar-gruppovning-4.pdf
https://www.prevent.se/globalassets/.prevent.se/bransch/transport/sparbunden-trafik/trygga-spar-konflikttrappan.pdf
https://www.prevent.se/globalassets/.prevent.se/bransch/transport/sparbunden-trafik/trygga-spar-handlingsalternativ.pdf
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ARBETSMILJOARBETE

Vad behéver du ha koll pa som chef?

Att forebygga risken for hot och vald dr en del av arbetsmiljéarbetet. Som chef har du ansvar for att integrera
omradet hot och vald i det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM), som en del av det organisatoriska och
sociala arbetsmiljoarbetet (OSA). Driv arbetet for att skapa en tryggare arbetsplats tillsammans med skydds-
ombud och medarbetare. Att ni gemensamt gar webbutbildningen Trygga Spar dr ett sitt.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det forebyggande arbetet ska ske systematiskt och i samverkan. Som chef ska du regelbundet underscdka
arbetsférhdllandena och bedéma riskerna for ohélsa och olycksfall, bade i den 16pande verksamheten och vid
fordandringar. Riskbedémningar gors i samverkan med skyddsombud och anstéllda.

Pd prevent.se hittar du utbildningar och information om systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM.

Samtal med medarbetare

Som chef behéver du gora kontinuerliga avstimningar med dina medarbetare. Fanga tidigt upp forslag och
risker. For att samtalen ska bli bra 16nar det sig att vara vdl forberedd. Avsitt tid for forberedelser, lyssna
minst 70 procent av tiden, ge medarbetaren gott om tid att svara och dokumentera det som sdgs.

Platser for samverkan

Var kan du ta upp fragor om hot och vald? Se éver dina samverkansorgan och anvand dem pa bdsta satt.
Det kan till exempel vara chefsgrupper, arbetsplatstriffar, skyddskommitté med mera. Driv arbetet for
att skapa en tryggare arbetsplats tillsammans med skyddsombud och medarbetare. Att ni gemensamt gar
webbutbildningen Trygga Spar dr ett sitt.

Rapporteringssystem

Kan du underldtta for medarbetare att rapportera hdndelser? Att fa reda pa vilka risker ni har dr forsta steget
i att kunna forebygga hot och vald i framtiden. Se darfor 6ver och utveckla era tillviga- gangssdtt. Gor det sa
enkelt som mojligt for medarbetare att rapportera tillbud och olycksfall.

« Ar det enkelt att rapportera tillbud och olyckor?
« Ar det meningsfullt att rapportera tillbud och olyckor?
« Ar det tydligt for medarbetare vad som hinder efterat?
- Pratar ni om varfor det dr viktigt att rapportera?

Kompetensutveckling

Se till att du har bra foérutsdttningar i ditt arbete. Genom kompetensutveckling kan du 6ka dina fardigheter sa
att du béttre kan hantera risker och 6ka sdkerheten i dina medarbetares arbetsvardag. Relevant kompetens-
utveckling kan till exempel vara inom systematiskt arbetsmiljoarbete, krishantering och hot och vald.

G4 utbildningar vid behov och se till att du har méjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling genom
erfarenhetsutbyte med medarbetare och andra chefer.
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FOLJ UPP HANDELSER

GOr avstamningar och utred hiandelsen

Som chefbehéver du f6lja upp hdndelser, stimma av hur medarbetare mar och se till att de far hjalp och
stod. Det behovs en plan for hur ni ska agera i en krissituation pa arbetsplatsen. Krisplanen bor finnas med
i verksamhetens rutiner och det dr viktigt att krisplanen fungerar. Se till att den halls uppdaterad och ar
valkdnd bland medarbetare.

Alla reagerar olika i en kris

Det finns inget ritt eller fel sdtt att reagera i en kris. En del personer vill bearbeta det de har varit med om
flera ganger, andra tystnar och undviker andra manniskor. Det dr vanligt att kinna radsla, ensamhet, angest
och trotthet. Kanslorna kan vdxla snabbt. Personer som upplevt hot och vald kan ta psykisk skada och till
exempel hamna i chocktillstand. Var uppmérksam pa hilsoproblem och destruktiva beteenden, som att s6ka
trost i alkohol och spel om pengar.

Individuella avstaimningar

Ta reda pa hur den som blivit utsatt mar och vilket behov av stéd medarbetaren har. For att samtalen ska bli
bra lonar det sig att vara vl forberedd. Avsitt tillrdckligt med tid, stdll 6ppna fragor, ge medarbetaren gott
om tid att svara, lyssna aktivt utan att avbryta och erbjud fortsatt stod. Dokumentera enligt era rutiner.

Mer information om krisstod

Prata med arbetsgruppen

En dramatisk hdndelse pa jobbet kan fa stora konsekvenser for bade den drabbade och omgivningen. Hot och
vald kan vdcka starka kdnslor och paverka hela arbetsgruppen. Darfor dr det viktigt att ha beredskap for att
kunna hantera kriser pa ett bra sdtt och ge alla medarbetare mdgjlighet att prata om det som hant och bearbeta
sina kanslor.

Utred hdndelsen

Arbetsgivare ska utifran rapporter om intrdffade hindelser och fran uppmarksammade risker vidta de
atgdarder som behovs. Kan atgarder goras omedelbart? Genomfor de atgarder som kan ske direkt och skriv in
allt som inte atgdrdas direkt i en handlingsplan.

Mer om systematiskt arbetsmiljéarbete

Anmal allvarliga olyckor, tillbud och arbetsskador

Allvarliga olyckor, allvarliga tillbud och arbetsskador ska anmailas till Arbetsmiljéverket och Férsdkrings-
kassan. Till exempel vald med personskada och vissa fall av psykisk skada, som chock- tillstand orsakat av
hot och vald eller pakérningar.

Anmadlan kan géras via e-tjansten Anmal arbetsskada
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Polisanmal brott

Brott ska alltid polisanmilas. Aven om den som utsatts dr osiker pd om ett brott har begitts eller inte. Det
dr viktigt att anmdla hdndelsen sa fort som maojligt sa att polisen kan utreda vad som har hédnt. Polisanmdlan
gors pd telefon 114 14 eller pa en polisstation.

Var lyhord for hur en polisanmadlan kan paverka medarbetare. En polisanmdlan kan till exempel vicka en
rddsla for repressalier och medarbetare kan beh6va nagon att prata med. I de fall som polisen har gjort en
utredning och kommit fram till att det inte haller for ett atal kan det vara véldigt psykiskt pafrestande for
utsatta medarbetare.

Ta hand om dina medarbetare och var tydlig med att ett nedlagt atal inte betyder att medarbetarens
upplevelse inte tas pa allvar. Visa din medarbetare tillit och fortroende, att du tar din medarbetares
upplevelse for sann.

Dokumentera

Alla hiandelser ska dokumenteras enligt era rutiner. Sdkerstdll att all personal kan rutinerna. Spara bevis
och ta kontaktuppgifter till eventuella vittnen. Fotografera alltid skador och annat som skett till f6ljd av
handelsen. Ibland tar det ett tag att inse att en hdndelse ska polisanmalas. Da dr det viktigt att ha sparade
bevis och dokumentation pa vad som skett.
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