B.USS

BEMOTANDE

Var professionell och trevlig.

Ditt bemo6tande paverkar
andra, maste du saga nej,
gor det pa ett tydligt och
respektfullt satt. Den som
ar medveten om sin egen
roll i konfliktsituationer har
storre mojlighet att undvika
konfrontationer.
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TRYGG

UNIFORM SAMARBETE
Lat kritik och klagomal Lyssna och kompromissa
studsa mot din uniform, om det ar lampligt. Bekrafta
ta det inte personligt. Ge att du har forstatt personen.
inte passagerare makten Hamna inte i férsvar och
over ditt humor. Hitta fokusera pa beteendet och
ett perspektiv dar du situationen, inte pa perso-
kan behalla lugnet och nen. Forklara lugnt hur det
kontrollen. uppfattas av dig och dvriga
pa bussen.

Trygg buss — en kostnadsfri utbildning i
konflikthantering for bussforare
tryggbuss.se
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SAKERHET

Din sakerhet ar viktig.

Var radd om dig och din
arbetsmiljo. Ge dig inte

in i situationer som kan

bli farliga. Lar dig allt om
rutiner och larm i lugn och
ro, sa att du vet vad du ska
gbra om nagot hander.




