Handledning for handelse-
utredning i bussbranschen

Om handledningen

Den har handledningen hjalper er att forbereda arbetet med handelse-
utredningar innan en olycka eller ett tillbud intraffar. Genom att ga igenom
materialet tillsammans kan ni skapa en gemensam forstaelse for processen
och tydliggora roller, ansvar och arbetssitt.

Handledningen vander sig till chefer, arbetsledning, skyddsombud och andra
som kan medverka i en utredning. Syftet ar att ni ska vara battre rustade att
forsta och utreda

 varfor en hiandelse intriffade
« taldrdom av det som hant
+ och forbattra forutsattningarna sa att det inte hiander igen.

Material att anvanda tillsammans

Utga fran webbsidan “Utreda olyckor i bussbranschen” pa Prevents hemsida.
Dar hittar du

« texter om de fem stegen i en utredningsprocess och filmer dar en expert
pa olycksutredningar kommenterar varje steg

« den animerade filmen “Ett larande exempel” som visar ett fiktivt exempel
pa en utredning

« ensamtalsguide som ar ett stod vid utredande samtal om olyckor.

Prevent




Forslag pa upplagg

For att arbeta med fragorna pa just er arbetsplats kan du anvinda hela eller
delar av detta forslag pa upplagg.

En eller flera traffar

Ni kan jobba i langre eller kortare pass. Gor det som passar er. Gar ni igenom
alla moment vid ett enda tillfille sa kan det handla om kanske 90 - 120
minuter som behovs.

Moment

Varje moment bygger pa en del av innehéllet pa sidan och kriaver mer eller

mindre diskussion och reflektion av arbetsgruppen.

e Moment 1-5
De fem stegen i en hiandelseutredning ger er en mojlighet att steg for steg
titta pa hur ett utredningsarbete gar till och hur det kan se ut pa just er
arbetsplats.

¢ Moment 6
Ovningen sist i handledningen liter er préva resonemangen pi ett
gemensamt exempel i form av ett fiktivt filmexempel.

Utse nagon som leder samtalet och girna ndgon som dokumenterar. Fragorna
ar ett stod for samtalet. Ni behover inte besvara alla vid samma tillfalle.
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Moment 1-5: utrednings-
processens steg

Steg 1. Nir ndgot har hant

Det forsta steget handlar om att rapportera hiandelsen och skapa forutsatt-
ningar for utredningen. Genom att forbereda organisationen och arbetssattet
kan ni komma igdng snabbare nar nagot intraffar.

Las och se filmen

Lis motsvarande steg pa webbsidan och se filmen med experten. Hon lyfter
att Aven en mindre handelse kan ge viktiga lardomar. Hon betonar ocksa att
roller, resurser och en struktur for arbetet behover finnas pa plats.

Samtala om

« Hur rapporteras olyckor och tillbud hos oss, och vem tar initiativ till en
utrednin?

« Hur bedomer vi larandepotentialen, det vill sdga vad vi kan lara av han-
delsen och om ni 6ver huvud taget ska utreda den? Kom ihag att
omfattningen pa sjilva handelsen inte nodvandigtvis sdger nagot om
hur mycket ni kan lara.

« Hur omfattande behover utredningen vara? Hur fangar vi upp handelser
som kunde ha blivit allvarligare eller kan aterkomma?

+ Det ar arbetsgivaren som ansvarar for att tid frigors s att utredningen
far tillrackliga resurser. Samtala om hur tidsbehovet kan se ut beroende
péa vilken typ av handelse det handlar om, om ni kanske skulle ha behov
av att ta in extern hjalp eller pa vilket sétt just ni kan behova prioritera.

« Vilka ska medverka, och hur siakerstiller vi samverkan mellan chef eller
arbetsledning och skyddsombud?

« Vem tydliggor utredningens syfte, anvandning och avgransning?

« Har den eller de som ska utreda tillrackliga kunskaper?

« Hur informerar vi berorda om varfor utredningen gors, hur de kan bidra
och hur deras uppgifter ska anvindas?

Fundera ocksa pa

Finns det risk att vi redan fran borjan tror oss veta orsaken eller 16sningen?
Hur skapar vi fortroende for att utredningen ska leda till larande och for-
battring, utan att leta efter en syndabock?

Sammanfatta och dokumentera

Anteckna vilka roller, mandat, resurser och rutiner for rapportering och
information som behover tydliggoras.
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Steg 2. Samla in fakta

En bra utredning bygger pa flera kllor. Ni behover forsta bade vad som hande

och vilka forutsiattningar som paverkade situationen: platsen, fordonet,

tekniken och hur arbetet var organiserat.

Las och se filmen

Lis motsvarande steg pa webbsidan och se filmen med experten. Hon betonar

att de inblandades beréttelser ar farskvara. I samtalet behover personen forst

fa beratta med egna ord utan avbrott. Darefter kan ni stalla kompletterande

fragor.

Samtala om

Hur fangar vi tidigt de inblandades berittelser och observationer fran
platsen och fordonet?

Hur skapar vi en trygg samtalsmilj6 och forklarar hur informationen
ska anviandas? Hur tar vi hdansyn till att personen kan ha upplevt nagot
obehagligt?

Hur later vi personen beratta ostort och foljer sedan upp med 6ppna
fragor om hur situationen uppfattades, vilka beslut som togs och vilka
forutsattningar som fanns?

Vilka andra kan vi behova prata med for att fa fler perspektiv, till exempel
kollegor, trafikledning eller personer som sett handelsen?

Vem kan ta fram teknisk information om fordonet, funktioner, larm och
andra system?

Hur far vi fram rutiner, schema, raster, bemanning, utbildning och
tidigare liknande handelser?

Hur jamfor vi berattelser med observationer, foton, eventuella inspel-
ningar och dokument? Hur kompletterar vi nar nagot ar oklart?

Fundera ocksa pa

Ta fram samtalsguiden som lankas fran steg 2 pa webbsidan. Vilka rad behover
vi sarskilt trana pa for att fa fram personens egen berittelse och undvika att

styra svaren?

Sammanfatta och dokumentera

Lista viktiga faktakallor, vem som har tillgang till dem och vad som behover

samlas in tidigt. Notera vilket stod ni behover for samtalen.
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Steg 3. Forsta varfor det hande

Analysen ska gora handelseforloppet begripligt och visa hur flera faktorer
kan ha samverkat. Utga fran manniska, teknik och organisation, MTO, och
undersok ocksa trafikmiljon. Ett misstag eller stress behover undersokas
vidare for att ni ska forsté varfor situationen kunde uppsta.

Las och se filmen

Las motsvarande steg pa webbsidan och se filmen med experten. Hon
beskriver analysen som ett pussel. Berattelser kan skilja sig at, inte minst om
ordningsfoljden. Hon lyfter virdet av att tidigt stimma av handelseforloppet
med de inblandade och komplettera analysen i flera omgangar.

Samtala om

« Hur bygger vi ett tydligt handelseforlopp fore, under och efter hindelsen?
Hur skiljer vi det som var forvantat fran det som faktiskt hande?

« Hur hanterar vi motstridiga uppgifter och kontrollerar detaljer och tids-
foljd? Nar later vi de inblandade stimma av beskrivningen?

« Vilka avvikelser behover vi undersoka? Hur fangar vi ocksa risker i det
vanliga sattet att arbeta?

« Hur gar vi frén direkta orsaker i situationen till bakomliggande for-
utsattningar, till exempel planering, bemanning, teknik, rutiner eller
utbildning?

« Hur fortsatter vi stilla varfor-fragor utan att ldsa oss vid en enda forklaring
eller en enskild persons agerande?

« Vilka barridrer kunde ha hindrat handelsen eller minskat foljderna?
Vilka fungerade, vilka brast och varfor, och vilka saknades?

Fundera ocksa pa

Barridrer kan till exempel vara fordonsfunktioner, miljons utformning,
varningar, arbetssitt eller planering. Hur undersoker vi samspelet mellan
dem och kontrollerar vira egna antaganden?

Sammanfatta och dokumentera

Anteckna hur ni vill dokumentera och stimma av hiandelseférloppet, préva
mojliga orsaker och undersoka barridrerna. Har kan ni anvanda det stod-
dokument for analys som finns pé sidan.
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Steg 4. Ta fram atgéarder

Atgirderna behover folja av analysen och stirka sidant som kan hindra
liknande hiandelser eller minska konsekvenserna. Beskriv vad som behéver
bli battre och vilken effekt ni vill uppna, s att det gar att folja upp resultatet.

Las och se filmen

Lis motsvarande steg pa webbsidan och se filmen med experten. Hon skiljer
mellan uppgiften att utreda och lamna rekommendationer och uppgiften att
besluta om Atgirder. Aven om samma person har bida rollerna behver det
vara tydligt nar personen gor vad.

Samtala om

« Hur visar vi sambandet mellan orsaker, brister i barriarer och foreslagna
atgarder?

« Vilka atgarder kan forbattra forutsattningarna i arbetet, till exempel
teknik, planering, bemanning, rutiner eller utbildning?

« Hur undviker vi att stanna vid allmidnna uppmaningar till enskilda
forare om analysen visar att forutsiattningarna behover forandras?

« Hur beskriver vi 6nskad effekt sa att vi senare kan bedoma om atgiarden
har fungerat?

« Vem beslutar om atgarder, och vem ansvarar for genomforandet?

« Nar behover vi lamna en fraga vidare till exempelvis trafikplanering,
fordonsansvarig, HR eller ledning for att ta fram en 10sning?

« Vad gor vi om underlaget inte racker for ett atgardsforslag? Hur ser vi
till att frdgan utreds vidare?

Fundera ocksa pa

Under en utredning kan ni uppticka andra problem som inte har en tydlig
koppling till hdndelsen. Hur dokumenterar ni dem separat och ser till att de
tas om hand i ratt forum?

Sammanfatta och dokumentera

Tydliggor vem som lamnar forslag, vem som beslutar och vem som genom-
for. Bestim hur ni dokumenterar kopplingen till analysen och den effekt som
ska uppnas.
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Steg 5. Genomfor och folj upp

Utredningen behover leda till att atgdrder genomfors och att ni undersoker
om de har haft avsedd effekt. Planera for ansvar, tid och uppfoljning sa att
arbetet fortsitter dven nar sjalva utredningen ar fardig.

Las och se filmen

Lis motsvarande steg pa webbsidan och se filmen med experten. Hon
betonar att ndgon behover ta ansvar for det fortsatta arbetet. Hon lyfter ocksa
vardet av att regelbundet jamfora flera utredningar for att upptacka monster
och se vilka atgiarder som fungerar.

Samtala om

+ Hur dokumenterar vi vad som ska goras, varfor, vem som ansvarar och
nir atgiarden ska vara genomford och f6ljas upp?

« Vem sakerstiller att det finns tid och resurser for att genomfora
atgarderna och folja upp dem?

« Hur aterkopplar vi till de inblandade och andra berérda om vad vi har
lart oss och vad som ska forandras?

« Hur foljer vi upp om atgirden gett de effekter som vi tinkt oss?

 Vilka andra uppgifter behover vi for att bedoma effekten, till exempel
om liknande handelser eller tillbud aterkommer?

« Vem tar initiativ till att justera en atgiard som inte fungerar som tankt?

« Nir och av vem jamfors flera handelser och utredningar for att hitta
aterkommande monster och sprida lardomar i organisationen?

Fundera ocksa pa

Vad behover fungera hos oss for att genomforande, aterkoppling och upp-
foljning inte ska falla bort nar vardagen blir pressad?

Sammanfatta och dokumentera

Beskriv hur ansvaret foljer med fran beslut till genomférande och upp-
foljning. Anteckna hur ni vill aterkoppla och samla lardomar over tid.
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Moment 6: dvning med exempelfilm

Se "Ett larande exempel” tillsammans. Filmen visar ett fiktivt exempel dar
foraren Sarah bromsar kraftigt nir en bil dyker upp vid avgang fran en hall-
plats. En resenar som fortfarande ror sig i bussen faller och slar sig.

Utredningen gar vidare fran Sarahs stress till hur flera faktorer samverkar:
aterkommande forseningar, en trang hallplats, konkurrerande information
och en otydlig avgangsrutin. Chefen Amir far tid frigjord och utreder till-
sammans med skyddsombudet Lena.

Utfa fran filmen och valj fragor

Utga fran det filmen visar. Skilj pa uppgifter i berittelsen och sddant ni sjalva
skulle behéva undersoka vidare. Vilj gdrna nagon fraga per steg.

« Nir nagot har hant: Arbetsgivaren gjorde det mgjligt for Amir att ta sig
an utredningen. Hur kan tidsbehovet kan se ut beroende pa vilken typ
av handelse det handlar om?

« Samla in fakta: Vad bidrar Sarahs berattelse med, och vad tillfor kollegan
Johan och de andra faktakallorna? Vad skulle ni vilja veta mer om?
Finns det andra faktakallor som ni tycker skulle vara anvandbara?

+ Forsté varfor det hiande: Varfor racker inte forklaringen att Sarah var
stressad? Hur samverkar manniska, teknik, organisation och trafik-
milj6? Vilka barriarer skulle ni vilja undersoka?

« Tafram atgarder: Vilj ett forslag fran filmen. Vilket problem ska det 16sa
och vilken effekt vill ni uppnd? Vem skulle beh6va besluta om en sddan
atgard hos oss? Har ni kanske andra forslag pa atgarder?

+ Genomfor och f6lj upp: Hur skulle ni dterkoppla till forare och skydds-
ombud om atgarder som ska genomforas? Hur skulle ni darefter under-
soka om den valda atgarden fungerar i vardagen?

Syftet ar att trdna pa hur processen fungerar och koppla den till er verk-
samhet. Ni behover inte komma fram till en fullstandig utredning av filmens
handelse.
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Sammanfatta och dokumentera

Resonera utifrdn exemplet kring er egen organisation. Vad fungerar redan
hos er och vad behéver ni forbereda biattre innan nagot hander? Vilj det
viktigaste att ta vidare och dokumentera:

« Vad behover tydliggoras eller forbattras, och varfor?

« Vem ansvarar for nista steg och nar ska det vara gjort?

« Nar och hur foljer vi upp det vi har kommit 6verens om?

+ Med en gemensam forstaelse for processen blir det littare att komma
igdng, samverka och ta vara pé lardomarna nér en olycka eller ett tillbud
intraffar.
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