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Att skolpersonal utsdtts for hot och vald av olika slag
ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem som paverkar hela
arbetsplatsen. Det dr ndagot som ingen ska behova
utsdttas for pa jobbet. Hdar far du ldra dig mer och
genomfora ovningar om hur hot och vald kan se ut,
vilka konsekvenser det kan fa och hur skolan kan
arbeta for att forebygga och hantera det.



Sa har anvander du dokumentet

g )

utbildningsdeltagare)
Sidan 9-11: Beskrivning av gruppdvningar (for utbildningsledare)

Sidan 12-18: Ovningsmaterial (fér utbildningsledare och utbild-
ningsdeltagare)

g J

Det hiar dokumentet ar i forsta hand tankt att anvan-
das som underlag for utbildning i grupp. Dokumentet
innehaller bade faktatexter och forslag pa olika typer av
gruppovningar. Du som har ansvar for utbildning inom
arbetsmiljo pa skolan kan till exempel anvianda det i
samband med arbetsplatstraffar dar ni tar upp fragor
om det aktuella temat kopplat till arbetsmiljo.

Ett forslag pa upplagg for ett utbildningstillfalle ar att
du later deltagarna lasa faktatexterna infor att ni traffas
i grupp. Vid utbildningstillfallet gar ni sedan igenom en
eller flera av gruppovningarna. Ovningsmaterial i form
av fragor och texter kopplade till 6vningarna hittar du
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Hitta ratt O
Sidan 3-8: Faktatexter om temat (fér utbildningsledare och

sist i det har dokumentet i ett format som du antingen
kan visa pa skarm och lata deltagarna arbeta med till-
sammans.

I beskrivningarna till manga av ovningarna finns det
tips pa hur du som utbildningsledare kan anvanda dem
tillsammans med din grupp. Sjalvklart kan du valja
bort ovningar som inte ar relevanta for din grupp eller
anpassa Ovningarna sa att de passar battre, till exempel
beroende pa hur stor gruppen ar.

Arbetsmiljoskolans webbutbildning for skolan kan
ldgga grunden

Tema: Hot och vald fokuserar pa hot och vald som
arbetsmiljofraga. For dig som vill utbilda om grunderna
inom arbetsmiljo finns ocksa Arbetsmiljoskolans webb-
utbildning for skolan. Webbutbildningen ar kostnads-
fri och tar ungefar 45 minuter att ga igenom. Det finns
ocksa en handledning till webbutbildningen. Dar hittar
du forslag pa utbildningsupplagg och 6vningar som du
aven kan ha nytta av nar du arbetar med det har temat.
Du hittar utbildningen och handledningen pa prevent.

se/skolan.



Om hot och vald

Hot och vald ingar i det systematiska arbetsmiljéarbetet

Alla skolor ska arbeta systematiskt med sin arbets-
miljo, och dar ingar bland annat fragor om hot och vald.
Det ar arbetsgivarens ansvar att skolan har ett aktivt
arbetsmiljoarbete som bade forebygger risker kopplade
till hot och vald och hanterar de problem som uppstar.
Om du vill lara dig mer om hur systematiskt arbets-
miljoarbete fungerar i praktiken kan du gora det i temat
Arbeta med arbetsmiljon. Du kan ocksa lara dig grun-
derna i Arbetsmiljoskolans webbutbildning for skolan.

Vad innebéar hot och vald?

Hot och vald kan se olika ut och ga till pa olika satt. Vald

kan bland annat vara

e aggressiva fysiska handlingar — till exempel att
knuffas, rivas eller bitas

e grovtvald — till exempel slag, sparkar eller angrepp
med vapen.
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Hot kan bland annat vara
e hotfulla gester eller hotfullt kroppssprak

« muntliga eller skriftliga hot om vald mot den
utsatta personen eller hens anhoriga

e hotom att anmaila den utsatta till olika instanser, till
exempel osakliga anmalningar till Skolinspektionen

e hot om att hinga ut och skriva negativt om personen

1 sociala medier.

I skolan ar det vanligaste att det ar en elev som utsatter
en medarbetare for hot eller vald. Men den som hotar
eller anvander vald kan ocksa vara en vardnadshavare

eller en utomstaende person som kommer till skolan.

Hot och vald far konsekvenser

Hot och vald kan f4 mer eller mindre allvarliga kon-
sekvenser, men det ar aldrig acceptabelt pa en arbetsplats.
Det kan fa bade fysiska och psykiska konsekvenser.

« Exempel pa fysiska konsekvenser: I varsta fall
kan det handla om dodligt vald eller vald som ger



allvarliga fysiska skador som paverkar livet for den
utsatta under lang tid. Det kan till exempel vara
benbrott, skott- eller skarskador, forlorad horsel
och forlorad syn. Det kan ocksa handla om mindre
allvarliga fysiska skador, som blamarken, sar och
andra tillfalliga besvar.

« Exempel pa psykiska konsekvenser: Att utsattas for
hot eller vald kan leda till en stressreaktion, antingen
direkt i samband med handelsen eller en tid efterat.
Om personen har mojlighet att aterhamta sig och
bearbeta det som hant behover det inte vara skadligt.
Men den som utsatts for stress under lang tid ris-
kerar att bli sjuk. Langvarig stress kopplad till hot
och véald kan till exempel vara hot och hat pa natet
som pagar under lang tid eller aterkommer da och
da. Den utsatta kan ocksa utveckla posttraumatiskt
stressyndrom, PTSD. Vid langvarig stress, PTSD
och andra svarare psykiska konsekvenser behover
den utsatta ofta professionell hjalp med att hantera
besvaren for att ma battre.
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Det kan paverka hela arbetsplatsen

Om en eller flera medarbetare utsatts for hot eller
vald kan det paverka hela arbetsplatsen och arbets-
miljon for alla medarbetare. Om nagon mar daligt
pa grund av hot och vald okar risken for dalig stamn-
ing och konflikter kollegor emellan. Det kan ocksa
upp-sta frustration och missnoje, till exempel om
nagon upplever att ledningen inte tar allvarliga han-
delser pa allvar. Ytterligare en risk ar att hot och vald
normaliseras pa arbetsplatsen sa att exempelvis nyare
kollegor uppfattar det som en normal del av jobbet —
trots att det aldrig ar oke;j.

Var gar gransen?
I vissa fall ar det latt att konstatera att nagot ar hot eller
vald. I andra fall ar det svarare att dra gransen. Det finns
manga saker som kan paverka hur vi uppfattar en situa-
tion och hur vi bor hantera den.

Om ett yngre barn slar eller sparkar en medar-
betare ar det forstas vald, men det kanske inte ar



lampligt att hantera handelsen pa samma satt som
vald fran en aldre elev som ar straffmyndig. Det
kan ocksa vara svart att avgora om nagot som upp-
fattas som hotfullt verkligen ar ett hot. Ibland kan det
till exempel vara rimligt att en vardnadshavare gor
en anmalan till Skolinspektionen, dven om det kanns
obehagligt for dig som medarbetare.

Om du eller en kollega har utsatts for hot eller vald
ar det viktigt att ta upp det med chefen, aven om du ar
osaker pa om det var 6ver gransen eller inte. Folj sko-
lans rutiner och tank pa att olika omstandigheter kan
gora att man bedomer och hanterar likartade handelser
pa olika satt.

Alla ska veta vad de ska gora

Det ar arbetsgivarens ansvar att undersoka riskerna for
hot och vald och utbilda personalen for att alla ska vara
val forberedda pa svara handelser. For att alla ska veta
vad de ska gora om det uppstar en situation med hot
eller vald ska det finnas rutiner for att hantera sddana
situationer. Alla pa arbetsplatsen ska ocksa kanna till

rutinerna.
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Medarbetarna ska kunna fa hjalp snabbt i en hot-
full eller valdsam situation. Det innebar att skolan kan
behova ha ett larmsystem som medarbetarna kan komma
at fran olika delar av lokalerna. Det behover ocksa fin-
nas tydliga rutiner for vem som ska ta emot larm och
vad som ska goras nar nagon larmar.

Det ska ocksa finnas rutiner for att ingen ska behova
arbeta ensam med arbetsuppgifter dar det finns risk for
vald eller hot om vald. Det kan till exempel handla om

arbete med en utatagerande elev.

Paverka det du kan i en konfliktsituation

Ibland blir nagon hotfull eller vdldsam helt oprovocerat
— och det ar forstas svart att paverka. Men ibland bottnar
det i nagon form av konflikt med en elev eller vardnads-
havare. Man tycker helt enkelt olika om nédgot. Den
typen av situationer kan vara lattare att paverka. Du kan
inte styra over den andras beteende, men du kan forsoka

lugna ner konflikten och darmed minska risken for hot
och vald.



Innan en konflikt: Reflektera éver dina styrkor och svagheter

Fundera over hur du sjalv fungerar i en konflikt och hur
du reagerar om nagon ar aggressiv eller ifragasattande.
Du kanske har latt for att saga ifran pa ett bra satt men
svarare att erkanna att du gjort fel, eller sa bryr du diginte
samycketomattharattmentyckerattdetarobehagligtatt
sattatydligagranser. Genomattvaramedvetenomsadana
saker kan du se — och forsoka bryta — monster i ditt eget
beteende som kan bidra till att starta eller elda pa en
konflikt.

Under en konflikt: F6rs6k att inte ta det personligt

Ga in i din yrkesroll och forsok att inte ta konflikten
personligt. Konflikter med elever eller vardnadshavare
handlar i regel inte om dig som person, utan om nagot
som ar kopplat till din yrkesroll. Om du kan halla dig
professionell och tanka att du representerar skolan
snarare an dig sjalv som privatperson blir det lattare att
fa distans till situationen och behalla lugnet.

Efter en konflikt: Prata eller skriv

Efter en konflikt kan det vara bra att prata med chefen
eller en kollega om det som hant. Da kan du fa stod och
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bekraftelse pa att du agerade ratt i din yrkesroll. Att dela
med sig av svara hiandelser ar ett satt att bearbeta det
som har hant och minska stress och irritation. Dess-
utom kan det bidra till ett 6ppnare klimat pa skolan, dar
fler vagar dela med sig av bade negativa och positiva upp-
levelser.

Du kan ocksa skriva ner dina tankar, kanslor och argu-
ment efter en konflikt. Det kan vara ett satt att reflektera
over handelsen och fa lite distans till den, istallet for att
exempelvis grubbla over om du kunde ha sagt eller gjort
nagot annorlunda.

Det har kan du gora

I vissa fall kan man gora allt for att lugna ner en situa-
tion utan att det hjalper. Den andra personen ar fortsatt
aggressiv eller valdsam.

Din séikerhet dr viktigast

Om du hamnar i en situation som kanns obehaglig eller
farlig ar det viktigt att du satter dig sjalv i sakerhet och
larmar. Om du sjalv eller nagon annan pa arbetsplatsen
har blivit skadad eller chockad ska du folja skolans ruti-
ner for krisstod och forsta hjalpen. En grundregel ar att



ta hand om den som har blivit skadad och inte lamna
hen ensam. Forbered dig genom att kolla upp vad som
galler pa din arbetsplats.

Dokumentera och spara bevis

Om du har utsatts for hot eller vald kan den forsta reak-
tionen vara att du vill glomma det som hant. Om du har
utsatts via sociala medier vill du kanske radera hela kon-
versationen och om mgjligt blockera personen. Men gor
inte det, utan se till att spara bevis fran hindelsen. Aven
om det inte kanns aktuellt just nu kan de behovas langre
fram. Det har kan du gora:

e Spara och dokumentera alla digitala och fysiska
bevis. Det kan handla om att fotografera skador och
dokumentera meddelanden, till exempel genom att
ta skarmdumpar eller fotografera. Fotograferar du
en dator- eller mobilskarm ska hela skarmen synas,
med klockslag och datum.

e Spara alla bevis pa en siaker plats.

« Benagon annan ldsa hotfulla meddelanden, inlagg
eller kommentarer. Spara aven en lank till original-
meddelandet om det ror sig om 6ppna forum.
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Polisanmadl hot och vald

Om du eller ndgon annan pa arbetsplatsen har utsatts
for hot eller vald — digitalt eller ansikte mot ansikte —
ska ni anmala det till polisen enligt de rutiner som finns
pa skolan. Den utsatta gor normalt sett anmalan sjalv,
men chefen eller ett skyddsombud kan hjalpa till och ge
stod. Anmal handelsen sa fort som mojligt sa att polisen
kan utreda vad som har hint. Aven om anmilan inte
skulle leda till en utredning sander sjalva anmailan en
signal till samhallet om att problemet forekommer.

Om situationen ar akut, till exempel om nagon har
blivit svart skadad, ska ni pa arbetsplatsen forstas larma
112 for att kalla pa ambulans, polis eller bade och.

Utred hot och vald internt

Arbetsgivaren ska alltid utreda och dokumentera hot
och vald pa arbetsplatsen, i samrad med skyddsombud
och den drabbade personen. Det giller bade vid faktiska
handelser dar nagon blivit utsatt och vid tillbud — alltsa
handelser som hade kunnat leda till skador eller ohalsa.

Att utreda ar en viktig del av det systematiska arbets-
miljoarbetet. Syftet ar att folja upp vad som har hant, ta



reda pa orsaken till att det hande och undersoka varfor
rutinerna inte fungerade. Kanske behover ni andra ruti-
nerna och satta in nya atgarder for att undvika att nagot
liknande intraffar igen.

Anmdl arbetsskador till ArbetsmiljGverket och
Férsdkringskassan

Arbetsgivaren ska anmala allvarliga handelser med hot
och vald till Arbetsmiljoverket utan drojsmal — helst
samma dag som det hant. Arbetsolyckor och allvarliga
tillbud ska anmailas som arbetsskada till Arbetsmiljo-
verket och ska dven anmalas till Forsakringskassan.

Prevent — Tema: Hot och vald



Diskussionsovning: Har du upplevt
hot eller vald?

I den har 6vningen far deltagarna prata om sina egna
upplevelser av och tankar om hot och vald i arbetet.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna diskutera fragorna pa sidan 12 i par,
i smagrupper eller i helgrupp.

2. Avsluta ovningen genom att sammanfatta diskus-
sionen.

Gruppovning: Gransen

I den har ovningen far deltagarna prata om hur de upp-
fattar olika typer av situationer som kan uppsta i arbetet.
Gar de over gransen for vad som ar okej?

Du kan gora sa har:

1. Presentera kort 4—6 olika svara situationer som kan
uppsta pa arbetsplatsen. Du kan valja bland exempel-
situationerna pa sidan 13, eller hitta pa egna situa-
tioner som utgar fran deltagarnas arbetsvardag.

Prevent — Tema: Hot och vald

2. Dela in gruppen i par eller mindre grupper och lat
dem diskutera de olika situationerna som du har
presenterat. Utga fran fragorna pa sidan 14.

3. Lat deltagarna beratta om hur de har bedomt de
olika situationerna i helgrupp.

4. Diskutera om det finns likheter och skillnader mellan
de olika parens eller gruppernas bedémningar. Ar
det nagon eller nagra situationer dar det verkar vara
sarskilt svart att dra gransen mellan acceptabelt och
oacceptabelt? Vad kan det bero pa?

5. Avsluta med att ssmmanfatta diskussionen och prata
i helgrupp om vilka rutiner som finns for hur man
ska hantera de olika typerna av situationer. Om du
eller gruppen tycker att det saknas tydliga rutiner
kan ni garna ta fram forslag pa lampliga rutiner som
ni skulle kunna infora pa arbetsplatsen.

Dilemmadodvning: Nar man behover
mer stod

I den har ovningen far deltagarna ta stillning till och
diskutera ett dilemma som kan uppsta i skolan.Vad ska



man gora om man upplever att man inte far det stod

man behover fran chef och kollegor efter att ha utsatts
for hot eller vald?

Du kan gora sa har:

1.

Presentera dilemmasituationen som finns i rutan
Vad tycker du? pa sidan 15.

Presentera de olika svarsalternativen. Om ni gor
ovningen pa plats i samma rum kan du lagga ut lappar
med svarsalternativen pa olika stallen i rummet. Gor
ytterligare en lapp for deltagare som inte tycker att
nagot av svarsalternativen passar eller som har ett
annat forslag.

Lat deltagarna stilla sig vid den lapp som stimmer
bast overens med deras asikt. Kom ihag att det i

regel inte finns nagot ratt eller fel svar.

Be de som star vid samma lapp att beratta for
varandra varfor de har valt det alternativet. Om det
ar manga som har valt samma kan du dela in dem i
mindre grupper. Om nagon star ensam vid sin lapp

far hen beratta for dig varfor hen har valt det alter-
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nativet. Hall dig sedan i narheten sa att personen

inte blir ensam i den delen av rummet.

Be nagon eller nagra fran varje alternativ forklara
for hela gruppen varfor de har valt det. De andra
grupperna far inte kommentera eller ifragasatta for-
klaringen. Fraga om nagon vill byta alternativ efter
att ha hort de andra gruppernas forklaringar.

Tacka och lat alla satta sig pa sina platser. Presen-
tera aterkopplingen som finns i rutan Aterkoppling
pa sidan 16. Lat deltagarna diskutera aterkopplin-
gen. Haller de med? Finns det nagot mer som ar
viktigt att tinka pa?

Lat deltagarna i helgrupp eller mindre grupper funde-
ra over om de har egna erfarenheter av liknande situ-
ationer. Utga fran reflektionsfragorna under rubriken
Fundera och reflektera pa sidan X.

Avsluta 6vningen genom att sammanfatta det ni har
diskuterat och ta upp eventuella saker som ni kan
behova gora for att forebygga eller hantera liknande
situationer pa er arbetsplats.
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Diskussionsovning: Hur reagerar du?

I den har ovningen far deltagarna reflektera over hur de
sjalva brukar reagera i svara situationer.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna lasa igenom tipsen under rubrikerna
Paverka det du kan i en konfliktsituation och Det har
kan du gora pa sidorna 5-8.

2. Lat deltagarna diskutera fragorna pa sidan 18 i par,
i smagrupper eller i helgrupp.

3. Avsluta 6vningen genom att sammanfatta diskus-
sionen.

Gruppovning: Prata om nathat

Syftet med den har ovningen ar att lyfta fragor om nathat
som drabbar skolpersonal. Aven personer som inte sjilva
har upplevt nathat kan ha nytta av att kanna till att det
forekommer och hur man kan hantera det.

Du kan gora sa har:

1. Planera en kort presentation (forslagsvis 5-10
minuter) om hat och hot som drabbar den utsatta
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via natet, exempelvis sociala medier. Ta garna upp
exempel pa situationer som kan uppsta kopplat till
skolans verksamhet. Ta ocksa upp vilka typer av
rutiner skolan har for att hantera dem.

Hall presentationen for deltagarna.

Om du bedomer att det ar lampligt for gruppen
kan du oppna upp for diskussion kring deltagarnas
eventuella egna erfarenheter. Annars kan det vara
mer lampligt att uppmuntra deltagarna att vanda
sig till dig efter utbildningstillfallet om de har fragor
eller vill prata om sina erfarenheter av hat och hot
via natet.

. Avsluta ovningen genom att sammanfatta diskus-

sionen och ge forslag pa vad som kan bli nasta steg
i arbetet for att minska risken for nathat pa just er
arbetsplats.

11



Har du upplevt hot eller vald? - Fragor

-
Diskutera de har fragorna i par, i smagrupper eller i helgrupp:

0

1. Har du upplevt hot eller vald i ditt yrkesliv, eller har du varit med om att kollegor har utsatts
for hot eller vald?

2. Vilka konsekvenser upplevde du eller kollegan i sa fall?
3. Hur upplevde du situationen och tiden efterat?

4. Upplevde du att du eller kollegan fick ratt stod fran skolan?

Prevent — Tema: Hot och vald 12



Gransen — Exempel pa svara situationer

-
1. En elev hojer rosten och pratar nedsattande om personalen i matsalen.

2. Enforalder ar frustrerad éver att en trasig klatterstallning inte har atgardats och borjar
hogljutt kritisera vaktmastaren infor elever och kollegor.

3. Tva elever hamnar i brak pa skolgarden. Nar rastvakten forsoker ingripa far hen en spark
pa benet av en av eleverna.

4. En elev har blivit tillsagd av sin larare och svarar sa har: "Du kommer att fa angra det har!”.

5. En okand person dyker upp pa skolan och ar uppenbart paverkad av alkohol eller droger.
Hen foljer efter en person ur personalen och ropar och skriker at personen att stanna och
lyssna.

6. En vardnadshavare ar missndjd med betyget som en larare har satt och hotar att anmala
bade lararen och rektorn till Skolinspektionen.

7. Tva personer borjar diskutera hetsigt i personalrummet. Det eskalerar till en konflikt och en
av dem anklagar den andra for att vara dalig pa sitt jobb och kommenterar hens personlighet
negativt.
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Gransen - Fragor

-

1. Vilken eller vilka av situationerna tycker du passerar gransen for vad som ar acceptabelt?
Varfor? O

2. Vilken eller vilka av situationerna skulle du tycka var lattast respektive svarast att hantera?
Varfor?

3. Valj en av de svaraste situationerna och ge forslag pa hur du och kollegorna skulle kunna
hantera situationen.
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Nar man behover mer stod — Vad tycker du?
( )
Maria har nyligen varit med om en mycket obehaglig situation dar en vardnadshavare betedde
sig aggressivt och hotfullt. Det hande under ett mote efter att hon gett en elev samre betyg an Q
vad eleven och vardnadshavaren hade forvantat sig. Efter handelsen kanner sig Maria ofta
orolig och ledsen, och hon ar radd for att stéta pa vardnadshavaren igen.

Nar Maria har berattat om handelsen for andra pa jobbet upplever hon att de inte forstar hur
daligt hon mar. De sager att hon har gjort ratt och att det bara ar att ga vidare.

Vad tycker du att Maria ska gora i den har situationen?
1. Rapportera handelsen i skolans system for tillbudsrapportering
2. Sjukskriva sig i en vecka och hoppas att det kanns battre sedan

3. Prata med rektorn for att fa stod och hjalp
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Nzr man behéver mer stod — Aterkoppling

-
Det kan vara svart att agera och sta pa sig om man kanner sig radd och ledsen efter att ha varit i
en obehaglig eller hotfull situation. Reaktionerna kan vara starka aven om man rent intellektuellt

forstar att faran ar over.

Om Maria upplever att hon inte far gehdr fran kollegorna eller rektorn kan hon prata med nagon
annan som hon kanner fortroende for. Det kan vara en hogre chef, ett skyddsombud, hr, hennes
fackforbund eller personer i hennes natverk. De kan hjalpa Maria vidare sa att hon far det stod
hon behover for att bearbeta den svara handelsen.

Du kan lara dig mer om hur man kan reagera pa hot och vald i det har dokumentet. Det kan gora
det lattare att kanna igen dina reaktioner om du sjalv hamnar i en hotfull situation. Det kan skapa
en viss trygghet att veta att det ar normalt att reagera pa manga olika satt om man utsatts for hot,
vald eller andra obehagliga situationer.
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Nar man behover mer stod — Fundera och reflektera

f )

Fundera och reflektera éver de har fragorna: O

1. Pa vilket satt tror du att situationen hade varit annorlunda om Maria hade kommunicerat
med vardnadshavaren via telefon eller mejl istallet for ansikte mot ansikte under ett mote?

2. Vad tror du skulle handa pa din arbetsplats om nagon berattade att hen mar daligt pa grund
av hot eller vald?

3. Brukar ni diskutera risken for hot och vald nar ni pratar om arbetsmiljo pa arbetsplatsen?
Om du ar chef kan du aven fundera pa det har:

1. Hur kan du se till att dina medarbetare far ratt hjalp om de mar daligt dver nagot som hant i
arbetet?

2. Har skolan tydliga rutiner for att forebygga hot och vald?

3. Har skolan rutiner for vad du och andra ansvariga personer ska gora om nagon i personalen
utsatts for hot eller vald?
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Hur reagerar du? - Fragor

! )

1. Hur brukar du reagera vid konflikter och andra svara situationer? O

2. Finns det nagot du skulle kunna tanka pa eller jobba med for att hantera konflikter battre,
utifran tipsen du har tagit del av?

3. Fundera oOver tipset om att inte ta konflikten personligt. Upplever du att det ar majligt att
gora sa i din yrkesroll? Varfor, eller varfor inte?
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