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Prevent Tryggt jobbat! - Handledning

Valkommen!

Vilkommen till den har handledningen f6r webbutbildningen Tryggt jobbat! Hand-
ledningen vinder sig till dig som ska utbilda 1 grupp med utgangspunkt i webb-
utbildningen. Du kan ha nytta av den oavsett om du ar chef och vill utbilda dina
medarbetare, om du har fatt 1 uppgift att utbilda dina kollegor eller om du &r ldrare pa
en utbildning fér personer som ska arbeta inom djursjukvérden. Anviand handledningen
som stod och vilj ut de delar som ar relevanta for just din grupp.

1. Borja med att lasa igenom handledningen (det har dokumentet).

2. Gaigenom webbutbildningen Tryggt jobbat! Utbildningen tar cirka 60 minuter
att genomfora.

3. Planera din utbildning utifrdn den aktuella gruppens forutsittningar, till exempel
nér det giller hur mycket tid ni har och vilka férkunskaper deltagarna har. Du

kan anvanda materialet som finns 1 webbutbildningen och 6vningarna i den har
handledningen som grund, eller ta fram egna 6vningar anpassade efter din grupp.

Om du har ont om tid kan du istéllet diskutera webbutbildningen utifran Prevents
korta guide for gruppdiskussioner.
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Forebygg hotfulla situationer med
Tryggt jobbat!

Att djursjukvardspersonal utsitts for hat och hot ér ett arbetsmiljéproblem som har
blivit vanligare 1 Sverige pa senare ar. Det ar viktigt att alla som arbetar inom djursjuk-
varden — eller studerar for att arbeta dar — vet hur man kan hantera problemet och att
det finns stod att fa. Da kan alla medarbetare vara béttre forberedda pa hotfulla och
svéra situationer, och de kan lattare forstd och stotta varandra.

Genom att arbeta med webbutbildningen Tryggt jobbat! kan alla vara med och
bidra till en tryggare bransch.

Din roll som utbildningsledare
I den har handledningen hittar du évningar kopplade till filmer, texter och évningar 1
webbutbildningen. Handledningen riktar sig till dig som ska utbilda djursjukvardsper-
sonal 1 grupp, antingen om hat, hot och konflikter specifikt eller om arbetsmiljéfragor
1 stort. Den fungerar oavsett vilken roll du sjélv har — chef, medarbetare eller larare.
Du kan anvianda handledningen som ett stod pa olika sitt, till exempel 1 samband
med kompetensutveckling fér personalen, vid gruppdiskussioner pa arbetsplatstraffar
och 1 undervisningen pa utbildningar till yrken inom djursjukvarden. Om du inte
redan har gatt igenom webbutbildningen rekommenderar vi att du goér det innan du
anvander 6évningarna 1 handledningen.
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Som utbildningsledare kan du

* sprida kunskap om arbetsmiljofragor och om hur deltagarna kan hantera svara
situationer som kan uppsta 1 métet med djurdgare

* skapa forutsittningar for samtal dér deltagarna far reflektera 6ver sin situation
och lara sig mer om hur de kan bidra till en god arbetsmilj6 for alla

* stotta deltagarna 1 fragor som ror arbetsmiljé och trygghet pa arbetsplatsen.

Ge deltagarna majlighet att utvecklas och stétta varandra

Arbetet med arbetsmiljon och med att 6ka medarbetarnas trygghet ar ett standigt
utvecklingsarbete. Oavsett hur langt ni har kommit pa din arbetsplats gar det alltid
att utveckla arbetet. Att medarbetarna blir mer medvetna om fragor om hat och hot
ar ett steg 1 utvecklingsarbetet. Planera din utbildning f6r att na deltagarna 1 just din
grupp, vacka eller tillvarata deras engagemang och ge dem mdajlighet att samtala och
stotta varandra. Anvind din kreativitet och fundera ut former som fungerar for just
din grupp. Bolla girna fragor och funderingar med en kollega. Hér ar nagra saker som

kan vara bra att tdnka pa:

* Utga fran verkligheten. Fokusera pa hur situationen for deltagarna ser ut idag och
vilka férkunskaper de har. Satt mal som ar realistiska fér verksamheten.

* Se dig som samtalsledare snarare 4n kunskapsformedlare. Fanga upp deltagarnas
kunskaper och erfarenheter genom era diskussioner.

* Friamja konstruktiv dialog och reflektion. Forsok att skapa foérutsittningar for
gruppdeltagarna att samtala och reflektera tillsammans pa ett konstruktivt satt.
Uppmuntra alla att lyssna och delta aktivt.

* Vi]j olika typer av 6vningar. Underlatta for alla 1 gruppen att delta aktivt 1 dis-
kussionerna genom att anvinda olika typer av 6vningar som leder till samtal. Ett
exempel dr rundor dar alla far saga nagot, eller att varva 6vningar och diskussioner
1 helgrupp med samtal 1 par eller mindre grupper. Om det finns méjlighet kan ni
ocksa gora en del av 6vningarna skriftligt.

* Prata om forvantningar. Diskutera 1 férvag tillsammans med deltagarna kring

vilka férvintningar som finns 1 gruppen. Vad hoppas de fa lara sig?

* Ge av dig sjalv - men lamna ocksa plats at deltagarna. Nar du far en fraga fran
en deltagare, fraga garna om nagon annan av deltagarna vill svara. Du kan ocksa
anvinda dina egna erfarenheter eller reflektioner. Ju mer du ger av dig sjalv, desto
mer ger ocksa deltagarna.

Tank pa att hat och hot kan vara kansligt

Hat och hot kan vara ett kdnsligt amne. Det ar viktigt att hantera det pa ett ansvarsfullt
satt med respekt for att deltagarna ar olika individer med varierande erfarenheter och
férkunskaper.
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Har far du nagra tips pa saker som &r bra att tanka pa:

* Skapa ett tryggt gruppklimat. Dela gérna upp en stor grupp 1 mindre grupper for
att ge fler personer mojlighet att komma till tals, dven de som inte trivs med att synas
eller horas 1 stora sammanhang. Satt ocksd upp gemensamma regler for att skapa
trygghet, till exempel att en person 1 taget pratar och att du som utbildningsledare
fordelar ordet.

* Betona att det ar frivilligt att dela med sig. I ett tryggt sammanhang kan det
finnas deltagare som vill berdtta om egna erfarenheter och ventilera sina upplevelser
med andra. Uppmuntra girna det 1 situationer dar det passar, men betona att det
ar frivilligt. Betona ocksa att ingen far peka ut nagon annan eller diskutera andras
berittelser utan tilldtelse. Ingen ska behéva kianna sig utpekad eller ifrdgasatt.

* Fokusera pa losningar. Om du utbildar elever, studenter eller personer som ar
nya inom djursjukvarden r det sarskilt viktigt att fundera pa hur du pratar om hat
och hot 1 branschen. Undvik att sprida oro och fokusera pa konstruktiva satt att
hantera problemet. Du kan till exempel betona att de allra flesta djurdgare beter
sig bra — men att det kan vara skont att veta hur man kan hantera svara situationer
som kan uppsta pa en arbetsplats eller praktikplats.
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Ovningar

I det hér avsnittet far du forslag pa 6vningar som du kan anvinda nér du utbildar.
Ovningarna ir kopplade till de olika kapitlen i webbutbildningen. Hir far du ocksé
forslag pa olika satt att lagga upp utbildningen under en eller flera grupptraffar.

Sa kan du anvanda 6vningarna

Du kan anvinda 6vningarna i handledningen pa olika satt. Utga dels fran deltagarnas
arbetssituation och erfarenhet, dels fran hur mycket tid ni har. Tanken ar inte att du ska
anvinda alla 6vningar, utan att du ska vilja ut nagra 6vningar som du tror fungerar
bra f6r din grupp.

Du kan anpassa 6vningarna efter gruppens forutsattningar eller skapa dina egna
évningar. Ovningarna och frégorna ér i forsta hand anpassade for utbildning av personer
som ar yrkesverksamma. Darfér kan du beh6va justera en del 6vningar om du utbildar
elever eller studenter. Du kan till exempel boérja med diskussion 1 helgrupp for att fa
igang samtalet om dmnet ar nytt for deltagarna, snarare an att lata deltagarna fundera
sjalva eller 1 par.

Du kan ocksa vilja att ldgga upp utbildningen pa olika sitt utifran olika arbetssatt
och teman. Har f6ljer nagra forslag pa hur du kan gora.

Ta upp ett kapitel per traff

Dela upp utbildningen pa fyra eller fem olika tillfallen, till exempel i samband med
arbetsplatstraffar eller andra personalméten. Varje tillfalle kan vara alltifran 15 till 60
minuter beroende pa hur mycket tid ni har. Om det blir fyra eller fem tillfallen beror
pa om du vill att deltagarna ska ga igenom kapitel 5 — som framst &r till f6r chefer —
eller inte. Lat deltagarna pa egen hand ga igenom ett kapitel 1 webbutbildningen infér
varje traff. Anvind sedan 6vningarna kopplade till respektive kapitel som grund for
gruppdiskussioner nér ni triffas.

Samla upp deltagarnas reflektioner efter att de gatt webbutbildningen
Lat deltagarna 1 forvag ga igenom hela webbutbildningen pa egen hand. Valj ut relevanta
6vningar att ga igenom tillsammans vid ett eller flera utbildningstillfallen.

Fokusera pa filmerna

Det finns en film i bérjan av varje kapitel 1 utbildningen. Du kan vilja att utgd ifran
filmerna nér du planerar utbildning i grupp. Lat deltagarna titta pa filmerna infor eller 1
samband med ett eller flera utbildningstillfallen. Gor sedan évningarna som ér kopplade
till filmerna. De ar markerade med en filmsymbol.

Prata om svara situationer

Det finns tva dilemman i varje kapitel 1 webbutbildningen, férutom 1 kapitel 5. Det ar
kortfattade beskrivningar av svara situationer som kan uppsta i arbetet inom djursjuk-
varden. Vilj ut 2-3 dilemman som du tycker ér sérskilt relevanta fér din grupp, och gér
de 6vningar som ar kopplade till dilemman. De dr markerade med tva pratbubblor har
1 handledningen. Du kan forstés ocksa ta fram egna 6vningar eller diskussionsfragor

som ar kopplade till dilemman och anpassade efter din grupp.
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Ovningar fér kapitel 1 - Hat och hot
paverkar

Ovning 1 - Kénner du igen dig?
I den har 6vningen far deltagarna reflektera 6ver en film dar djursjukvardspersonal
berittar om hur de har upplevt hat eller hot 1 sitt arbete.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna titta pa filmen 1 borjan av kapitel 1. Uppmana dem att skriva ner
eventuella reflektioner under tiden eller efterit.

2. Dela in gruppen i par eller smagrupper.
Lat deltagarna ta stéllning till det som de intervjuade personerna siager. Du kan till

exempel utga fran fragorna i rutan har nedanfor.

4. Tolj gdrna upp 6vningen med att géra era egna »intervjuer« 1 par eller smagrupper.
Lat da deltagarna latsas att de blir intervjuade och sjdlva svara pa fragorna som
stalls 1 filmen.

Fragor:

* Haller du med om det som sags om situationen inom djursjukvarden? Varfor?
Varfor inte?

* Kinner du igen ndgon eller ndgra av de typer av handelser som namns i

filmen?

* Vill du lagga till nagot om hur hat och hot kan paverka en person eller en
arbetsplats?

Ovning 2 - Hur sikerhetsmedveten ar du?
I den hér 6vningen far deltagarna reflektera 6ver hur de tanker pa sakerhet och risker
1sin vardag pa arbetsplatsen.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna var och en for sig ldsa igenom faktarutan pa nista sida (texten finns
ocksa 1 kapitel 1 1 webbutbildningen under rubriken Den som drabbas kan dndra
sitt beteende och sdkerhetstank) och be dem att placera sig sjdlva ndgonstans pa
skalan mellan Inte alls sakerhetsmedveten och Mycket sikerhetsmedveten. De ska
utga fran var de befinner sig just nu.

2. Dela in gruppen 1 par eller smégrupper och lat paren eller grupperna beritta for
varandra var de befinner sig och reflektera 6ver varfor.

3. Lat hela gruppen diskutera utifran fragorna i rutan pa nasta sida.



Prevent Tryggt jobbat! - Handledning

Faktaruta
Miénga som upplever hat och hot pé jobbet dndrar sitt beteende 1 privatlivet for
att undvika att utsittas igen. Det kan handla om sadant som att

* sluta svara i telefonen pa fritiden

* inte beritta vad man jobbar med

* forindra eller dolja sig for att inte bli igenkénd dar man bor

* undvika allminna platser och folksamlingar

* inte vaga aka med kollektivtrafik

* dra ner pa umginget med familj och vanner.
Det ar ocksa vanligt att ens sakerhetsmedvetenhet férandras. Antingen kan man
bli mer forsiktig, vaksam och narmast 6verdrivet sakerhetsmedveten bade 1 yr-
kesrollen och privat, eller s& kan man reagera pa motsatt sitt. Ar man 6verdrivet
sakerhetsmedveten kan det bli svart att leva ett normalt liv och skéta sitt jobb
pé ett bra sitt. Ar man & andra sidan inte alls sikerhetsmedveten och kanske
struntar i att f6lja sdkerhetsrutiner kan man utsitta bade sig sjalv och andra for

risker. Sakerhetsmedvetenheten brukar aterga till det normala efter ett tag. Men
alla reagerar olika och har olika utgangspunkter.

Inte alls sakerhetsmedveten Mycket sakerhetsmedveten

A
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(Se diven sista sidan for skala att skriva ut)

Fragor

* Befinner viiarbetslaget oss pa ungefar samma stélle pa skalan? Varfor eller
varfor inte?

* Kan olika sakerhetsmedvetenhet skapa oro eller vara en grogrund f6r kon-
flikter pa arbetsplatsen, till exempel for att ndgon glommer eller later bli att
stanga dorrar? Hur kan vi1 sa fall férhindra det?




D

Prevent Tryggt jobbat! - Handledning

Ovning 3 - Hantera ett dilemma

I den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta 1 arbetet.
Vilj ut en av de tva dilemmasituationerna 1 kapitel 1 — Alltfor sakerhetsmedveten eller
Nar hat och hot normaliseras — som deltagarna far ta stéllning till och diskutera.

Du kan gora sa har:
1. Presentera den dilemmasituation du har valt ut.

2. Presentera de olika svarsalternativen som ingér i dilemmat. Om ni gér 6vningen
pa plats 1 samma rum kan du lagga ut lappar med svarsalternativen pa olika stéllen
i rummet. Gor ytterligare en lapp for deltagare som inte tycker att ndgot av svar-
salternativen passar eller som har ett annat forslag.

3. Lat deltagarna stilla sig vid den lapp som stimmer bést 6verens med deras virde-
ringar. Kom ihag att det 1 regel inte finns nagot ritt eller fel svar.

4. Be de som star vid samma lapp att beritta for varandra varfor de har valt det
alternativet. Om det ar manga som har valt samma delar du upp dem i mindre
grupper. Om ndgon stir ensam vid sin lapp far hen beritta for dig varfér hen har
valt det alternativet. Hall dig sedan i nérheten sd att personen inte blir ensam i den
delen av rummet.

5. Be ndgon eller nagra fran varje alternativ férklara for hela gruppen varfér de har valt
det. De andra grupperna far inte kommentera eller ifragasatta forklaringen. Fraga
om nagon vill byta alternativ efter att ha hort de andra gruppernas férklaringar.

6. 'Tacka och lat alla sitta sig pa sina platser. Presentera aterkopplingen som kommer
efter svarsalternativen i dilemmat 1 webbutbildningen. Lat deltagarna diskutera
aterkopplingen. Héller de med? Finns det nagot mer som ar viktigt att tanka pa?

7. Avsluta med att lata deltagarna fundera 6ver sina egna erfarenheter av liknande
situationer. Utgd fran reflektionsfragorna under rubriken Fundera och reflektera
1 dilemmat 1 webbutbildningen.
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Ovningar for kapitel 2 — Bli battre
rustad i vardagen

Ovning 4 - Hur kommunicerar vi med djurdgarna?
I den hir 6vningen far deltagarna reflektera 6ver hur de kommunicerar med djurégare,
sarskilt 1 svara situationer, och hur kommunikation kan paverka risken for hat och hot.

Du kan gora sa har:

1. Stall fragan »Vad ér viktigast att tdnka pa i kommunikationen med en djurdgare?«
och lat var och en av deltagarna skriva ner det forsta de kommer att tdnka pa.

2. Still sedan fragan »Pa vilket satt kan god kommunikation minska risken fér
konflikter?« och lat pa samma satt deltagarna skriva ner sina tankar.

3. Gor en runda med hela gruppen dar var och en far mojlighet att beritta vad hen
har skrivit.

4. Lat deltagarna diskutera i grupp och vilja ut tre saker som utmaérker god
kommunikation med djuridgare och tre saker som skulle kunna forsvara
kommunikationen och samarbetet med djurdgaren. De hér sakerna kan vara
sadant som deltagarna tog upp under rundan, eller sidant som de kommer att
tinka pa under diskussionen.

5. Avsluta diskussionen med att beskriva varfor du tycker att det ar viktigt att strava
efter god och tydlig kommunikation. Du kan du utga fran det som star 1 rutan
Aterkoppling frén utbildningsledaren eller beskriva med egna ord utifran dina
erfarenheter.

Aterkoppling fran utbildningsledaren
Har 4r nagra tips pa saker som kan underlatta kommunikationen med djurdgare:

* Informera enkelt och tydligt om kostnader, behandlingsalternativ, risker
och annat som &r viktigt fér att djuragaren ska forsta och — nar det behovs —
fatta ratt beslut. Forsékra dig om att djurdgaren har forstatt, sarskilt i svara
fall dar det handlar om liv och déd.

* Lis av situationen och f6rsok att bedoma om djurdgaren just nu behover
information eller medkénsla fran dig. En minnesregel kan vara att beméta
fakta med fakta och kanslor med kénslor. Djurdgaren kan befinna sig 1 kris
eller i sorg 6ver ett dlskat djur, och 1 stunden 4r hen kanske inte mottaglig
for den information du vill férmedla. Om det dr mojligt kan det da vara bra
att ta en paus eller att skriva ner informationen sa att djurdgaren kan ta till
sig den ndr hen &r lugnare.

* Tahjilp av en kollega. Ibland kan det vara vardefullt att lata en kollega sitta
och lyssna pa eller delta 1 samtalet med djurdgaren, sarskilt om situationen
ar komplicerad eller om du mirker att du sjalv inte riktigt nar fram.

11
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Ovning 5 - Att arbeta ensam

Den hér 6vningen passar bést for grupper och deltagare som arbetar ensamma hela eller
delar av sin arbetstid. Det kan till exempel vara anstillda medarbetare som arbetar natt-
eller jourpass ensamma eller personer som éar egenforetagare eller distriktsveterindrer.
Deltagarna far mojlighet att dela med sig av sina erfarenheter och stétta varandra.

Du kan gora sa har:
1. Lat deltagarna var for sig eller i par fundera 6ver fragorna i rutan har nedanfér.

2. Gor gemensamt 1 helgrupp en lista 6ver saker som skapar trygghet. Skilj pa sadant
som skapar trygghet nu och sadant som deltagarna skulle vilja ha.

Gor pa samma sitt en lista 6ver férdelar och nackdelar med att arbeta ensam.

Avsluta med att lita deltagarna diskutera och tillsammans reflektera 6ver sin ar-
betssituation. Finns det likheter och skillnader 1 de olika deltagarnas situation? Har
de erfarenheter eller tips som de vill dela med sig av till varandra, till exempel tips
om hur man kan f st6d under eller efter en hotfull situation d&ven om man inte
har nagon chef eller kollegor att vanda sig till?

Fragor:

* Vad behéver du for att kdnna dig trygg med att arbeta ensam? Det kan bade
vara saker som gor dig trygg 1 nulaget och saker som skulle kunna gora att

du kdnde dig mer trygg.
* Vad tycker du att det finns for fordelar med att arbeta ensam?

* Vad tycker du att det finns for nackdelar?

Ovning 6 - Hantera ett dilemma

I'den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta i arbetet.
Vidlj ut en av dilemmasituationerna i kapitel 2 — Djurdgaren vill inte betala eller Det
blir fel vad man an goér — som deltagarna far ta stallning till och diskutera. Utga fran
beskrivningen av 6vning 3 1 den hér handledningen.

12
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Ovningar for kapitel 3 - Yttre skydd
skapar trygghet

Ovning 7 — Hur fungerar det yttre skyddet?
I den hér 6vningen far deltagarna reflektera 6ver en film som handlar om det fysiska

skyddet pa arbetsplatsen.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna titta pa filmen 1 borjan av kapitel 3. Uppmana dem att skriva ner
eventuella reflektioner under tiden eller efterit.

2. Dela in gruppen i par eller smagrupper.
Lat deltagarna ta stéllning till det som de intervjuade personerna siager. Du kan till

exempel utga fran fragorna i rutan har nedanfor.

4. Tolj gdrna upp 6vningen med att géra era egna »intervjuer« 1 par eller smagrupper.
Lat da deltagarna latsas att de blir intervjuade och sjdlva svara pa fragorna som
stalls 1 filmen.

Fragor:

* Vad vicker filmen f6r tankar hos dig? Kanner du igen nagot i filmen fran
din egen arbetsplats? Varfor? Varfor inte?

* Vad finns det for sakerhetsrutiner och sakerhetsatgarder pa din arbetsplats?

* Finns det tips 1 filmen som skulle kunna passa pa din arbetsplats? Varfor
eller varfor inte?

Ovning 8 - Prata om néathat

Syftet med den hér 6vningen ar att lyfta fragor om nathat som drabbar yrkesverksamma
inom djursjukvirden. Aven personer som inte sjilva har upplevt den typen av problem
1arbetet kan ha nytta av att kdnna till att det férekommer och hur man kan hantera det.

Du kan gora sa har:

1. Planera en kort presentation (forslagsvis 5~10 minuter) om hat och hot som drabbar
den utsatta via ndtet, exempelvis sociala medier. Ta gérna upp exempel pa situationer
som kan uppsta och rutiner {or att hantera dem. Du kan utga fran informationen
1 kapitel 3 1 webbutbildningen.

Hall presentationen for deltagarna.

Om du bedémer att det ar lampligt f6r gruppen kan du 6ppna upp for diskussion
kring eventuella egna erfarenheter fran deltagarna. Annars kan det vara mer lamp-
ligt att uppmuntra deltagarna att vanda sig till dig efter utbildningstillfillet om de
har fragor eller vill prata om sina erfarenheter av hat och hot via nitet.

13
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Ovning 9 - Hantera ett dilemma

I den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta 1 arbetet.
Vilj ut en av dilemmasituationerna i kapitel 3 — En misstankt person 1 receptionen eller
Hantera en aggressiv och hotfull djurigare — som deltagarna far ta stallning till och
diskutera. Utga fran beskrivningen av 6vning 3 1 den har handledningen.
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Ovningar for kapitel 4 - Nir nagot
hander

Ovning 10 - Var gar grénsen?
I den hér 6vningen far deltagarna prata om hur de uppfattar olika typer av situationer
som kan uppsta 1 arbetet.

Du kan gora sa har:

1. Presentera kort 4-6 olika svdra situationer som kan uppsta inom djursjukvarden. Du
kan vilja aktuella situationer fran deltagarnas vardag, utga fran situationerna som
presenteras 1 webbutbildningens dilemman eller hitta pa egna exempelsituationer.

2. Delain gruppen i par eller mindre grupper och lat dem diskutera de olika situatio-
nerna som du har presenterat. Utga fran fragorna i rutan har nedanfér.

Lat deltagarna beritta om hur de har bedomt de olika situationerna i helgrupp.

Diskutera om det finns likheter och skillnader mellan de olika parens eller gruppernas
bedémningar. Ar det nagon eller nagra situationer dar det verkar vara sirskilt svart
att dra gransen mellan acceptabelt och oacceptabelt? Vad kan det bero pa?

5. Avsluta med att prata 1 helgrupp om vilka rutiner som finns for hur man ska hantera
de olika typerna av situationer. Om du eller gruppen tycker att det saknas tydliga
rutiner kan ni gérna ta fram forslag pa lampliga rutiner som ni skulle kunna inféra
pa arbetsplatsen.

Fragor:

* Vilken eller vilka av situationerna tycker du ingar som en naturlig del 1 ditt
arbete? Varfor?

* Vilken eller vilka av situationerna tycker du passerar gransen for vad som
ar acceptabelt? Varfor?

* Vilken eller vilka av situationerna skulle du tycka var lattast respektive svarast
att hantera? Varfor?

15



D

Prevent Tryggt jobbat! - Handledning

Ovning 11 - Ga i konflikttrappan

I den har 6vningen far deltagarna undersoka den sa kallade konflikttrappan som
beskriver hur en dialog steg for steg kan 6verga 1 total konfrontation — om inte en eller
bada parterna viljer att ta ett steg tillbaka.

Du kan gora sa har:

1. Presentera kortfattat konflikttrappan enligt den beskrivning som finns under rubri-
ken »Utga fran konflikttrappanc« i kapitel 4 1 webbutbildningen. Visa sjalva trappan
med de olika stegen antingen pa skarm direkt 1 webbutbildningen eller pa ett
utskrivet papper. Lat deltagarna bekanta sig med vart och ett av stegen.

2. Skrivihelgrupp ner olika exempel pa konflikter som har uppstatt eller skulle kunna
uppsta i deltagarnas arbete. Ange tva olika parter for varje konflikt. Se till att du har
nagra exempel férberedda ifall deltagarna inte sjdlva kommer pa nagra konflikter.

a. Exempel pa en konflikt: En veterindr (part 1) och en kattdgare (part 2) ar
inte 6verens om vilken behandling katten behover.

2. Delain gruppen i par och ge varje par en av de exempelkonflikter som ni tog fram
1steg 2.

3. Lat paren skriva ner hur konflikten skulle kunna ldta om de tva parterna skulle ga
igenom alla steg 1 konflikttrappan. Vad skulle parterna siga till varandra pa varje
steg? Eftersom exempelkonflikterna dr kortfattade kan deltagarna behova fylla pa
med exempel och detaljer for att de olika stegen ska verka realistiska.

4. Lat varje par spela upp sin konflikt for resten av gruppen. Du kan lita nagot av
paren ga hela trappan upp till steget Eliminering, men du kan ocksa be paren att
avbryta upptrappningen och istéllet visa hur det skulle kunna lata om den ena
parten behaller lugnet eller tar ett steg ner 1 konflikttrappan.

5. Avsluta med att lata deltagarna reflektera 6ver och utvirdera 6vningen 1 helgrupp.
Var det en svir eller litt 6vning? Tycker de att det verkar realistiskt och anvandbart
att utgd fran konflikttrappan i en verklig konfliktsituation?

Ovning 12 - Hantera ett dilemma

I'den hir 6vningen far deltagarna reflektera kring ett dilemma som kan uppsta 1 arbetet.
Vil ut en av dilemmasituationerna i kapitel 4 — Vad ér viktigast — djurets hélsa eller
arbetsmiljon? eller Nar man behdver mer stoéd — som deltagarna far ta stallning till och
diskutera. Utga fran beskrivningen av 6vning 3 i den hér handledningen.
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Ovningar fér kapitel 5 — Fér dig som &ar
chef eller vill veta mer

Ovningarna kopplade till kapitel 5 ar i forsta hand tinkta for dig som utbildar chefer i
grupp. De utgar fran ett chefsperspektiv, och darfér passar de kanske inte f6r en grupp
som bestar av bara medarbetare. Om du daremot ska utbilda en grupp med blanda-
de roller, till exempel medarbetare, skyddsombud och chefer, kan du underséka om
6vningarna kan passa din grupp eller om du kan anpassa dem sa att de passar béttre.

Uppmuntra gérna deltagarna att ga igenom hela webbutbildningen pa egen hand
mnnan du haller grupputbildningen.

Ovning 13 - Fundera éver dilemman

I'kapitel 1-4 1 webbutbildningen finns olika exempel pa dilemman - svéra situationer
som kan uppsta 1 arbetet for chefer och deras medarbetare. I slutet av varje dilemma
finns det en eller tva fragor som sérskilt riktar sig till chefer och som du kan lata dina
deltagare reflektera 6ver.

Du kan goéra sa har:

1. Vilj ut ett eller flera dilemman fran kapitel 1-4 som du tycker ar relevanta for
dina deltagare.

2. Gaigenom dilemmasituationen och svarsalternativen och lat deltagarna i par eller
helgrupp diskutera vilket av alternativen de tror eller hoppas att deras medarbetare
skulle vilja.

3. Visa filmen med expertens kommentarer och lit deltagarna reflektera 6ver
aterkopplingen.

4. Presentera reflektionsfragorna for chefer sist 1 dilemmat och lat deltagarna i par
eller enskilt fundera 6ver dem. Avsluta med diskussion kring fragorna 1 helgrupp.

Ovning 14 - Vad tycker dina medarbetare?
I den har 6vningen far deltagarna reflektera 6ver hur medarbetarna upplever dem
som chefer.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna pa egen hand fundera 6ver hur de tror att deras medarbetare upp-
lever dem som chef nir det galler arbetsmiljéfragor som hat, hot och trygghet pa
arbetsplatsen. De kan utga fran fragorna i rutan pa nésta sida och skriva ner sina
reflektioner.

2. Lat dem sedan diskutera sina reflektioner 1 helgrupp. Uppmuntra dem att vara
6ppna med sina utmaningar och dela med sig till varandra med tips och arbetssatt
som de tycker fungerar bra.
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Fragor:

* Vet medarbetarna att det ar dig de ska vinda sig till om de upplever hot
eller hat?

* Vad skulle du kunna gora for att férsakra dig om att alla medarbetare kénner
sig trygga med att prata med dig om de upplever problem?

Ovning 15 - Har du rétt resurser?
I den hir 6vningen far deltagarna reflektera 6ver vilka resurser de har for att arbeta
med arbetsmiljéfragor som ror hat och hot pa arbetsplatsen.

1. Lat deltagarna pa egen hand fundera 6ver vilka férutsittningar de har for att arbeta
med arbetsmiljéfragor som ror hat och hot. De kan utga fran fragorna i rutan har
nedanfor och skriva ner sina reflektioner.

2. Lat dem sedan diskutera sina reflektioner i helgrupp. Uppmuntra dem att vara
6ppna med sina utmaningar och dela med sig av tips och arbetssitt som de tycker
fungerar bra.

Fragor:

* Har du allrdckliga resurser for att kunna arbeta mot hat och hot pa ett bra
satt? Om svaret dr nej - vilken typ av resurser skulle du behova for att kunna
gora det? Hur kan du fi tillgang till sadana resurser?

* Vem kan du vinda dig till om du behéver utbildning eller vagledning i fragor
om hat och hot?
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Prevent

Inte alls sakerhetsmedveten

Myrcket sakerhetsmedveten

A

Inte alls sakerhetsmedveten

A

N
>

Mycket sakerhetsmedveten

N
>
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