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o

arbetsmiljohandboken
Om djursjukvardens arbetsmiljohandbok

Det har dr en arbetsmiljohandbok for dig som arbetar inom djursjukvarden.

Introduktion till

( )
Arbetsmiljohandboken kan anvandas som
e praktisk guide till arbetsmiljdéarbetet i vardagen 0

e stod for den som vill bli battre pa att jobba med arbetsmiljo
eller komma igdng med sitt arbetsmiljdarbete

e uppslagsbok for att fa svar pd konkreta frégor.

-

Mélgruppen ar frimst chefer och skyddsombud inom djursjukvérden oav- %

sett storlek pa verksamhet. Men eftersom kraven fran arbetsmiljolagstift-
ningen skiljer sig 4t beroende pa storlek pa verksamhet — dar arbetsplatser
med minst tio anstillda till exempel har fler krav pa skriftlig dokumenta-
tion — sa ar det viktigt att du som laser tar reda pa vad som géller for just
din arbetsplats.

Syftet med handboken ir att ge forutsittningar for alla arbetsplatser inom
djursjukvarden att skapa en utvecklande och bra arbetsmiljo som framjar
det friska och forebygger risker for alla anstallda.

Handboken ger kunskap om systematiskt arbetsmiljoarbete, samt forslag

péa arbetssitt for det fiktiva Foretaget Djursjukvarden, for att ldsaren enkelt
ska kunna se hur det systematiska arbetsmiljoarbetet kan utforas i prakti-
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ken. Handboken innehaller ocksa mallar och checklistor, enkla att fylla i, sa
att varje arbetsplats kan gora sin egen arbetsmiljohandbok.

Eftersom varje bransch har sin specifika arbetsmiljo ar arbetsmiljohandbo-
ken specialskriven for djursjukvarden och alla exempel, forslag pa rutiner,
instruktioner, riskbedomningar och mallar tar sin utgdngspunkt i djursjuk-
vardens arbetsmiljo.

Handboken utgar fran de grundliggande bestimmelser och krav som
finns i Arbetsmiljolagen, AML, och i de foreskrifter som mer i detalj beskri-
ver lagens innehall.

De specifika foreskrifter som fortydligar arbetsgivarens ansvar for arbets-
miljoarbetet ar foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete, ofta
kallade SAM.

Fragor som berors av annan lagstiftning dn arbetsmiljélagen — som till
exempel hygien och lakemedel — ingar inte i materialet.

)

Varje kapitel i handboken &r upplagt pa samma sitt:
1. Faktatext Q
2. Exempel pa arbetssatt for det fiktiva Féretaget Djursjukvarden J

Om arbetsmiljé i djursjukvarden

Inom djursjukvarden arbetar flera olika yrkesgrupper. Har finns djurvarda-
re, djursjukskotare och veterinarer, men dven andra yrkesgrupper som till
exempel receptionister och vaktmastare. Arbetsplatserna varierar i storlek
och uppdrag. Vissa foretag arbetar bara med sméadjur, andra dven med storre
djur, till exempel med histar. Arbetet ar ett serviceyrke som staller krav pa
bra bemétande gentemot kunderna, det vill sdga djurdgarna. Djursjukvarden
ar en arbetsplats dit manga soker sig pa grund av ett starkt intresse for djur.

Enligt Arbetsmiljoverkets arbetsskadestatistik rapporteras regelbundet

béde olyckor och skador inom djursjukvarden. Det som framfor allt domi-
nerar ar riv- och bitsar fran hund och katt samt skador orsakade av histar.
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De vanligaste arbetssjukdomarna har att gora med felaktig fysisk arbets-
belastning och med organisatoriska och sociala faktorer. Det forekommer
ocksa att anstillda utsatts for hot fran djuragare.

Om systematiskt arbetsmiljéoarbete - SAM

\)ndersd/re
v 2
$ 2
©| samverkan |§
k= Q
c
[e) O:
* b
A tgarda

SAM-hjulet symboliserar att arbetsmiljdarbetet &r en process med dterkommande aktiviteter.
Undersdkning av verksamheten, bedémning av de risker som upptécks, dtgarder fér att minska
eller ta bort riskerna och kontroll av att atgérderna faktiskt har bidragit till en battre arbetsmiljo.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsmiljoarbetet utforas systematiskt. Med
systematiskt arbetsmiljoarbete menas arbetsgivarens ansvar for att under-
soka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohélsa och
olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas.

Alla verksamheter som har anstiallda omfattas av reglerna om systematiskt
arbetsmiljoarbete, &ven de som hyr in arbetskraft, och alla pa arbetsplatsen
omfattas av reglerna.

Systematiskt arbetsmiljoarbete ska vara en naturlig
del av verksamheten

Att standigt arbeta med att forbattra arbetsmiljon ska vara en naturlig del
av verksamheten. Varje dag. Aret om.
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Ett systematiskt arbetsmiljéarbete handlar om att
« skapa ordning och reda
 organisera arbetsmiljoarbetet

« lata alla f& komma till tals och ges majlighet att paverka sin
arbetssituation

« undersoka arbetsforhéllandena
o bedodma risker
« vidta atgarder

« folja upp for att se om atgiarderna bidragit till en forbattrad
arbetsmiljo eller inte.

( )
10 viktiga punkter i SAM
1. Alla ska vara med - det ar tillsammans vi gor skillnad
Foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet galler for
alla arbetsgivare och det systematiska arbetsmiljéarbetet omfattar
alla pd foretaget. Arbetsgivaren har ansvaret, men arbetsmiljdarbe-
tet ska drivas i samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare.

2. Arbetsmiljépolicy - sa att alla vet vad som géller
Alla féretag ska ha en arbetsmiljopolicy som en vagledning for
arbetsmiljoarbetet. Policyn ska beskriva den arbetsmilj6 féretaget
vill ha - bade den fysiska och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Den bér kompletteras med konkreta och matbara
mal som gar att félja upp.

3. Rutiner och dokumentation - gor arbetet lattare
Rutiner behdéver finnas for alla aktiviteter i SAM. Det &r viktigt att
rutinerna kan kopplas till och samordnas med andra aktiviteter i
verksamheten. P3 sd satt blir arbetsmiljdarbetet inte en “sidovagn”.

4. Fordela uppgifter - eftersom alla inte kan gora allt
Arbetsgivaren har det juridiska ansvaret for arbetsmiljdoarbetet,
men de konkreta arbetsuppgifterna kan férdelas i organisationen.
Den som far uppgifter ska ocksd ha resurser, befogenheter och
kunskap for uppdraget, till exempel i form av tid, pengar och mdj-
lighet att fatta vissa beslut.

5.  Kunskap om arbetsmiljo - till alla
Alla medarbetare behéver ha grundlaggande kunskaper om de
risker som finns i verksamheten. Chefer och arbetsledare behover
dessutom ha kunskap om hur arbetsmiljoarbete bast bedrivs.
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6. Undersok, riskbedém, atgirda och kontrollera
Att underséka arbetsmiljén och beddéma risker i verksamheten
tillhér de centrala aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljéarbe-
tet. Arbetet ska goras |6pande och regelbundet.

7. Andringar i verksamheten
Alla férandringar i verksamheten behdéver analyseras for att veta
om férandringen far konsekvenser for arbetsmiljon. Kanske innebéar
forandringen nya risker for ohalsa eller olycksfall for personalen?
Kanske blir arbetsmiljon battre av forandringen?

8. Folja upp tillbud, olycksfall och ohdlsa
Att utreda orsakerna till tillbud, olyckor och ohalsa ar nédvandigt i
ett bra arbetsmiljoarbete. Syftet ar att finna orsaker till handelser,
inte att kasta skuld p& ndgon. For att fanga upp vilka odnskade
handelser som intrdffar i verksamheten behdvs ett rapporterings-
system, till exempel AFA Forsakrings webbaserade IA-system for
djursjukvarden.

9. Félj upp arligen
En gang om aret ska det systematiska arbetsmiljdarbetet féljas
upp. Syftet &r att understka och sédkra att arbetet bedrivs s& som
foreskrifterna kraver, att arbetet fungerar och att arbetsmiljé-
arbetets olika delar hanger ihop.

10. Ta hjalp
Om kunskaperna och kompetensen i den egna verksamheten inte
racker till for arbetsmiljoarbetet ska en foéretagshalsa eller mot-
svarande sakkunnig hjalp tas in. Om det ar aktuellt att ta in
extern hjalp ar det bra att diskutera behoven i samverkan mellan
arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter.

Hela den har arbetsmiljhandboken handlar om hur du pa bésta sétt ska
kunna arbeta systematiskt med arbetsmiljén pa din arbetsplats utifran
dessa viktiga punkter. Att arbeta systematiskt med arbetsmiljo gor det
mojligt att férebygga risker innan de blir tillbud eller olyckor. En bra
arbetsmiljo leder till 6kad trivsel och hégre produktivitet och I6nsamhet.
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Skillnader mellan sma och stora féretag vad galler
dokumentation av arbetsmiljoarbete

I en verksamhet med minst tio anstillda ska detta vara skriftligt

dokumenterat:

arbetsmiljopolicy

rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet
riskbedomningar

handlingsplaner

uppgiftsfordelning

utredning av allvarliga tillbud och olyckor
instruktioner for sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter

resultatet av den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

I en verksamhet med farre én tio anstéllda ska detta vara skriftligt

dokumenterat:

riskbedomningar
handlingsplaner
utredningar av allvarliga tillbud och olyckor

instruktioner for sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter.

Kom ihag...

.. att &ven sma foretag har stor nytta av att dokumentera de olika
aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

)

o
)
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1. Samverkan och roller
I arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljoarbetet ska drivas i samverkan mellan arbetsgivare och arbets-
tagare. Samverkan innebir en bred delaktighet pa alla nivéer i verksam-
heten nar det giller fragor och aktiviteter i det systematiska arbetsmiljoar-
betet. Samverkan ar sarskilt viktig nir det géller planering, information och
utbildning rorande arbetsmiljofragor.

Vem gor vad i arbetsmiljoarbetet?

Arbetsgivaren har alltid huvudansvaret for arbetsmiljon. Arbetsgivaren
ska folja aktuell lagstiftning och arbeta systematiskt med arbetsmiljo-
fragorna pa foretaget, genom att undersoka, genomfora atgarder och folja
upp verksamheten pé ett sddant sitt att ohilsa och olycksfall i arbetet fore-
byggs och en tillfredsstillande arbetsmiljo uppnas.

Arbetstagarna, det vill saga medarbetarna, har ansvar for att aktivt delta
i arbetsmiljoarbetet, bdde genom att rapportera fel och brister och kom-
ma med forslag till forbattringar. Medarbetare ar skyldiga att anvinda
skyddsanordningar och skyddsutrustning och att folja regler, policyer och
arbetsrutiner som arbetsgivaren utfardat.

Skyddsombudet (kan dven kallas arbetsmiljoombud) foretrader sina
arbetskamrater i fragor som ror arbetsmiljon, vid till exempel skydds-
ronder. Ett skyddsombud utses av medarbetarna — i praktiken av den
lokala fackliga organisationen. Enligt arbetsmiljolagen ska skyddsombud
utses pé alla arbetsplatser med fem eller fler anstéllda. Ett skyddsombud
har ratt att vara med nar forandringar planeras i verksamheten och ritt att
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ta del av handlingar som ror arbetsmiljon. Finns det flera skyddsombud pa
arbetsplatsen ska ett av dem utses till huvudskyddsombud, med uppgift att
samordna skyddsombudens arbete.

Regionala skyddsombud utses av fackférbund och ar framst till hjalp for
foretag som inte har lokala skyddsombud. Regionala skyddsombud har
bara tilltrade till arbetsplatser dar det finns minst en medlem och dar det
inte finns en skyddskommitté. De regionala skyddsombuden har samma
uppgifter och befogenheter som lokala skyddsombud.

Skyddskommitté (kan dven kallas arbetsmiljokommitté) ska finnas pa
arbetsplatser med minst 50 anstéllda och pa mindre arbetsstillen om
arbetstagarna begar det. Skyddskommittén ar en del av arbetsplatsens
systematiska arbetsmiljoarbete. I skyddskommittén ska representanter for
foretagsledning och skyddsombud eller huvudskyddsombud ingd. Kommit-
tén bor traffas minst var tredje manad for att komma 6verens om de stora
dragen i arbetsmiljoarbetet — sddant som ror hela foretaget. Det handlar
alltsa om overgripande och principiella fragor.

Externa resurser inom arbetsmiljo. Dessa resurser, som till exempel
foretagshailsor eller andra expertresurser inom arbetsmiljo och hélsa, kan
anlitas for att forebygga och undanrgja halsorisker och ska ha kompetens
att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation,
produktivitet och halsa.

p
Exempel pa samverkansformer hos Féretaget \
Djursjukvarden 0

e Varje manad halls arbetsplatstraffar med samtliga anstéallda.
Arbetsmiljo &r en stdende punkt pd dagordningen. Ohélsa och
sjukfrénvaro ar en stdende punkt p& varje ledningsgruppsméte.

e Skyddsombudet deltar i alla frAgor som rér arbetsmiljo pa arbets-
platsen. Om arbetsplatsen for tillfallet inte har ndgot skyddsombud
ska regionalt skyddsombud ges mdjlighet att medverka.

e Skyddsronder genomfors gemensamt av arbetsledare/verksamhets-
chef och skyddsombud.
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Exempel pa arsplanering fér arbetsmiljéarbetet i
Féretaget Djursjukvarden

Januari:
Februari:
Mars:

April:
Maj:

Juni:

Juli:
Augusti:

September:

Oktober:

November:

December:

Medarbetarsamtal. Uppdatering av kontaktlista vid kris.
Arlig uppfdlining av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Kontroll och eventuell pafylinad av férsta hjélpen-stationer.
Brandoversyn.

Kontroll av skyddsutrustning och skyddsklader.
Arbetsmiljétema pa arbetsplatstraffen. Skyddsrond, riktad,
till exempel ergonomi, ventilation, ljus, buller.

Skyddsrond - reception och butik.

Workshop om att hantera hat och hot.
Sakerhetsgenomgang av djurutrymmen.

Genomgang av senaste nytt/foreskrifter fran
Arbetsmiljoverket.

Genomgang av policyer - behéver ndgot férédndras/
fortydligas?

Folj upp att de som behéver medicinska kontroller har fatt
det.

Medarbetarenkat om organisatorisk och social arbetsmiljo,
till exempel Prevents OSA-enkat.

Generell skyddsrond. Forsta hjalpen-utbildning samt
brandévning med raddningstjansten.

Genomgang av innehdll i Arbetsmiljdhandboken.
Behover ndgot uppdateras?

=
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2. Arbetsmiljopolicy och exempel
pa ovriga policyer

En arbetsmiljopolicy ska finnas i alla verksamheter. Policyn fungerar som

en vision for arbetsmiljoarbetet och ska vara skriftlig om verksamheten har
minst tio anstillda. Att ta fram en arbetsmiljopolicy innebar att komma
overens om hur arbetsforhallandena ska se ut pa sikt.

Vs

-

Exempel pa arbetsmiljépolicy for Foretaget Djursjukvarden

Alla anstallda pd Foretaget Djursjukvarden ska gemensamt arbeta for
en bra och saker arbetsmilj6, organisatoriskt, fysiskt och socialt. En bra
och saker arbetsmiljé innebar att alla ska ha méjlighet att trivas och
utvecklas pd jobbet och ingen ska drabbas av ohélsa eller skadas pd
grund av sitt arbete.

Pa Foretaget Djursjukvarden visar vi respekt och férstaelse for vara

olika personligheter, behov och arbetsséatt och ser olikheterna som en
tillgdng i arbetet. Vi accepterar inte krankande sarbehandling. Samtliga
anstallda tar ocksd@ gemensamt ansvar for och bidrar till en &ppen, tydlig
och konstruktiv kommunikation, s att arbetsmiljérisker uppmérksammas
och 3tgérdas. Hos oss &r arbetsmiljé en naturlig del i vardagsarbetet och
arbetsmiljéaspekter beaktas i alla beslut som fattas.

Malin Lejon, vd Djursjukhuset
Ort och datum

J

Det behovs dven en strategi for att fa visionen — policyn — att bli verklighet,

liksom konkreta mal for arbetsmiljoarbetet, s att arbetet gar att mata och

folja upp for att se om det har effekt. Det ar viktigt att malen hanger ihop
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med den arbetsmiljopolicy som beslutats. Aven foreskrifterna om organisa-
torisk och social arbetsmiljo stéller krav pa att verksamheten har specifika

mal for just det omradet.

Mal for arbetsmiljon kan till exempel handla om att 6ka trivseln pa jobbet,
minska sjukfranvaron eller att 6ka rapporteringen av tillbud.

-

.

Exempel pa uppféljningsbara mal fér arbetsmiljéarbetet
hos Féretaget Djursjukvarden:
e alla anstallda ska ha kunskap om hur de rapporterar tillbud

e munkorg anvénds pa alla hundar
e under 8ret ska vi arbeta med var vdrdegrund i féretaget
e under 3ret ska vi installera dverfallslarm

e under 3ret ska vi inrdtta en skyddskommitté.

)

o

Exempel pa dvriga policyer
Arbetsplatsen kan dven behova formulera sin syn pa fragor som till exempel
alkohol, droger, rokning och mobilanvandning. Att beskriva arbetsplatsens

syn pa dessa fragor gors ocksa lampligen i en policy. Tank igenom vilka
policyer ni behover i er verksamhet. Nedan foljer exempel pa andra policyer
som Foretaget Djursjukvarden tagit fram.

Vs

Exempel pa alkohol- och drogpolicy fér Foretaget
Djursjukvarden

Var arbetsplats ska vara alkohol- och drogfri. All icke-medicinsk anvand-
ning av narkotikaklassade preparat ar ett lagbrott. Hantering och bruk
av narkotika &r inte tilldtet, oavsett om det sker pa arbetstid eller fritid.
Ytterst kan alkohol- eller annat skadligt bruk leda till uppsagning av
personliga skél. Uppsagning av personliga skal kan vara olovlig franvaro,
misskotsel, illojalitet eller brottslig handling.

Prevent — Arbetsmiljohandbok for djursjukvarden
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Exempel pa policy fér rékning \
Var arbetsplats ska vara rokfri. Ingen anstélld, besdkare eller annan ska Q
utsattas for tobaksrok pa var arbetsplats. For de medarbetare som vill J

erbjuder vi rékavvanjande insatser.

Exempel pa policy fér mobil- och datoranvandning
och sociala medier

Mobiltelefoner och datorer &r viktiga arbetsredskap pa var arbetsplats,
men den privata anvéndningen ska ske med matta. Privatsamtal far inte
ske i samband med patientarbete eller i kontakt med djuragare. Det ar
férbjudet att surfa pa webbplatser som innehaller pornografiskt, vald-
samt eller krdnkande innehdll. Du &r alltid personligt ansvarig fér sadant
du publicerar pd eget initiativ oavsett om publiceringen skett i din egen-
skap som medarbetare eller privat. Uppgifter som ar till skada for féreta-
get kan utg6ra brott mot lojalitetsplikten i anstallningsavtalet.
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3. Rutiner och instruktioner

Rutiner behover finnas for alla aktiviteter i det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Det dr viktigt att rutinerna kopplas till och samordnas med andra
aktiviteter i verksamheten. Pa sa satt blir arbetsmiljoarbetet inte en "sido-
vagn”, utan en del i den dagliga verksamheten. Skriftliga rutiner gor att alla
péa arbetsplatsen vet vad som giller.

En rutin ar ett bestamt tillvigagangssatt som beskriver vad som ska goras,
nar, var, hur och av vem.

Omraden dar det ar lagkrav pa att ha skriftliga rutiner ar till exempel

« kriankande siarbehandling

hot och vald

« ensamarbete

forsta hjalpen och krishantering

arbete med djur.
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En instruktion beskriver enkelt och tydligt hur nagot ska utforas. Om en
arbetsuppgift eller en omstandighet i arbetet innebar en allvarlig risk kravs
det enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter att det ska finnas skriftliga arbets-
och skyddsinstruktioner for hur arbetet ska utforas sikert. Det dr viktigt att
instruktionerna kan forstas av alla.

Exempel pa arbetsuppgifter som behover skriftliga instruktioner ar

« arbete med anestesigaser
« arbete med cytostatika.

Tank igenom vilka rutiner och instruktioner ni behover i er verksamhet och
vilka som ska dokumenteras skriftligt. Nedan foljer exempel pa rutiner och
instruktioner som Foretaget Djursjukvarden tagit fram.

Rutiner for att féorebygga och hantera krankande
sarbehandling

Hur vi beméter varandra ar en del av arbetsmiljon pa alla arbetsplatser.
Enligt foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo ska varje
arbetsgivare

« se till att chefer och arbetsledare har kunskaper om hur krankande
sarbehandling forebyggs och hanteras

« gora tydligt att krainkande sarbehandling inte accepteras i
verksamheten, 1ampligen genom en policy

« vidta atgirder for att motverka forhallanden i arbetsmiljon som
kan ge upphov till krinkande sirbehandling.

Arbetsgivaren ska ocksa ta fram rutiner for hur krankande sarbehandling
ska forebyggas och hanteras. Av rutinerna ska det framga

1. vem som tar emot information om att krankande sarbehandling
forekommer

2.vad mottagaren ska gora, och hur informationen kommer att hanteras

3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjilp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kianda for alla arbetstagare.
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Utover foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6 finns dven

diskrimineringslagen, som sdger att manniskor inte far sirbehandlas pa

grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell lagg-

ning och alder.

-

Exempel pa rutiner for Féretaget Djursjukvarden

e Krankande sarbehandling tas upp vid introduktion av nya medar-

betare eftersom det ska vara kant av alla i foretaget hur krankan-
de sarbehandling hanteras om det uppkommer.

Anmalningar om krankande sarbehandling gors till narmaste chef
eller till skyddsombud.

Om en anmalan gors ska chefen forst prata med de berdrda. Detta
ska ske skyndsamt och konfidentiellt. Chefen ska vara neutral bade
mot den som rapporterar krankningen och mot den eller de som
utpekas. Anteckna datum och hdndelser. Darefter - bedém om det
behdvs stdd av externa expertisen Battre Arbetsmiljo AB.

P& medarbetarsamtal &r frAgor om krénkningar, mobbning och hur
vi beméter varandra en stdende punkt.

)

©

Rutiner for att férebygga hat, hot och vald
Det hinder att medarbetare inom djursjukvarden utsétts for hat, hot eller

vald. Det kan till exempel bero pa konflikter med djurdgare kring djurs be-
handling eller kostnader relaterade till behandling. Ibland méaste beslut tas

mot djurdgarens vilja, for djurets basta. Det kan utlosa starka reaktioner.

For att undvika konflikter ar kommunikation, bra bemétande och en tyd-

lig dialog med djurédgaren viktigt. Det dr ocksa bra att vara forberedd pa att

personer kan bli fysiskt hotfulla eller valdsamma, till exempel genom att pa

forhand planera utrymmen sa att det gar att ta sig ut utan att behova passera

en hotfull person. Ska man gora hembesok hos en djurdgare som man vet har
varit otrevlig eller hotfull tidigare ar det bra att kunna ta med sig en kollega.

Okad forstéelse for hur konflikter uppstar och kan hanteras minskar ocksa

risken for hat och hot, liksom medvetenhet om att konflikter med djurédgare
inte ar personliga, utan kopplade till yrkesrollen. Att hélla sig professionell

och lata det som den andra personen siager "fangas upp av arbetskladerna”

gor det lattare att fa distans till situationen och behalla lugnet.

Prevent — Arbetsmiljohandbok for djursjukvarden
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Prata om hat och hot regelbundet i arbetsgruppen, inte bara nar nagot hiant.
Det bidrar till ett 6ppnare klimat pa arbetsplatsen, och gor att fler vagar dela
med sig av bade negativa och positiva upplevelser.

Det ar arbetsgivarens ansvar att se till att medarbetare inte rakar ut for hat,
hot och vald pa arbetsplatsen eller i situationer som ar relaterade till arbetet.
Arbetsgivaren ska sa langt det ar mojligt ordna arbetet for att forebygga den
har typen av risker. Hat och hot som tas emot digitalt, eller pa annat satt, ar
lika allvarliga som direkta hot.

I foreskrifterna om vald och hot i arbetsmiljon star att

« sarskilda sakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medfora risk
for vald eller hot om vald

 rutinerna ska hallas aktuella och foljas upp fortlopande

« rutinerna ska vara kdnda av alla arbetstagare som kan bli
berorda av riskerna.

Arbetsgivaren ska ocksa se till att

+ det finns larmutrustning om sakerheten kraver det, att utrustningen
underhalls och kontrolleras och att sikerhetsrutiner och atgirder
vid larm 6vas regelbundet

+ det finns rutiner for vem som tar emot larm och vilka atgiarder som ska
vidtas nir larmet gar

« de anstillda har mojlighet att kalla pa snabb hjélp vid en situation
med hot eller vald

« det finns rutiner for att snabbt ge stod och hjilp om en anstalld utsatts
for hot eller vald

« det finns rutiner for att uppmarksamma, rapportera och folja upp alla
tillbud och hindelser med inslag av hot och vald.

Ibland kan det vara bra att ta stod av experter inom sidkerhet, till exempel ett
siakerhetsforetag. De kan hjilpa arbetsplatsen att dels bedoma riskerna pa ett
bra sitt, dels foresla och prioritera atgirder for att hantera riskerna.

For mejl och sociala medier giller foljande

« Medarbetare ska som regel inte behova bemota hat eller hot.

« Information, text eller bild, kopplad till djuragare eller platser som
besokts ska inte publiceras.
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« Alla bevis pa hat och hot — meddelanden, kommentarer, inldgg, mejl

och brev — sparas och dokumenteras med skarmdumpar eller fotografi-

er. Klockslag och datum ska synas.

Om medarbetare omnamns hat- eller hotfullt i sociala medier ska adminis-

trator eller ansvarig person kontaktas. Anmal till polisen och be administra-

toren att ta bort inlaggen.

Vs

Exempel pa rutiner for Foretaget Djursjukvarden

Vi ger alltid djurdgaren bade muntlig och skriftlig kostnads-
uppskattning infér behandling.

Vi arbetar aldrig ensamma vid 6ppning och stangning
av verksamheten.

Vi har larm i reception och i alla undersékningsrum.

Vi éverlamnar negativa besked pa enhetligt och i forvag
Overenskommet satt.

Alla medarbetare ska ha utbildning i bemétande och konflikt-
hantering.

Alla bar larm p3 natten.

Vi dokumenterar alla tillbud kopplade till hat, hot och vald och
rapporterar dem till narmaste chef.

Vi méblerar undersdkningsrum och utrymmen s& att personalen
snabbt kan ta sig ut — besdksstolar langst in och skrivbord och
utrustning narmare dorren.

Om en djuragare upplevs som hotfull ber vi alltid en kollega om
hjalp. Nasta steg ar att larma polisen.

Vi hanterar mediciner sa att besdkare inte kan komma at dessa.

Om ett telefonsamtal blir hotfullt antecknar vi vad personen sdager,
kallar pa en kollega som vittne och spelar in samtalet om det gar.

)

©
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Rutiner fér ensamarbete

Inom djursjukvéarden forekommer det att medarbetare arbetar ensamma,
bland annat pa natten. For att sdkra att arbetsmiljon ar trygg aven i de fall
ensamarbete forekommer stills krav pa att arbetsgivaren ska ha rutiner for
detta. Det giller att identifiera situationer med ensamarbete och de risker
som finns da.

Enligt foreskrifterna om ensamarbete ska atgirder vidtas for att sé langt
mojligt ordna arbetet sa att den som utfor arbetet ensam inte loper storre
risk for skada 4n om flera hade utfort arbetet tillsammans. Innebar ensam-
arbete pataglig risk ska det ordnas sa att medarbetaren kan fa snabb hjalp i
en nodsituation.
( )
Exempel pa rutiner for Foretaget Djursjukvarden
¢ Alla medarbetare bar larm vid ensamarbete. 0

o o P .
e Innan nagon pabdrjar ett ensamt arbetspass ser personen till att
alla larmfunktioner fungerar och att det &r moéjligt att kalla pa hjalp.

e Vid ensamarbete halls entrédérren alltid I&st — kunder ringer
pa ringklockan.

e Vi har alltid en person som &r bakjour pa natten.

Rutiner och instruktioner fér forsta hjdlpen

och krisstod

Med forsta hjalpen menas de hjalpinsatser som maste genomforas direkt om
en person blivit skadad eller akut sjuk. Det kan exempelvis vara att hélla en
person vid liv fram till att ambulansen kommer. Forsta hjalpen innebér ocksa
att se till att den skadade eller sjuka kommer under vard. For att klara av det-
ta behovs beredskap for forsta hjalpen, sa som utbildning och utrustning.

En kris beskrivs ofta som en hiandelse dar ens tidigare erfarenheter och
inldrda reaktionssatt inte racker for att forsta och hantera situationen. En
kris kan utlosas av ovanliga och ovantade handelser, exempelvis en arbets-
olycka eller en situation med vald eller hot. Alla manniskor reagerar olika.
Kunskap och mental forberedelse kan vara till hjalp.
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Bade den skadade och den som varit med vid olyckan kan behova krisstod,

det vill sdga omedelbart omhéndertagande i form av till exempel avlast-

ningssamtal samt eventuella efterfoljande professionella insatser.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det finnas beredskap och rutiner
for forsta hjalpen med hansyn till verksamhetens art, omfattning och sar-
skilda risker”. De anstillda ska kidnna till hur forsta hjalpen och krisstod ar

organiserat, liksom rutinerna for detta.

Vidare ska det finnas anslag med uppgift om

« var forsta hjalpen-utrustning finns

« vilka personer som kan ge forsta hjalpen

o telefonnummer till SOS och taxi

« arbetsplatsens adress och fardbeskrivning dit.

Foreskrifterna sager vidare att det ska finnas "tillrackligt” antal personer pa
arbetsplatsen som kan ge forsta hjdlpen och att kunskaper och fardigheter

maste héllas aktuella. Bedomningen av vad som ar tillrackligt antal per-

soner gors till exempel utifran arbetets risker, verksamhetens geografiska

spridning, lage och arbetstider.

Vs

Exempel pa instruktion for férsta hjalpen och hantering
av olycksfall for Foretaget Djursjukvarden

Ta reda pd vad som hant.
Kontrollera andning, stoppa eventuell blédning.
Kalla pa hjalp. Se till att ndgon hela tiden finns vid den skadade.

Beddm om ambulans behdvs.

Ring 112. Svara pa operatérens fragor, lyssna pa rad fran operatéren.

Se till att ndgon méter ambulans/raddningstjénst.

Hamta forsta hjalpen-utrustning eller hjartstartare.
Folj instruktionerna.

Kontakta ansvarig chef/arbetsledare.

Kontakta anhoriga enligt anhoriglista (telefonlista som ska finnas
pa arbetsplatsen). Ar olyckan allvarlig bér ndgon ansvarig fran
foretaget ta personlig kontakt och eventuellt folja med anhdriga till
sjukhuset.

)

o
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e Samla ihop berdrda. Informera narmaste arbetskamraterna.

e Om raddningstjansten vill hjalpa till med krisbearbetning, ta emot
hjalpen.

e Underratta Arbetsmiljoverket (galler vid allvarlig olycka).

e Lagg ut information pa intranat.

e Bestdm vem som svarar pa fragor frdn media om det kommer
nagra.
e Om det behévs, anvand krisstdd via extern resurs
som exempelvis foretagshalsa.
. J

Rutiner for saker hantering av djur

Inom djursjukvarden arbetar de allra flesta anstillda med djur. Eftersom
djuren behover vard kan de vara oroliga, stressade och aggressiva. Sam-
mantaget stiller det krav pa djursjukvardens medarbetare att forebygga
de risker som kan uppsta vid hantering av oroliga djur. For att forebygga
olyckor handlar det om att ha kunskap om de djur verksamheten arbetar
med och att vara forsiktig vid arbete med djur du inte kdnner till. Ménga
olyckor sker eftersom personen som har hand om djuret inte visste att just
den hasten, eller just den hunden, var aggressiv eller svarhanterlig.

I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om arbete med djur star att arbetsgivare
ska se till att det finns rutiner for

« informationsoverforing till den som arbetar med transport,
seminering, provtagning eller behandling av ett djur

+ hur arbetet ska kunna utforas sikert med ett djur som visat
sddana beteenden att det kan innebéra risk for olycksfall.

Rutiner kan till exempel handla om information om djurens speciella egen-

skaper och information om hjalpmedel for siker hantering.
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Vs

Exempel pa rutiner vid Féretaget Djursjukvarden

Vi anvander en checklista vid kontakt med djuragare for att ta reda
pa djurets erfarenhet av behandling samt egenskaper och tempe-
rament. Vi ser dven till att den som ska behandla djuret far del av
svaren.

Vi undviker att 13ta oroliga djur sitta ldnge i vdntrummet - vi kan
uppmana djurégaren att istallet halla kvar djuret utomhus eller i bil.

Vid alla behandlingar ser vi till att utféra dem s3 att det alltid finns
en retrattvag for medarbetaren.

Vi har kontaktuppgifter till Giftinformationscentralen vid handelse av
ormbett. En biten person férs till akutsjukhus utan dréjsmal.

Vi utfodrar, rastar och skoter inneliggande patienter enligt ett regel-
bundet schema, s att de inte blir irriterade eller nervisa.

Vi &r alltid minst tva personer vid hantering av djur som
inte ar samarbetsvilliga.

Vi anvander foreskrivna skyddsklader och hjalpmedel for sdkerhet.
For hundar och katter anvander vi sédkerhetsburar, kragar, handskar,
kattvaskor, handdukar och koppel. Fér svdrhanterliga hastar anvén-
der vi skyddsskor och hjalm.

Vi anvander kortarmade tréjor och tar bort smycken samt piercing
nar vi hanterar djur.

Vi anvénder alltid arbetssatt som ar sékra fér bade djur och méann-
iska.

Vi informerar hunddgare om att vi anvénder munkorg pa alla hun-
dar - oavsett temperament. Alla medarbetare vet hur en munkorg
satts pa.

Vs

Exempel pa dvriga instruktioner vid Féretaget
Djursjukvarden

Instruktion for hantering av formalin
Instruktion for hantering av infargningsvatskor
Instruktion for hantering av cytostatika
Instruktion fér avlivning av hast

Instruktion fér reng6ring av djurburar
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4. Fordelning av
arbetsmiljouppgifter

Arbetsgivaren har det juridiska ansvaret for arbetsmiljoarbetet, men de
konkreta arbetsuppgifterna kan fordelas i organisationen. Arbetsgivaren
ska fordela uppgifterna pa ett sidant sitt att en eller flera chefer, arbets-
ledare eller andra medarbetare far i uppgift att "verka for att risker i ar-
betet forebyggs och en tillfredsstiallande arbetsmiljo uppnés”. De som far
uppgifter fordelade till sig méaste ha tillrackliga resurser, befogenheter och
kunskaper, till exempel i form av tid, pengar och mojlighet att fatta beslut.
Kunskaper kan galla till exempel

 regler som har betydelse for arbetsmiljon

« fysiska, organisatoriska och sociala forhallanden som innebar risker for
ohalsa och olycksfall

- atgarder for att forebygga ohilsa och olycksfall

« arbetsforhallanden som framjar en bra arbetsmiljo.
Till vem eller vilka arbetsuppgifterna ska fordelas ar en intern fraga, men
det ar viktigt att fordela resurser till en person eller en funktion, inte till en
grupp.
Uppgiftsfordelningen ska dokumenteras skriftligt om verksamheten har

minst tio anstéllda. En stark rekommendation &r att alltid gora skriftliga
uppgiftsfordelningar — det ger storre tydlighet for alla inblandade.
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Fordelarna med en skriftlig uppgiftsfordelning ar att

« alla berorda blir medvetna om sina skyldigheter och littare
kan arbeta forebyggande

« inga arbetsmiljouppgifter gloms bort och hamnar mellan stolarna
« samma arbetsmiljouppgifter inte laggs pa flera anstéllda

e det blir lattare att utreda vem som ar ansvarig om det blir aktuellt att
utkrava ansvar vid en rattegang.

Den som tilldelats en uppgift méste ocksa kunna begara en forandring eller
fransiga sig den fordelade arbetsuppgiften, till exempel om personen inte
bedomer sig ha tillrackliga resurser eller tillrackliga kunskaper for att gora
jobbet. D4 gar ansvaret for den returnerade uppgiften tillbaka till den som
fordelade uppgiften.

En uppgiftsfordelning bor innehalla information om

« vem som fordelar uppgiften och till vem

« idetalj vilka uppgifter som fordelas

« mojligheten att fordela uppgiften vidare

« modjligheten att returnera arbetsmiljouppgiften.

Uppgiftsfordelningen ska ocksa skrivas under av bade den som fordelar
och den som tar emot arbetsmiljouppgifter.

- )

Exempel pa arbetsmiljéuppgifter som kan férdelas 0

pa olika nivaer hos Féretaget Djursjukvarden
Till verksamhetschef

e Planera och genomféra moten med skyddskommittén och se till
att arbetsmiljdarbetet revideras arligen.

e Se till att undersdkningar av arbetsmiljon genomfors och att det
gors regelbundna sammanstallningar 6ver ohalsa, tillbud och
olyckor.

Till rontgenansvarig

e Se till att arbetsmiljdinstruktioner, sakerhetsféreskrifter, skyltar
och anslag finns och att alla berérda far information om syfte,
innehall och tillampning.

e Kontrollera att rontgenapparater, arbets- och lyftutrustning under-
halls och anvands sd att de inte innebér risk fér ohalsa och skador.
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5. Kunskaper och kompetens
I arbetsmiljoarbetet

Alla medarbetare behover ha kunskaper om de risker som finns i verk-
samheten. Chefer och arbetsledare behover dessutom ha kunskap om hur
arbetsmiljoarbete bast bedrivs. Arbetsgivare och skyddsombud ansvarar
gemensamt for att skyddsombudet far de kunskaper inom arbetsmiljo-
omradet som behovs for att kunna utfora sitt uppdrag.

Nar kunskapen och kompetensen inom den egna verksamheten inte racker
for det systematiska arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med arbetsanpass-
ning och rehabilitering ska arbetsgivaren anlita expertis utifran, som till
exempel en foretagshilsa, som i sin tur maste ha tillracklig kompetens for
uppdraget. Med kompetens menas formégan att genomfora arbetsmiljoar-
betet, det vill sdga att omvandla teori och erfarenhet till praktik.

27

ghandbok for djursjukvarden



Vs

Exempel pa vad som ar kunskaper i arbetsmiljé hos
Féretaget Djursjukvarden

Chefer och arbetsledare ska ha kunskap om

vilka risker som finns i arbetet
hur ohélsa och olycksfall férebyggs

vilka foreskrifter som ar relevanta for verksamheten och vad de
innehaller

hur riskbedémningar genomfoérs

vilka arbetsuppgifter som kraver instruktioner och utbildning
nar medicinska kontroller behdvs och av vem de genomférs
hur ohdlsosam arbetsbelastning férebyggs och hanteras
vilka risker som kan finnas med arbetstidens férldaggning
hur krankande sarbehandling férebyggs och hanteras

vilka pafsljder brott mot reglerna kan ge.

Medarbetare ska ha kunskap om

vilka risker som finns i arbetet
vilka regler som galler pa foretaget

vad som hander om ndgon gér fel, det vill séga vilka paféljder som
finns om givna regler och instruktioner inte foljs

vad arbetsmiljo ar och hur arbetsmiljoarbetet fungerar i praktiken,
till exempel hur tillbud rapporteras och vem medarbetaren ska
vanda sig till om arbetsmiljéproblem upptacks.
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6. Introduktion av medarbetare

Den som ar nyanstalld eller har kommit tillbaka till arbetet efter exempel-
vis fordldraledighet eller sjukskrivning behover fa aktuell information om
arbetsplatsen och det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

Introduktionen ar ett unikt tillfille att ge den som &r ny kunskap om foreta-
get, arbetskamraterna, yrket och arbetsplatsen, men dven om risker och hur
de ska hanteras. Statistik visar att det ofta ar nyanstillda som rakar ut for
skador i arbetet. Den nyanstillde har ratt att fa information om hur arbetet
ska utforas och om arbetsplatsen och arbetsmiljon i stort. Enligt Arbets-
miljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete ar arbetsgivare
skyldiga att introducera nyanstallda. Sarskilt viktigt 4r det att introducera
unga, som inte har tidigare arbetslivserfarenhet. Nyckeln till en lyckad
introduktion ar att ha en bra rutin. Med detta som bas blir introduktionen

enkel och sjilvklar.
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1. Introduktion av medarbetare bérjar s snart det fattats beslut om
anstallning eller nar det bestamts att en medarbetare ska komma
tillbaka efter langre franvaro.

Exempel pa introduktion hos Foretaget Djursjukvarden O

2. Med anstéllningskontraktet far medarbetaren ocksa information
om foretaget, en 6versiktlig plan dver introduktionen och inlogg-
ning till intranatet.

3. Chef eller handledare tar emot férsta dagen, gar igenom intro-
duktionsplanen och anpassar efter behov.

4. Darefter gar den nya medarbetaren igenom introduktions-
programmet, som ska innehalla information om

e arbetstider, anstallningsvillkor, semester, ledighet
o foretagets organisation, varderingar, mal, policyer

e arbetsmiljo, lampliga arbetsstallningar och arbetsteknik,
sakerhetsrutiner, hygienplaner, arbetsklader, skyddsutrust-
ning, tillbudsrapportering, systematiskt arbetsmiljoéarbete,
utrymningsvagar, brandskydd

e kultur pd arbetsplatsen, fika- och lunchpauser, hur och var
moten halls, egna djur pa arbetsplatsen

e informationskanaler och hur intranatet fungerar.

U1

Uppfdljande samtal med chef och/eller handledare bokas in efter
en vecka, en manad och ett halvar.

Det ar bra att anvdnda négon typ av stod for introduktionen, som till
exempel Prevents checklista for introduktion. PA www.prevent.se finns

filmer och tips pa hur man planerar en bra introduktion.
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7. Undersoka, riskbedoma,
atgarda och folja upp arbetsmiljon

Det systematiska arbetsmiljoarbetet utgar fran fyra delar: undersoka, risk-
bedoma, atgiarda och kontrollera — det sa kallade SAM-hjulet. Satt hjulet i
rullning s& kommer arbetsmiljoarbetet att flyta pa.

Arbetsmiljon ska riskbedomas varje dag och sa fort en risk blir synlig bor
den rapporteras eller atgardas. Det giller hela arbetsmiljon — den fysiska,
organisatoriska och sociala. Med regelbunden systematik ska arbetsgivaren
ta reda pa vilka risker som finns och hur de behéver dtgirdas. De dtgarder
som vidtas ska ocksa foljas upp. Om risken finns kvar maste nya atgiarder
vidtas. Bade riskbedomningar och handlingsplaner ska dokumenteras
skriftligt oavsett hur stort foretaget ar.

Att undersoka arbetsmiljon innebar att leta efter arbetsmiljofaktorer som
kan innebara risker for de anstillda. En riskkalla ar en sarskild omstandig-
het som kan leda till ohilsa eller olycksfall. Faktorer som bor uppmarksam-
mas inom djursjukvarden ar till exempel

« arbetsbelastning

« all hasthantering

« hantering av radda och aggressiva hundar och katter
« kontakt med djuragare

« all anviandning av riskfylld arbetsutrustning, farliga kemikalier
och fordon

+ personal som aker pa hembesok
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» ensamarbete

 besok av praktikanter, arbetsformedlare eller personal fran arbets-
formedlingen och andra ovana personer.

Det finns flera satt att undersoka och fa information om arbetsmiljon,
exempelvis skyddsronder, medarbetarsamtal, arbetsplatstraffar, riktade
undersokningar, medarbetarundersokningar och attitydmatningar, medi-
cinska kontroller, ohilsotal och sjukfranvarostatistik.

Nar arbetsmiljon undersokts giller det att bedoma de risker som upptickts.
Riskbedomningar ska dokumenteras skriftligt och de risker som identifie-
rats ska viarderas utifran hur allvarliga de ar. Allvarliga risker ska atgéardas
omedelbart. Andra atgirder ska dokumenteras i handlingsplaner.

( )

Exempel pd undersékande metoder hos Foéretaget 0

Djursjukvarden

Skyddsronder

Minst en gang per ar ska det genomfdras en skyddsrond fér hela verk-
samheten. Verksamhetschefen tar initiativ till skyddsronden och skydds-
ombud eller annan medarbetare bér medverka. Som stéd anvénds var
checklista. Resultatet ska dokumenteras, brister och risker ska tas upp i
en handlingsplan.

Medarbetarsamtal

Minst en gang per ar genomférs medarbetarsamtal med alla anstéllda.
Som utg@ngspunkt finns en mall som tar upp fragor om till exempel
kompetens, trivsel, ledarskap, halsa och upplevda gréanser mellan privat-
och arbetsliv. Mallen anvinds ocksd som dokumentation. Overenskom-
melser ska tidsattas och féljas upp.

Arbetsplatstraffar

En gang i manaden halls en arbetsplatstraff dar alla medarbetare forvén-
tas delta. Verksamhetschefen ansvarar for motet dar arbetsmiljé samt
tillbuds- och olycksfallsrapportering &r stdende punkter pd agendan. I
maj varje ar har vi ett arbetsmiljétema fér métet.

Riktade undersékningar

Behov av att gora ytterligare riktade undersdékningar kan visa sig efter
skyddsrond, medarbetarsamtal eller nar vi i andra sammanhang upp-

tacker problem och brister i arbetsmiljon. Ansvarig for att ta initiativ till
riktade undersdkningar ar respektive chef. Om kunskap och kompetens
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saknas for att géra undersékningen ska sakkunnig hjélp tas in utifrén.
Riktade undersdkningar genomférs vid behov, till exempel av

e inomhusklimat (som ventilation, varme, ljus, buller)
e ergonomi
o trivsel

e stallarbete.

Ohélsa och sjukfranvaro

Vi féljer 16pande sjukfranvaron, bade den 1anga och korta. Syftet &r att
fanga upp eventuella férhallanden i arbetsmiljén som orsakar sjukfran-
varo och att forhindra korttidsfranvaro och fa I&ngtidssjuka att snabbt
komma tillbaka i arbete.

Planerade forandringar i verksamheten

Vi analyserar alla stérre férandringar i verksamheten med avseende pd
om férandringen far konsekvenser for arbetsmiljon. Stérre férandringar
ar till exempel forandring av organisation, ombyggnationer och inféran-
det av ny teknik. Kanske innebar férandringen nya risker for ohalsa och/
eller olycksfall fér personalen?

Skyddsombudet ar med i arbetet och vi dokumenterar riskbedémningar
och handlingsplaner skriftligt.

Halsokontroller

I Féretaget Djursjukvarden erbjuds medarbetarna allmanna halsokontrol-
ler i det férebyggande och halsoframjande arbetsmiljoéarbetet. Dessa ar
till skillnad fran medicinska kontroller inte lagstadgade.

Medicinska kontroller

Arbetsgivaren ar alltid skyldig att anordna medicinska kontroller nar det
krévs enligt Arbetsmiljoverkets féreskrifter. I djursjukvarden behéver
medicinska kontroller anordnas fér nattarbete, och syftet ar att upptacka
tidiga tecken pa ohalsa. Den medicinska kontrollen utférs av lakare och
kan innehalla undersdkningar, provtagningar, samtal och frageformular.
Den anstallde har alltid ratt att tacka nej till medicinsk kontroll.
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Medarbetarsamtal - exempel \
1. Uppféljning av forra samtalet O
Vad har hant sedan sist? Nagot annat som bor tas upp i samtalet?
2. Verksamheten
Ar verksamhetens mal tydliga for dig? Ser du din del i helheten?
3. Arbetsuppgifter och kompetens
Ar arbetsuppgifterna stimulerande? Har du den kunskap du behéver
for alla arbetsuppgifter?
4. Relationer och trivsel
Hur fungerar samarbetet i din grupp?
5. Ledarskap/medarbetarskap
Hur fungerar ledarskapet? Far du den feedback du behéver?
6. Halsa - hur mar du?
Motion, aterhdmtning, grénser arbete/privat, med mera?
7. Framtid
Har du 6nskemal om sarskild utveckling?
. J
( )
Arbetsplatstraffar (APT) - exempel pa dagordning
Deltagare Q
Ansvarig for att leda motet
Sekreterare
1. Foregdende minnesanteckningar.
2. Information frdn méte med ledningsgrupp, info om ekonomiska laget,
forbattringsatgarder med mera.
3. Personallage, arbetsférdelning, évertid/mertid, sjukfr‘a’mvaro,
och sa vidare.
4. Arbetsmiljo. Genomgang av rapporterade tillbud, olyckor och
arbetsskador, samt uppféljning av atgardsplan och av samarbetet
pa arbetsplatsen.
5. Kvalitetsfragor. Synpunkter frén kunder, positiva och negativa.
o J
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Att riskbedoma arbetsmiljon innebar att du innan en arbetsuppgift ska ut-
foras identifierar, utvarderar och diskuterar de risker som arbetet eventuellt
medfor. En risk ar sannolikheten for att en farlig handelse eller exponering
ska intraffa och den skada eller ohilsa som hindelsen eller exponeringen
kan orsaka. Allvarlighetsgraden bestdms utifrdn en sammanvagning av san-
nolikhet for risken att intraffa och allvarlighetsgraden for konsekvenserna.

Klassning av risk Beddémning av risk for ohdlsa eller olycksfall
Lag Férsumbar eller liten risk

Medel Viss risk

Hoég Allvarlig eller mycket allvarlig risk

Enkel riskklassning.

Riskbedémning av organisatorisk och social
arbetsmiljo

Den organisatoriska arbetsmiljon ar resultatet av hur arbetet ordnas, styrs
och kommuniceras och hur beslut fattas. Den sociala arbetsmiljon ar hur
vi samspelar med och paverkas av de personer som finns runt omkring oss,
till exempel chefer och kollegor. Till den riaknas &ven kommunikation via
digitala forum som mejl, sms, chatt och liknande.

For att inom den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kunna forebygga
risker behovs det regelbundna och systematiska undersokningar. Det hand-
lar om att bedoma exempelvis arbetets krav, vilka resurser som behovs, om
resurserna ar tillrackliga, om det forekommer krankande sarbehandling
eller allvarliga konflikter.

Arbetsmiljon ar foranderlig och paverkas exempelvis av dndrade krav

fran kunder, nya tidsramar, dndrad bemanning, nya kompetenskrav eller
utokade uppdrag. Nar det giller arbetet inom djursjukvarden kan arbets-
belastningen ibland vara svar att planera. En undersokning kan ta langre
tid med ett djur som inte vill samarbeta. En operation kan dra ut pa tiden,
akutbesok kan behova prioriteras. Medarbetare behover lagga tid inte bara
pa undersokningar utan dven pa journalskrivning, kontakter med djuriagare
och pa att diskutera rontgenbilder och provsvar.
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Chefer och arbetsledare kan behova planera om nar medarbetare ar sjuka
eller om belastningen 6kar av andra skal. Det ar ocksa bra att ha god fram-
forhallning om till exempel scheman dndras.

I foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo stills dven krav pa
att varje foretag ska ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
och att méalen bor hianga ihop med den arbetsmiljépolicy som finns i verk-

samheten.

( )
Exempel pa fragestéllningar vid riskbedémning av
organisatorisk och social arbetsmiljo for Foretaget O

Djursjukvarden
e Har medarbetarna en arbetsmangd som kanns acceptabel éver tid?
e Finns det mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljén?

e Har medarbetarna tillrdckliga befogenheter och resurser for att |16sa
sina arbetsuppgifter?

e Far medarbetarna regelbunden och tydlig feedback frén chefer?
o Ar arbetet upplagt sd att det gar att ta hjalp av arbetskamrater?
e Finns det tid for reflektion och inlarning av nya arbetsuppgifter?
e Genomfodrs regelbundna medarbetarsamtal?

e Upplever medarbetarna sina arbetsuppgifter som meningsfulla?

Riskbedémning av gravidas och ammandes
arbetsmiljo

For att arbetsmiljon inte ska bli ett problem for den som ar gravid eller am-
mar stéller arbetsmiljolagstiftningen krav pa att gora siarskilda riskbedom-
ningar for dessa personer. Syftet dr att forhindra ohilsa och olycksfall och
se till att medarbetaren, fostret eller barnet inte utsatts for risker.

Vissa arbeten dr forbjudna for gravida. Det giller till exempel arbeten med
vissa smittoamnen som rubella och toxoplasma. Nar det giller arbete med
joniserande stralning, som till exempel rontgen, finns foreskrifter fran
Strélsiakerhetsmyndigheten som siger att gravida kvinnor har ratt att bli
omplacerade till oexponerat arbete om den joniserade stralningsdosen
overskrider 1 mSv. Andra risker som kan forekomma i arbetsmiljon — och
som kan vara skadliga for foster — ar till exempel l6sningsmedel, kvicksilver
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och cellgifter. Aven antibiotika och abortmedel kan vara riskfyllda imnen

for gravida personer.

Det ar viktigt att informera om risker for gravida. Det ar ocksa viktigt att
den som ar gravid inte behover arbeta i olampliga och belastande arbets-

stillningar. Aven nattarbete bér undvikas eftersom det kan innebéra pétag-

lig psykisk och/eller fysisk belastning.

-

Exempel pa fradgestillningar vid riskbedémning av gravidas
och ammandes arbetsmiljo i Foretaget Djursjukvarden

Finns det risk att gravida eller ammande utsatts for anestesigaser,
réntgenstralning och/eller buller?

Finns det risk att gravida eller ammande kommer i kontakt med
skadliga kemiska @mnen, toxiner, infektioner eller toxoplasma?

Sker manuella lyft?

Utférs langvarigt eller 8terkommande arbete med ryggen béjd fram-
at, bakat eller 8t sidan, vriden eller samtidigt béjd och vriden?

Utférs arbete med lakemedel som ar reproduktionsstérande eller
kan ha skadlig inverkan pa graviditet eller amning?

Finns det mdjlighet att tillfalligt kunna vila liggande i nara anslut-
ning till arbetsplatsen?

Riskbedémning av minderdrigas arbetsmiljo

Det finns sérskilda regler for personer som inte fyllt 18 ar. Foreskrifterna

om minderarigas arbetsmiljo giller allt arbete som en minderarig utfor.

Vissa arbetsuppgifter ar generellt forbjudna for minderariga, men kan vara

tillditna om den minderariga gor praktik pa arbetsplatsen.

Minderarig &r den som inte fyllt 18 ar.

Praktik ar alla de former av arbetsplatsforlagt larande (APL) som
féorekommer inom ramen for en utbildning.

)

o
J

For exakta regler for minderariga — se Arbetsmiljoverkets foreskrifter

om minderariga.
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Generellt for minderariga géller att arbetsplatsen alltid maste undersoka

att det inte finns risker — fysiska savil som organisatoriska och sociala — pa

arbetsplatsen eller i arbetsuppgiften, som gor att en minderarig inte kan

arbeta dar eller inte kan arbeta med vissa uppgifter. Det ar sarskilt viktigt
med introduktion for minderariga och att forsiakra sig om att den minder-

ariga har forstatt informationen.

En

anstilld minderérig kan gora jobb som en djurvardare far gora, till

exempel

omvardnadsuppgifter, som inte bryter mot behandlingsforbudet
hjalpa till att halla djur vid undersokningar
enklare sarvard

ogonrengoring

ge lakemedel pa annat sitt 4n genom injektion, till exempel tabletter,

salvor, 6gon- och 6érondroppar (men inte narkotikaklassade likemedel

och lakemedel for allman bedovning)
klippa klor och pals p& vakna djur, palsvard och bada djur
mata och rasta inneliggande djur

stada djurstall och mottagningsrum.

-

Exempel pa fragestillningar vid riskbedémning av
minderarigas arbetsmilj6 i Féretaget Djursjukvarden

e Finns det arbetsuppgifter som minderariga inte far utféra?

e Finns det risk att bristande mognad eller fysisk utveckling kan bli
ett problem i arbetet?

e Har skyddsombudet underréttats om att minderariga finns i verk-
samheten?

e Har vi kontakt med ansvarig skola och har skolan gjort riskbedom-
ning for att bedéma om det &r lampligt att den minderdriga kommer
till oss?

e Om den minderdriga &r under 16 ar - har vardnadshavare informe-
rats om arbetet, eventuella risker och skyddsatgarder?

e Har den minderdriga en handledare?

e Ar introduktionsprogram framtaget fér den minderariga?

)

o
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Riskbedémning vid risk for smitta

Skotsel och vard av djur innebar ofta sa niara kontakt att det finns risk att
smitta 6verfors fran djur till manniska. Zoonoser ar smittoamnen som kan
spridas mellan djur och manniskor och orsaka sjukdom. Zoonotiska smit-
todmnen kan 6verforas genom direktkontakt med smittade djur, via livs-
medel eller vatten, frdn miljon eller via till exempel vektorburen smitta fran
myggor och fastingar. Djur kan bara smittoamnen som kan ge sjukdom hos
manniska, utan att vara sjuka sjdlva. En del mikroorganismer overlever i
torra miljoer och smittar nar damm andas in, till exempel damm som f6ro-
renats av urin eller avforing fran gnagare eller faglar.

Det finns dven risk for smitta av andra skil. Vid anvandning av kanyler,
lansetter eller skalpeller — om du rékar sticka eller skira dig — finns det risk
att overfora blodburen smitta. Detta kan till exempel hianda vid blodprovs-
tagning eller nar injektioner ges. Nar det konstaterats att det finns smitto-
risker ska arbetsgivaren se till att atgarda riskerna. I férsta hand ska orsa-
ken till smittorisken tas bort. Om det inte ar mojligt, maste arbetsgivaren
vidta de forebyggande skyddsatgiarder som behovs.

-
Exempel pa fragestillningar vid riskbedémning av risk \
for smitta i Féretaget Djursjukvarden 0

e Finns det dokumenterade och daterade hygienrutiner?
e Finns rutiner for hur man agerar vid bitskada och rivskada?

e Finns rutiner for agerande vid stick- eller skarskada?

e Vet alla vilka sjukdomar hos djuren som kraver extra atgarder
for att férhindra smittspridning mellan djur och méanniska?

e Har exponerade medarbetare erbjudits skyddsvaccination,
exempelvis mot rabies?

o Ar det val ként vilka skyddsdtgéarder som kravs for att férhindra
att personal smittas av djur?

e Ar det val ként pa vilka satta smitta kan spridas, till exempel via
damm, avforing, blod?

e Har kanyler stickskydd?

e Finns det rutiner for hur riskavfall, som smittférande avfall
och kanyler, ska hanteras?
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Riskbedémning av kemiska amnen
Kemiska amnen ar till exempel anestesigaser, cellgifter och hardplaster.
Dessa amnen kan vara sarskilt riskfyllda for gravida och ammande personer

och arbetsgivaren ska atgiarda och minimera riskerna. Om det inte ar mojligt,
maste arbetsgivaren vidta de forebyggande skyddsatgarder som behovs.

-
Exempel pa fragestillningar vid riskbedédmning av kemiska \
damnen i Féretaget Djursjukvarden 0

¢ Finns alla kemiska produkter som kan medféra halsorisker eller
brandfara fortecknade i ett register?

e Anvands sa ofarliga kemikalier som méjligt?

e Har alla fatt information om hur kemikalierna ska hanteras?

e Finns skriftliga instruktioner fér arbete med gipser som innehaller
hardplast?

e Finns sdkerhetsdatablad for alla kemikalier och ar de tillgangliga for
arbetstagarna?

e Finns det rutiner fér hur nya kemikalier ska riskbedémas innan de
kops in till verksamheten?

e Har eventuella eksem och andra besvar blivit utredda?

e Anvands ratt sorts handskar som skydd mot aktuell kemikalie?

e Anvands skyddsglaségon nar det finns risk for stank fran kemikalier?

o Ar det val ként vad som hanteras som farligt avfall och hur det ska
hanteras?

. J
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Riskbedémning av belastningsergonomi
Inom djursjukvarden finns det ménga arbetsuppgifter som kan vara fysiskt
pafrestande. Att fora 6ver en sovd hund till ett undersokningsbord kan vara

mycket tungt, att genomfora en omfattande tandoperation pa ett djur kan

vara pafrestande bade for nacke och axlar. Darfor ar det viktigt att

vardera de risker for belastningsskador som inte kan undvikas

minimera orsakerna till belastningsskador vid killan

anpassa arbetet till individen

utnyttja den tekniska utvecklingen

ersitta det farliga med ofarligt eller mindre farligt

ge arbetstagarna arbetsinstruktioner och bade ha bra utrustning

och kunskaper om arbetsstallningar som gor arbetet mindre

fysiskt pafrestande.

Vs

Exempel pa fragestallningar vid riskbedémning av
belastningsergonomi i Féretaget Djursjukvarden

Fungerar héj- och séankbara arbetsbord?

Anvands de tekniska hjalpmedel som finns?
Forekommer manuella lyft?

Ar vi alltid minst tva vid tunga lyft? Anvander vi barar?
Forekommer ofta arbete med armar ovanfér axelhdjd?

Forekommer arbete i onaturliga arbetsstallningar som &r pafrestande
for nacke, rygg eller axlar? Hur lange utfors dessa arbetsuppgifter?

)

©
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Att dtgarda innebar att ta hand om de risker

du upptackt

Fel och brister som innebar livsfara ska dtgardas direkt. Borja inte utfora
ett arbete som inte ar siakert. Sjalvklart finns det 4ven andra risker, som
inte innebar livsfara, som ocksa kan och bor dtgardas direkt. En trasig
handske kan antagligen bytas ut direkt, utan att det blir en aktivitet i en
handlingsplan. Men de risker som inte tas om hand direkt ska skrivas in i
en handlingsplan, och atgidrderna ska prioriteras i enlighet med den ana-
lys som gjordes i riskbedomningen. Skyddsombudet ska vara med och ta
fram handlingsplanen som sedan ska gas igenom i skyddskommittén eller
motsvarande samverkansorgan. Handlingsplanen ska vara skriftlig och
bor hanga ihop med verksamhetens 6vergripande verksamhetsplan. Hand-
lingsplanen ska visa

« vilka atgirder som ska vidtas
« vem som ansvarar for att atgarderna vidtas
 nar atgiarderna ska vara genomforda

« nir vidtagna atgarder ska kontrolleras.

Handlingsplanen ar en “att-gora-lista” med atgarder samt information om

vem som ska gora vad och nar det ska vara klart.

Att folja upp och utvirdera dtgarder ar ett méste for att se att arbetet med
arbetsmiljon verkligen fungerar. Arbetsplatsen behéver ha en rutin eller
ett system for att kontrollera att handlingsplanen f6ljs upp. Genomfors
atgarder — men utan effekt — méaste nya atgiarder planeras utifran svaren
pa foljande fragor:

 Var atgarden som vidtogs den ratta?

o Fick den forvantat resultat?

e Om inte — hur rattar vi till det nu?
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8. Rapportera och utreda allvar-
liga tillbud, olycksfall och ohadlsa

Att rapportera och utreda orsakerna till tillbud, olyckor och ohélsa ar nod-
vandigt i ett bra arbetsmiljoarbete. Syftet ar att finna orsaker till handelser
och att forebygga. Det ar viktigt att Aven rapportera riskobservationer, det
vill sdga saker som kan leda till tillbud, olyckor eller ohilsa — som till exem-
pel en blockerad branddorr eller upprepade konflikter som inte 16ses pa ett

konstruktivt sitt. For att fanga upp risker, tillbud och olyckor i verksamheten

behovs ett rapporteringssystem, som IA-systemet for djursjukvarden som

tillhandahalls av AFA Forsakring. Alla riskobservationer, tillbud och olyckor

ska rapporteras internt, och alla medarbetare har ett ansvar att rapportera
brister i arbetsmiljon.

Prevent — Arbetsmiljohandbok for djursjukvarden

43



Definitioner i IA-systemet
I TA-systemet finns foljande definitioner:

Riskobservation. En observation av ndgot som skulle kunna leda till ett till-
bud eller en olycka, till exempel en blockerad nodutgang. Kan beskrivas som
en "aha”-handelse.

Tillbud. En hindelse som kunde ha lett till skada eller ohilsa, till exempel
en hast som sparkar bakut, men dar ingen blir traffad. Kan beskrivas som en
”0j”-handelse.

Olycka. En hiandelse som lett till skada eller ohilsa, till exempel en hast
som sparkar bakut och tréaffar och skadar nagon. Kan beskrivas som en

”aj”-handelse.

Arbetssjukdom. Kan till exempel vara allergier eller forslitningsskador
hirledda till arbetet.

Utredning. Utredning innebar att ta reda pa varfor tillbudet, olyckan eller

sjukdomen intraffat och att darefter vidta atgarder.

En olycka ar ett

144 -¥ 4 4
a)

Ett tillbud ar ett

,,Oj 14 4

Prevent — Arbetsmiljohandbok for djursjukvarden 44



Tillbud och skador ska dven rapporteras till myndigheter. Nedan foljer en
beskrivning av detta.

Till Arbetsmiljoverket ska

« arbetsgivaren utan dr6jsmal rapportera allvarliga tillbud, svarare
personskador och dodsfall.

Till Forsakringskassan ska

- arbetsgivaren rapportera alla arbetsskador och arbetssjukdomar.

( )
Férslag pa rutiner hos Féretaget Djursjukvarden
o Alla riskobservationer, tillbud och olyckor (éven fardolyckor) ska 0
rapporteras i IA-systemet for djursjukvarden.

e Alla allvarliga tillbud, svdrare personskador och dédsfall ska rapporte-
ras av arbetsgivaren till Arbetsmiljéverket utan dréjsmal.

e Alla tillbud och olyckor ska utredas. Utredningen gors av chefen till-
sammans med skyddsombudet och den som rakat ut fér handelsen.

e Nér orsakerna ar utredda ska dtgarder vidtas for att forhindra att
det hander igen. Behévs kompetens utifrdn fér att géra utredning-
ar eller vidta atgarder ska vi anlita arbetsmiljokonsulterna Béattre
Arbetsmiljo AB.

Informera anstdllda om arbetsskadeférsakringen TFA, som ger ratt till
ersattning &ven om det inte ges ersattning fran Forsakringskassan. Soks
via www.anmalarbetsskada.se.
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9. Arlig uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet

En ging om aret ska det systematiska arbetsmiljoarbetet foljas upp. Syftet ar
att undersoka och sikra att arbetet bedrivs si som foreskrifterna kraver, att
arbetet fungerar och att arbetsmiljoarbetets olika delar hanger ihop. I verk-
samheter med 10 anstillda eller fler ska uppfoljningen dokumenteras skriftligt.

( )
Férslag pa rutiner hos Féretaget Djursjukvarden
e I februari varje ar féljer vi upp vart systematiska arbetsmiljdarbete. 0

e Som underlag anvénder vi Checklistan arlig uppféljning.

e Ansvarig for att uppféljningen genomfors ar vd. Uppfdljningen
genomfdrs av skyddskommittén pa féretaget.
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Den arliga uppféljningen &r en kontrollfunktion for att forsikra
0ss om att

vi har en fungerande samverkan mellan arbetsgivare och medarbetare
vi har en fungerande arbetsmiljopolicy

vi har fungerande rutiner for arbetsmiljoarbetet

vi har fordelat arbetsmiljouppgifter pa ett effektivt satt

de som har uppgifter fordelade till sig ocksa har kunskaper, resurser
och befogenheter

vi genomfor riskbedomningar och tar fram handlingsplaner

vi rapporterar och utreder tillbud och olyckor enligt vara rutiner
vi tar in extern kunskap nar det behovs

vi sdkrar att de atgarder vi genomfor ocksa far effekt

vi dokumenterar det vi ska och att dokumentationen ar kand
och anvands

forteckningen over den lagstiftning och de foreskrifter vi omfattas av ar
aktuell

vi granskar och foljer upp arbetsmiljoarbetet arligen och dokumenterar
resultatet i checklistan som anvénds.
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Las mer

Prevent
Checklista fér djursjukvarden, https://checklists.prevent.se/checklist/an-

swer/185

Mallar fér arbetsmiljo, www.prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/kom-igang/
mallar-for-sam/

Tryggt jobbat, Prevents webbutbildning om att hantera konflikter, hat och hot pa
arbetsplatser i djursjukvarden, https://www.prevent.se/utbildningar-produk-
ter/webbutbildningar/tryggt-jobbat-731fc805/

Myndigheter
Anmal arbetsskada, www.anmalarbetsskada.se

Arbetsmiljoverket, www.av.se

Forsakringskassan, www.forsakringskassan.se

t Alla vinner pa en béttre arbetsmiljo. Prevent fésrmedlar kunskap om hur man genom ett
r p reve n halsofrémjande arbetsmiljéarbete kan skapa framgangsrika féretag dér alla &r sékra
ARBETSMILJO | SAMVERKAN och mar bra. Vi &r en ideell organisation som &gs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

SVENSKT NARINGSLIV.LO & PTK . " u
Besok www.prevent.se — kunskaper for en battre arbetsdag!



