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Backspegel

Vad larde vi oss dag 27

SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK

Fraga deltagarna vad de kommer ihag fran foregaende utbildningsdag.
Vad var det viktigaste?
Vad tar de med sig?

Var plockar vi upp traden idag och gar vidare.

Dag 3 OSA och sikerhetskultur

09.00 - 09.45 Backspegel

10.00 - 10.45 Organisatorisk och social arbetsmiljo, film Utmaningen
11.00 - 11.45 Ohalsosam arbetsbelastning - 6vning

12.45-14.30 Praktisk ovning — filmatiserat fall OSA, film

14.45 - 15.30 Sakerhetskultur i samverkan

15.30 - 16.00 Avslut pa dagen och kursen
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Syfte och mal med dag 3

Oka kunskapen om hur vi arbetar med
den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i maleribranschen

BAM Maleri — Vidareutbildning
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Utmaningen

A
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Lank till Utmaningen den korta versionen 8 minuter lang
https://www.youtube.com/watch?v=Y4clbehTmfY&list=PLEIRHWOU5qepgkARKP48T7
dQz2Sm6TklI

Aktuell forskning som ar publicerad och som pagar bekraftar sambanden mellan en
dalig arbetsmiljo och risker for ohélsa.

Brister i organisatorisk och social arbetsmiljo:
Okar risken for ohilsa

Okar riskbenigenheten

Okar risken for stressreaktioner

Okar risken for att fatta felaktiga beslut
Kreativiteten minskar
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Diskutera

Vilka tankar vacker filmen?
Vilka erfarenheter har ni?

Be deltagarna att sitta i bikupor i 10 minuter och ta upp exempel ur sin egen vardag.
Vilka fragor inom omradet brottas de med? Lyft sedan vad de diskuterat i gruppen.
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OSA foreskrifter

AFS 2015:4

ARBET,
%v:kkffnxm

AFS 20154

Ofé'anisa
i
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arbetsm, iis Isk och sociaj

Arbets,
Miljoverkes Torfattningss,,
Miing.

BAM Maleri — Vidareutbildning

Syftet med foreskrifterna (varje paragraf raknas som en foéreskrift) ar att minska den
arbetsrelaterade ohalsan och ge stdd till arbetsgivare att vidta ratt atgarder. Detta
genom att den fortydligar vilka sociala och organisatoriska faktorer som ska vara en
del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Foreskrifterna preciserar och kompletterar
darigenom SAM - AFS 2001:1.

Anmalningar av arbetssjukdom med sociala och organisatoriska orsaker har 6kat med
drygt 70% mellan 2010 och 2014. For hog arbetsbelastning och problem i
relationerna pa arbetsplatsen ar exempel pa vad som ligger bakom dessa siffror.

Det finns en bred forskning som visar pa ett vetenskapligt stod nar det galler
kopplingen mellan dalig arbetsmiljo och sjukdom. Forskning visar att en god
organisatorisk och social milj6 inte bara motverkar ohdlsa utan dven utmarker
framgangsrika och kreativa foretag.

Manniskor ska inte behdéva bli sjuka av ohdlsosam arbetsbelastning eller krankande
sarbehandling.

Kdllor: Arbetsmiljéverkets Korta arbetsskadefakta Nr 6/2015
FORTE: En kunskapséversikt - Psykisk ohdlsa, arbetsliv och sjukfrdnvaro 2014
SBU: Arbetsmiljéns betydelse for hjdrt- och kdrlsjukdom 2015
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ARBETSMILJO | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV, LO & PTK
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Vilka krav stalls pa arbetsgivaren?

Arbetsbelastning Arbetstid
+ Krav —resurser * Inte leda till ohalsa
» Klargéra arbetets innehall,
prioritera Krénkande sidrbehandling
 Identifiera psykisk « Rutin, férebygg

pafrestning « Tydliggér ej accepteras

BAM Maleri — Vidareutbildning

Prata kort kring de krav som stélls pa arbetsgivaren.

Féljande krav uttalas kopplat till de tre omrddena

1. Arbetstagarna ska inte ha en ohalsosam arbetsbelastning och resurserna ska anpassas
efter kraven

2. Arbetstidens forlaggning ska inte leda till ohalsa

3. Det ska klargoras att krankande sarbehandling inte accepteras och det ska finnas rutiner
for hur det ska hanteras.

Foreskrifterna forutsatter att arbetsgivaren har ett val fungerande forebyggande arbete och
regelbundet undersoker tidiga signaler pa ohalsosam arbetsbelastning, psykiskt kravande
arbete, arbetstider och krdankande sarbehandling.

Kraven ska omsattas i praktiken genom att ha tydliga malsattningar, kunskap, kompetens,
rutiner och vid behov komplettera SAM. Forsta steget bor darfor vara att arbetsgivaren
undersdker vad de redan gor inom ramen for SAM for att uppfylla kraven i AFS 2015:4.

AML kap 3, 4§ Arbetstagarens ansvar. Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljéarbetet och
delta i genomférandet av de atgarder som behovs for att astadkomma en god arbetsmiljo.

Enligt SAM ska arbetsgivaren ha rutiner for hur arbetsmiljoarbetet ska ga till och for hur
arbetstagarna kan skydda sig fran risker i arbetsmiljon.

Beratta att vi kommer att berdra alla omraden lite djupare under resten av dagen.

Stall fragan till gruppen: Vilka konsekvenser far detta pa skyddsombudets
arbete/roll/funktion?
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Vad betyder organisatorisk &
social arbetsmiljo?

Organisatorisk arbetsmiljo Social arbetsmiljo
ledning och styrning » social samspel
kommunikation « samarbete
delaktighet  socialt stdd fran chefer och
handlingsutrymme kollegor
férdelning av arbetsuppgifter
krav, resurser och ansvar

Fraga forst deltagarna vad deras egna definition ar och jamfor darefter med 4 § i
AFS:en.

Den organisatoriska arbetsmiljon ar resultatet av hur arbetet ordnas, styrs,
kommuniceras och hur beslut fattas.

Den sociala arbetsmiljon ar hur vi samspelar med och paverkas av de personer som
finns runt omkring oss, till exempel medarbetare och chefer.

Till den raknas aven digitala forum som mejl, sms, chatt och liknande.

Den fysiska och den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ar tatt sammanldnkade.

Bilden beskriver exempel for vad organisatorisk och social arbetsmiljo kan vara.
Bilden ar kopplad till Definitioner 4 §

| dessa féreskrifter har foljande ord denna betydelse

Krav i arbetet - De delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar. Kraven
kan exempelvis omfatta arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgrans, fysiska och sociala
forhallanden. Kraven kan vara av kognitiv, emotionell och fysisk natur.

Krdankande sarbehandling - Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa
ett krankande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap.

Ohélsosam arbetsbelastning - Nar kraven i arbetet mer an tillfalligt dverskrider
resurserna. Denna obalans blir ohdlsosam om den ar langvarig och maojligheterna till
aterhamtning ar otillrackliga.



Organisatorisk arbetsmiljo - Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar
1. ledning och styrning,

2. kommunikation

3. delaktighet, handlingsutrymme

4. fordelning av arbetsuppgifter och

5. krav, resurser och ansvar.

Resurser for arbetet
Det i arbetet som bidrar till att uppna mal for arbetet, eller hantera krav i arbetet.

Resurser kan vara: arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens och bemanning,
rimliga och tydliga mal, aterkoppling pa arbetsinsats, mojligheter till kontroll i arbetet,
socialt stod fran chefer och kollegor och majligheter till aterhamtning

Social arbetsmiljo Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt
samspel, samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor



ssssssssssssssssss

sssssssssssss /,LO&PTK

jo preven
Brister i organisatorisk och
social arbetsmiljo

» Okar risken fér ohalsa

» Okar riskbendgenheten

» Okar risken for stressreaktioner

» Okar risken for att fatta felaktiga beslut

BAM Maleri — Vidareutbildning

Aktuell forskning visar pa sambandet mellan dessa faktorer och héalsa och ohalsa pa
jobbet.

Det &r viktigt att betona hur viktigt det ar att undersdka arbetsmiljo och forsoka forsta
orsak och verkan for att gora bra handlingsplaner. Verkan &r troligen mest uppenbar
pa individniva. Man kan drabbas av arbetsglddje och av frustration, men vilka &r
orsakerna? Viktigt att ha fokus pa vad som hander i organisationen och i det sociala
samspelet och lyfta bort risken for att skuldbeldgga enskilda individer.

Fraga garna deltagarna pa vilket satt de paverkas - bade positivt och negativt av de
faktorer som finns uppraknade som definition av organisatorisk och social
arbetsmiljo.
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BAM Maleri — Vidareutbildning

Organisatoriska och sociala arbetsmiljofragorna boér integreras i SAM-snurran och
utgora en naturlig del av arbetsmiljoarbetet.

Malen enligt 7§ ska syfta till att fraimja halsan och 6ka organisationens férmaga att
motverka ohadlsan

7 § Utover det som galler enligt 6 § och 9-14 §§ i dessa foreskrifter ska arbetsgivaren
ha mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja
hadlsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohalsa.

Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i arbetet med att ta fram
malen och se till att arbetstagarna kanner till dem.

Allménna rdd: Arbetsgivaren bor ha en tydlig strategi for arbetet med att uppna
malen. Grundlaggande for ett framgangsrikt arbete mot malen ar att de ar férankrade
i den hogsta ledningen och i 6vriga delar av organisationen.

Malen kan syfta till att exempelvis starka och forbattra kommunikation, larande,
ledarskap, samarbete, inflytande och delaktighet.

En arbetsmiljopolicy ska finnas enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Malen bor ta sin grund i och vara forenliga med denna.

8 § Malen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.
Nastfoljande bild tar upp kunskap

10
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Kunskap

Chefer/arbetsledare

Kunna férebygga och hantera
ohalsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling

Ha forutsattningar att omséatta
kunskaperna i praktiken

Anlita extern kompetens vid behov

Foreskrifterna betonar vikten av att kunskap kan omsattas i praktiken, dvs att chefer
och arbetsledare med personalansvar kan och forutsattningar att agera nar de far
kannedom om risker eller tidiga signaler pa ohélsa. Finns kunskapen inte i huset
behover foretaget/organisationen se till att skaffa den genom extern kompetens, t ex
foretagshalsovard eller konsulter.

6 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har nedanstaende kunskaper:

Hur man forebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning.
Hur man forebygger och hanterar krankande sarbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar att omsatta dessa kunskaper i
praktiken.

Allménna rad: Ett satt for arbetsgivaren att tillféra kunskaper ar att ge utbildning,
garna for chefer, arbetsledare och skyddsombud tillsammans. Det underlattar for
chefer och arbetsledare nar aven skyddsombuden har motsvarande kunskaper.
Utbildning kan ges av foretagshalsovard eller annan resurs med kompetens inom
omradet.

Med forutsattningar avses bland annat tillrackliga befogenheter, en rimlig
arbetsbelastning och stéd i rollen som chef eller arbetsledare. 6 § i AFS 2015:4

11
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Arbetsbelastning

Krav Resurser
» arbetsméangd » arbetsmetoder
« tidsramar » arbetsredskap
. svérighetsgr?d . e S . kompete.ns
* emotionell pafrestning * bemanning
» otydlighet i » socialt stdéd
arbetsuppgifter . aterkoppling
» kontroll

Hanvisa till definitionen i 4 § av ohdlsosam arbetsbelastning. Nar kraven i arbetet mer
an tillfalligt 6verskrider resurserna. Denna obalans blir ohdlsosam om den ar langvarig
och majligheterna till aterhamtning ar otillrackliga.

Betona skillnaden mellan:

- hélsoframjande dar vi arbetar for att bibehalla friskfaktorer, t ex god arbetstrivsel
- forebyggande for att minska/eliminera risker for ohalsa och olycksfall

- rehabiliterande for de som drabbats av ohalsa (befunnit sig for lange i ma-daligt-
faltet) enligt halsokorset.

Krav och kontroll

Inflytande och kontroll 6ver det egna arbetet ar férmodligen det viktigaste medlet for
individen att hantera stress i arbetslivet

—vare sig orsaken ar 6ver- eller underbelastning. Balans mellan omgivningens krav
och den egna férmagan minskar risken for att pafrestningen ska leda till utslitning och
ohadlsa.

Om hoga krav kan motas med hog kontroll far vi den lustfyllda aktiviteten,
arbetsgladje och effektivitet och en larande arbetssituation. Den som har stort
handlingsutrymme klarar ocksa hogre krav, inte minst genom att kunna planera sitt
arbete.

12



Om kraven vasentligt overstiger individens kontroll och inflytande dominerar
anspanning och olustkanslor.

En arbetssituation som praglas av laga krav och 1ag kontroll &r vanligtvis inte heller
onskvard.

Ett bra socialt stod ar av vikt. Hoga krav kan dven balanseras av att man upplever
starkt socialt stod.

Man brukar prata om fyra typer: emotionellt, viarderade, informativt och
instrumentellt stod.

10 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till

* vilka arbetsuppgifter de ska utfora,

* vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

* om det finns sarskilda satt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur,

* vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillgianglig tid inte racker till for alla
arbetsuppgifter som ska utforas och

* vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stod for att utfora arbetet.

Arbetsgivaren ska darutover sdkerstélla att arbetstagarna kdnner till vilka

befogenheter de har enligt punkterna 1-5 (AFS 2015:4)

12
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Hur skapas en halsosam
arbetsbelastning for malaren?

* Hur paverkar
organisation/arbetsplats balansen

mellan krav och resurser?

+ Vilka atgarder behdvs fér att
skapa en halsosam

arbetsbelastning?
* Hur ser det ut hos dig i dag? .

BAM Maleri — Vidareutbildning

Lat deltagarnai sina grupper diskutera dessa fragestallningar ca 10 minuter.
Be grupperna kort redovisa. Prova garna en styrd redovisningsform, t ex 1-1-2 (en
deltagare berattar under en minut om gruppens tva viktigaste slutsatser).

Hanvisa till 9 § och 10 § i AFS 2015:4

Led in fragan till tidplan

13
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Tidplanens betydelse

» Ger korta byggtider en stressande miljo?
* Hur paverkas malaren?

» Hur paverkas foretaget?
* Vad gar att géra? .

BAM Maleri — Vidareutbildning

Langa arbetspass kan leda till 6kade risker for ohalsa och olyckor. Ett satt att
motverka ohdlsa ar att byta arbetsuppgifter och variera arbetsuppgifterna. Att
erbjuda regelbundna héalsokontroller kan hjalpa till att halla koll pa tidiga signaler pa
ohalsa.

Fraga vad deltagarna sjalva kdnner igen? Vilka egna idéer har de?

Korta och eller daligt planerade byggtider ger en stressande milj6.

Diskutera vad vi kan gora at det?

Var hittar vi stod i dessa fragor?

Kollektivavtalets regler om arbetstid ar relevanta i detta sammanhang se § 5 om
Lagbasens arbetsuppgifter s. 26 :

”Lagbasens uppgifter ar att férdela arbetsuppgifterna inom ackordslaget, med
beaktande av arbetsrotation for att minska riskerna for forslitningsskador. Vidare att
ha tillsyn 6ver material samt att bestdlla kompletterande material i mindre
omfattning fran arbetsgivaren. | lagbasens uppgifter ingar likasa att aktivt verka for
hog kvalitetsnivd genom att bevaka framkomligheten och tillse att maleriarbetet utan
olagenhet kan utforas.

| lagbasens arbetsuppgifter kan inga att berdkna och bestélla allt material och att
handha materialférrad och maskinell utrustning.

14



Lagbasen kan, efter 6verenskommelse med arbetsgivaren, vara 27 denne behjalplig
med administrativt arbete, vid 6verlaggningar eller férhandlingar med bestallare,
arkitekter, kontrollanter etc. och andra liknande uppgifter. Overenskommelse
gallande omfattningen av lagbasens arbetsuppgifter samt berdknad tidsatgang for
dessa bor traffas fore ackordets paborjande.

Tid som atgar for lagbasens arbetsuppgifter ersatts med ett tillagg pa 21% av aktuell
garantilon per timme. Denna erséattning tillfors ackordet” Hanvisa till 12 § i AFS

2015:4 och allménna rad till paragrafen.

14
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Filmatiserat fall
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OSA - filmen
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Grupparbete

Praktisk 6vning

Nar ni har sett filmen |at grupperna arbeta utifran nedanstaende steg:
Borja med att utse en gruppledare. Gruppledarens uppgift ar att se till att gruppen
arbetar efter stegen som anges nedan. Gor sedan sa har:

Las igenom fallet.
Arbeta enskilt. Vad handlar fallet om? Borja med att ldsa igenom fallet tyst, var och en
for sig.

Skapa en gemensam bild.

Jobba i grupp. Diskutera gemensamt: Vad ar det for situation som beskrivs?

Arbeta enskilt. Skriv ned ord eller meningar som beskriver fallets arbetsmiljé. Anvand
post-it-lappar. Var konkret. Om ventilationen ar ett problem, skriv ”“problem med
ventilation”.

Jobba i grupp. Satt upp lapparna pa vaggen. Sortera dem i grupper och skriv rubriker.

Skriv ned vad ni behéver lara mer om.

Arbeta enskilt. Har du tillrackligt med kunskaper for att hantera den har
arbetsmiljosituationen? Om inte, vad behéver du kunskaper om? Skriv ned pa lappar.
Satt upp dem sa att alla i gruppen kan se. Exempel: “Vad ingadr i chefens ansvar?”
”Hur genomférs en skyddsrond?”

Jobba i grupp. Valj ut de tva-tre viktigaste fragorna. Satt upp dem sa att alla i gruppen
kan se. Redovisa infér stora gruppen. Utse en person som redovisar.

17



Skaffa kunskaper for att fa svar pa era fragor.

Jobba i grupp. For att fa svar pa era fragor, var ska ni leta? BAM Handboken, internet,
Prevents hemsida? Skriv ned gruppens forslag pa kunskaper pa lappar.

Redovisa infér stora gruppen. Utse en person som redovisar.

| stora gruppen. Handledaren gar igenom fakta och kunskaper som ar relevanta for
fallet.

Summering.

| stora gruppen. Handledaren sammanfattar fallet.

I lilla gruppen. Stam av era kunskaper: Kan vi tillrdckligt for att hantera en liknande
situation pa vara arbetsplatser?

Arbeta enskilt. Skriv ned vad just du behdver |dra mer om.

17
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Krankande sarbehandling

"Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stalls
utanfor arbetsplatsens gemenskap.”

Definition i AFS 2015:4

BAM Maleri — Vidareutbildning

”Vad menas med krankande sarbehandling — vad betyder krankande och vad betyder
sarbehandling? Att kranka betyder att genom ord eller handling fornedra nagon eller
nagra. Sarbehandling innebar att bli behandlad annorlunda an andra pa ett
obegripligt och orattvist satt och att riskera att hamna utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Den har typen av handelser ar kanslomassigt pafrestande, obehagliga
och olustiga eller annu varre. | varsta fall kan det leda till allvarlig psykisk ohalsa.

Tydliga exempel pa krankande sarbehandling ar att inte bli hdlsad pa3, bli kallad
oknamn, att bli utfryst, att exkluderas fran méten som man borde fa vara med p3, bli
orattvist anklagad eller personligt uthdangd eller att bli kallad for elaka saker infor
andra. Alla ska veta att man inte far bete sig sa mot andra.

Krankande sarbehandling ar varre om det upprepas och pagar under en langre tid. |
varsta fall kan det utvecklas till mobbning, dar nagon utsatts for systematiska
krankningar under en langre tid och inte kan férsvara sig. Oavsett formen av
krankande sarbehandling ar det viktiga att tidigt uppmarksamma problemet som ett
arbetsmiljoproblem. Aven sexuella trakasserier och olika former av diskriminering
ingdr. Kom ihag att krdnkande sarbehandling ocksa kan ske via mejl, sms och sociala
medier.”

Ur Arbetsmiljoverkets Végledning till féreskrifterna om organisatorisk och sociala
arbetsmiljé s. 56-58

18
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Krankande
sarbehandling

Vanliga bakomliggande orsaker

» Brister i organisationen

» Sténdiga férandringar

» Langvarig stress pa
arbetsplatsen

» Brister i ledarskapet

* Arbetsplatskultur

» llla hanterade konflikter

» Brist pa respekt for olikheter

BAM Maleri — Vidareutbildni

Kommentera kort exemplen pa bakomliggande orsaker pa krankande sarbehandling.
Betona att orsakerna ofta ar kopplade till organisatorisk och social arbetsmiljo.

Stall fragan till gruppen: ni som varit med om detta/har erfarenheter, vad blir
skyddsombudets roll i detta med att utreda och ta reda pa varfor?

Kalla Undvik mobbning pad jobbet, Prevent 2008

19



Sakerhetskultur

BAM Maleri — Vidareutbildning

20
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Systemperspektivet

BAM Maleri — Vidareutbildning

Sakerhetskulturen kan forenklat beskrivas som »kittet« i organisationen nar det galler
sakerhet. Det vill sdga de gemensamma varderingar, attityder och konkreta
handlingar som ar inriktade pa att skapa en sdker arbetsplats.

| en bra sdkerhetskultur stammer ord och handling 6verens. Var och en tar ansvar for
sin egen sdkerhet och papekar ocksa om nagon utsatter sig eller andra for fara.

Om alla ar 6verens om hur man vill ha det pa arbetet gédllande sdkerhetsnivan samt
har regler och rutiner som fungerar, da har man kommit en bra bit pa vagen.

Nar arbetstagare pa en arbetsplats ser att sakerhet prioriteras i handling paverkar det
viljan att vdlja sdakrare beteenden, vilket minskar riskfyllda beteenden och antalet
tillbud och olyckor.

Sakerhet beskrivs dven i form av barridarer — det vill sdga lager av skydd —som var for
sig forebygger att en olycka sker. Barridrerna kan vara tekniska, som till exempel
inbyggda skydd i en maskin, eller fysiska, som till exempel skyddsklader, eller
administrativa, som rutiner och foreskrifter.

Det ror sig om ett samband mellan manniska, teknik och organisation.

En olycka beror mycket sallan pa en enskild faktor

De flesta olyckor intrdffar pa grund av brister i samspelet mellan manniskliga,
teknologiska och organisatoriska faktorer

Ge exempel

s. 24-25 i Handboken BAM Madleribranschen
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Barriarer i teori och praktik

M(anniskan)

Kompetens

Lokal kénnedom
\ Fysisk och psykisk status

Motivation

BERS - S0 N

O(rganisationen)
Procedurer

Planering T(ekniken) .

Utbildning Design Oll1lalsa
Kommunikation Utrustning och verktyg oelyf:{(a
Ordning och reda Fysisk arbetsmiljé

Underhall Personlig skyddsutrustning

BAM Maleri — Vidareutbildning

Barridarer — Berétta att det ar ett exempel vi visar.

Malning — Kan det finnas nagra faror med det?

JA! Till exempel dessa faror....

Vad gor vi for att forhindra olycksfall och arbetsskador vid maleriarbetet? Jo, vi infor
ett antal barriarer;

Instruktioner/Utbildning - hur ska vi arbeta, vad ar det som ar farligt, varfor, etc (O)...

...och Personlig skyddsutrustning

...Kunskap, Erfarenhet och Motivation (M) for att vara skydd ska fungera som avsett.

Det finns nastan alltid svagheter i vara barriarer, utbildningen ar inte heltackande, vi
glommer eller tar genvéagar, utrustningen ar inte alltid perfekt, med mera.

Sa lange svagheterna ("halen i osten”) ar sma och fa ar det oftast OK. Faror fangas
upp pa olika satt.

Bilderna med hal visar: Men om svagheterna ar manga sa kan flera fel i olika delar av
systemet - var och en for sig kanske harmldsa - i vissa situationer samverka och leda
till en olycka eller arbetsskada. Det ar kombinationen av bakomliggande brister,
tillfalliga fel, ogynnsamma omstandigheter och brustna barridrer som ar avgérande
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for om en sekvens av handelser eller fel resulterar i en olycka eller e;.

Ofta ar det sa att ndr man granskar en olycka, som vid forsta anblicken verkat mycket
osannolik, sa kan man i efterhand konstatera att olyckan var mycket sannolik (kanske
oundviklig) med tanke pa de brister som funnits. Vissa av de brister som funnits
kanske dessutom varit “dolda” under lang tid. Vi maste aktivt undersdka hur bra vara
barridrer ar. Vi far inte n6ja oss med att ”tro” att alla tillgodogjort sig utbildningen, att
de tekniska skydden fungerar som avsett, att instruktioner alltid foljs, etc.

Vi maste undersdka, bedoma, kontrollera och folja upp.
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God sakerhetskultur

God sakerhetskultur ar
gemensamma varderingar,
attityder och kunskap
inriktade pa att skapa en
saker arbetsplats.

BAM Maleri — Vidareutbildning

God sakerhetskultur ar att ha gemensamma varderingar, attityder och kunskap for att
skapa en saker arbetsplats.

Ofta ar det flera faktorer som bidrar till att en olycka intraffar. Det kan vara svagheter i
bade teknik och organisation som tillsammans gor det svart for en person att hantera
en situation, vilket leder till en olycka.

Sakerhetskultur ar ungefar samma sak som organisationskultur, men med sakerheten
i fokus. Kulturen bestar av normer och varderingar, det vill sdga saker vi tycker ar
viktiga och som styr oss i vart agerande. | en god sakerhetskultur ar sdkerhet en viktig
vardering och norm i arbetet.

Att arbeta med sdkerhetskultur innebar att arbeta med attityder och beteenden och
forsta hur det konkreta sakerhetsarbetet i organisationen uppfattas.

Stammer ord och handling 6verens?

Foregar chefer och skyddsombud med gott exempel?

Finns det risker vi kdnner till men inte gor nagot at?

Hur kommuniceras olyckor?

Fungerar tillboudsrapporteringen?

Svaren pa fragorna om hur det konkreta arbetet uppfattas ger en bild av hur
arbetsplatsen fungerar, vad som varderas och vad som inte varderas.
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Cheferna foretrader arbetsgivaren i det dagliga arbetet och i relation till understalld
personal, men ar sjdlva arbetstagare i relation till sin hogre chef.

Chefen har ett tydligt uppdrag att driva en viss verksamhet eller del av den och se till
att den fungerar. Det |I6pande arbetet ska skotas och i detta ligger dven
arbetsmiljoarbetet.

Chefen ska organisera arbetet sa att produktionen av varor och tjanster utférs mot
uppstallda mal. Till hjalp har chefen medarbetare, befogenheter, resurser med mera.
Att verksamheten fungerar kan definieras som att den uppfyller de interna och
externa kraven. Interna krav kan exempelvis vara verksamhetsplaner, produktionsmal
och policys. Lagstiftningen ar ett exempel pa externa krav.

Chefens viktigaste uppgift ar att leda och fordela arbetet sa att medarbetarna kan
utfora de uppgifter som kravs for att na verksamhetens mal. Ett gott ledarskap ar
nyckeln till medarbetarnas engagemang for arbetet. Chefen behdver kunskap for att
kunna fullgéra sitt uppdrag, bland annat om roller och samverkan i arbetsmiljofragor.

Skyddsombudet har inte ansvar for arbetsmiljoarbetet, det har arbetsgivaren.
Skyddsombudets uppdrag spanner 6ver det mesta — fran tekniska fragor till att halla
intresset och engagemanget for arbetsmiljon levande pa arbetsplatsen. Foretrada
arbetstagarna i arbetsmiljofragor och verka for en god arbetsmiljo.

Om chefer visar att de prioriterar sakerhetsfragor ar det lattare att fa ett
engagemang i resten av organisationen.
Nyckelpersonernas betydelse for kulturen i féretaget
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Sakerhetsklimat

Sakerhetsklimatet kan beskrivas som det risk- och
sakerhetsmedvetande som finns pa arbetsplatsen.

Det skapas av de attityder och beteenden som praglar det dagliga
arbetet.

Ofta kan man sjalv bidra till att skapa ett battre sakerhetsklimat
genom att diskutera sékerhetstéanket pa sin arbetsplats.

BAM Maleri — Vidareutbildning

Exempel pa beteenden och attityder som stodjer ett gott sakerhetsklimat:

Chefer efterstravar att alla pa arbetsplatsen ska ha god kunskap om sakerhet och
risker.

Chefer och medarbetare pratar ofta om sdkerhet och risker.

Chefer lyssnar noga pa alla som varit inblandade i ett tilloud eller en olycka.
Chefer soker bakomliggande orsaker, inte skyldiga personer, nar ett tillbud eller en
olycka intraffar.

Chefer och medarbetare anser att ett bra skyddsombud spelar en viktig roll for att
forebygga olyckor.

Alla tar ansvar for att det ar ordning och reda pa arbetsplatsen.

Alla hjdlper varandra att arbeta sékert.

Sakerhet prioriteras trots att tidsschemat ar pressat.

Riskbeddmningar gors regelbundet.

Docent Marianne Torner, forfattare till kunskapsoversikten "bra samspel och
samverkan skapar sakerhet", berdttar om den aktuella forskningen kring fenomenen
sdkerhetsklimat och sdkerhetskultur samt diskuterar hur problemet med
arbetsplatsolyckor kan angripas utifran ett sadant synsatt.

Seminarium om sdkerhetsklimat och sdkerhetskultur, 4 delar pa Youtube kan vara till
ytterligare hjalp
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£ - angsfak
Framgangstaktorer
‘4
» Chefen och ledningen prioriterar
sakerhet.
« Alla tar och k&nner ansvar for
sakerheten.

« Alla vet hur man arbetar sékert.

+ Produktivitet sker inte pa bekostnad av
sékerhet.

« Alla ar involverade i hur sdkerheten kan
forbattras.

« Alla vagar rapportera brister och fel.

Faktorer som paverkar sékerhetskulturen dr:

Ledningens engagemang. Om chefer inte visar att de prioriterar sakerhetsfragor ar
det svart att fa ett engagemang i resten av organisationen.

Gemensamt ansvar. Att alla tar ansvar ar viktigt om man hamnar i en olycks- eller
krissituation och for att forebygga olyckor.

Produktivitet far inte ske pa bekostnad av sakerhet. Sakerheten prioriteras och
det sker en avvagning mellan produktion och sakerhet.

Involvering. Alla ar involverade i hur organisationen kan forbattra sdkerheten.
Larande och forbattring ar normen.

Rapporteringskultur. Man maste vaga rapportera brister och vaga saga ifran nar
man upptacker fel.

Sakerhetsstyrning. Att det finns foreskrifter och att manniskor vet vad de ska gora i
olika situationer.
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Vilken jargong rader pa era
arbetsplatser?

Hur pratar ni med varandra?
Hur pratar ni om varandra?

Finns det nagra yttre tecken pa maktstrukturer,
till exempel placering i boden?

Ar det ndgon som inte &r med i diskussioner
eller alltid valjer att inte vara med?

Finns det "oldsta” konflikter som paverkar .
arbetet?

BAM Maleri — Vidareutbildning

Mot gruppen i diskussionerna och hamta in exempel.

Diskutera kring hur jargongen paverkar arbetssituationen, arbetsbelastning och det
sociala samspelet i arbetsgruppen och pa arbetsplatsen.

Hur kan man férandra det, sa att risken for krankningar och mobbning minskar.
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Sakerhetskultur 1 samverkan
— for sakerhets skull!

For att skapa sakrare arbetsplatser ar
det viktigt att arbetsgivare och
arbetstagare samverkar.

Arbetsmiljén blir battre om den
skapas med gemensamma krafter.

BAM Maleri — Vidareutbildning
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Sakerhetsvisaren

Ett verktyg for att kartlagga
sakerhetskulturen.

BAM Maleri — Vidareutbildning

Satta fokus pa sakerhetskulturen

Ett satt ar genom att boérja med en gemensam kartlaggning av arbetsplatsens
sakerhetskultur med hjalp av enkatverktyget Sdkerhetsvisaren. Finns pa
www.prevent.se/sakerhetskultur
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Diskussion

Hur kan vi praktiskt arbeta med klimat och
kultur i var organisation och pa de
enskilda arbetsplatserna?

Har ar ett antal diskussionsfragor som gar att anvanda for undersdka hur det star till
med sdkerhetskulturen och aktivt arbeta med det pa arbetsplatsen.

Var samverkan

— Vilka forum fér samverkan finns?

—vilka saknas?

— Finns det skyddsombud pa alla arbetsplatser?

— Finns det fler situationer/forum dar skyddsombudet borde vara med och ha en
tydlig roll?

— Hur fungerar var samverkan idag? Hur kan vi gemensamt gora den battre?

Vart eget beteende

— Beter jag mig alltid sdkert? Finns det situationer da jag sjalv genar?

— Vagar jag saga till om jag ser en kollega som inte arbetar sakert?

— Vagar jag saga till om jag ser en underentreprendr som inte arbetar sakert?
— Anmadler jag alla tilloud? Rapporterar jag alla risker?

— Om nagot hander soker vi orsaker brett och inte bara hos individer? Letar vi
syndabockar?

— Finns det rutiner, regler eller foreskrifter som inte efterlevs?

— Ar vi férebilder och ambassadérer for ett sikert arbete?
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System for sakerhet och hur sdkerhet prioriteras i organisationen

— Finns sdkerhet pa agendan pa alla moten?

— Fungerar tillbudsrapporteringen?

— Ar produktiviteten viktigare dn sikerheten?

— Finns det konstaterade risker som inte tas om hand?

— Ar ledningen engagerad, prioriteras sidkerhet i handling?

— Finns det risker som ledningen inte tycker &r sa viktiga att hantera?
— Finns det motstridiga budskap kring sakerhet?

Kunskap, larande, kommunikation och engagemang

— Vet medarbetarna hur de ska arbeta sakert i alla situationer? Finns det ett
engagemang for sikerhet?

— Finns det tillit och respekt for varandras kunskaper i organisationen? Finns det en
vilja att ldra av misstagen?

— Ar kulturen &ppen och tilldtande? Vagar medarbetare siga till om risker?

— Hur kommunicerar vi kring risker och olyckor? Aterkopplar vi kring goda exempel?
— Hur introduceras nya medarbetare med avseende pa sakerhet? Specifika risker i var
verksamhet

— trafik, luft, kemikalier, buller, halk- och snubbelolyckor, fallolyckor, stress — finns det
specifika risker som vi behéver uppmarksamma mer? Anvands personlig
skyddsutrustning pa ratt satt? Finns det skyddsutrustning som sallan anvands?

— Hur fungerar sakerheten i relation till underentreprenérer?

— Arbetar vi ofta under tidspress? Ar tiden viktigare dn sikerheten?

Vad behdover forbattras?

Ta avstamp i svaren pa fragorna och resultatet fran Sakerhetsvisaren.

— Behover sdkerhet prioriteras tydligare fran ledningen? Hur i sa fall?

— Behover rapporteringssystemen och kommunikationen forbattras? Hur i sa fall?
— Behover kunskapen om sdkerhet forbattras? Vilka kunskaper i sa fall?

— Behover sdkerhetsbeteenden fordandras? Vilka beteenden i sa fall?

Planera aktiviteter

Gor en handlingsplan tillsammans.

— Utga fran svaren pa fragorna och fran resultatet i Sakerhetsvisaren.
— Vilka ar de viktigaste omradena att prioritera?

— Vilka aktiviteter ska genomforas?

—Vem ar ansvarig?

— Nar ska det vara klart?

FOlj upp! Bestam redan fran borjan hur aktiviteterna ska
foljas upp och utvarderas.

Sdkerhetskultur i gruvindustrin — séikrare arbetsplatser genom samverkan, Prevent
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Viktiga byggstenar

For att ni tillsammans, chef och skyddsombud, ska kunna
bygga ett fértroendefullt samarbete.

Personligt
ansvar

Sanning
Oppenhet

Vilja
samarbeta

Vilja till samarbete. Er avsikt maste vara att samarbeta i praktiken, och att se
samarbetet som 6msesidigt och malet som gemensamt.

Sanning och 6ppenhet. Ni maste bada bidra till ett arligt och 6ppet klimat i praktiken,
som tilladter den andra parten att kdnna sig trygg nog att diskutera och ta upp brister i
arbetsmiljo och sakerhet.

Personligt ansvar. Ni maste leva som ni lar och i praktiken ta ansvar for att lyfta och
diskutera sakerhetsfragor och bidra till att atgarder genomfors.
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..‘preyen
Moten i samverkan
— for en god sakerhetskultur

» Sékerhet pa agendan. » Fortydliga

« Alltid agenda, starttid, informationsfragor,
sluttid och diskussionsfragor eller
motesordférande. beslutsfragor.

+ Mobil- och mejlregler. + Befogenheter att fatta

beslut eller ge
rekommendationer?

» Fora protokoll.
BAM Maleri - Vidareutbildning + Tas rétt fragor upp?

+ Tydligt syfte.
* Vad ska uppnas?

Vi lever i ett arbetsliv med mycket moten och byggstenarna for det fortroendefulla
samarbetet ar viktiga att ha med i all samverkan och i alla méten.

Har ni ett tydligt fokus pa att jobba med sdkerhetskulturen bor det synas i alla moten.

For att lyckas fa meningsfulla och effektiva moten ar det viktigt att sdtta upp
spelregler.
Har &r nagra tips om hur man kan gora:

Inget mote utan sdkerhet pa agendan

Inget mote utan en agenda, en starttid, en sluttid och en motesordférande

Satt upp regler for hur mobil och mejl far hanteras under motet

Var tydlig med syftet med motet. Vad ska tas upp, varfor och hur. Var tydlig med
deltagarnas roller — representerar alla sig sjalva eller & man representant for till
exempel nagon annan grupp?

N&r motet ar slut — vad ska vi ha uppnatt?

Fortydliga vilka fragor som ar informationsfragor, diskussionsfragor eller
beslutsfragor. Hur lang tid far diskussionspunkterna ta?

Fortydliga om motet har befogenheter att fatta beslut eller om det ska ge
rekommendationer.

For protokoll.

Ar det ett formellt mote — exempelvis i arbetsmiljokommittén — och &r det i sa
fall ratt fragor som tas upp?
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Variation for okat engagemang

—

» Variera ordférandeskapet
» Variera arbetssattet efter @mnet
» Jobba med post-it-lappar

» Alla métesdeltagare har ett ansvar att
vara aktiva — bade prata och lyssna

* Bryt métesrutiner
* Ha méten utan bord
» Variera moétestiden och langden

BAM Maleri — Vidareutbildning

Ibland halls vissa moten slentrianmassigt och leder inte till dnskat resultat. Om man
onskar storre engagemang och aktivitet i motena kan man prova nagra av dessa tips:

Variera ordférandeskapet.

Variera arbetssattet efter amnet. Anvand grupparbeten, jobba med post-it-lappar,
workshops och delat ledarskap. Ta med en dggklocka och mat talartiden. Det kan
ge intressant information om hur motet i praktiken gar till.

Var tydlig med att alla motesdeltagare har ett ansvar att vara aktiva — bade i att
prata och lyssna.

Bryt motesrutiner — byt rum och plats om det &r maojligt. Ha moten utan bord. Gar
det att ha ett gdende mote ute i verksamheten?

Ha korta och langa moten, avsatt inte alltid samma tid!
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Sammanfattning

OSA en del i det systematiska
arbetsmiljdarbete
Arbetsbelastning

Krankande sarbehandling
Sakerhetskultur och samverkan
Sakerhetsvisaren

Motesvanor

jo preven
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Vad har vi lart oss?

OSA en del i det systematiska arbetsmiljoarbete
Arbetsbelastning

Krankande sarbehandling

Sakerhetskultur och samverkan
Sakerhetsvisaren

Maotesvanor

Diskussion
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Verktyg fran Prevent

OSA-enkaten Brevskolor
Gors individuellt eller i grupp Lamna din mejladress och fa de 10 delarna i din mejlbox.
www.prevent.se/osaenkaten/

Organisatorisk och social arbetsmiljé — brevskola

Séakerhetsvisaren
www.prevent.se/brevskola-osa

www.prevent.se/sakerhetsvisaren/

Stress
www.prevent.se/brevskola-stress

Sexuella trakasserier — brevskola
www.prevent.se/brevskola-sexuella-trakasserier

BAM Maleri — Vidareutbildning

Kommentera kort lankarna dar det gar att fa mer kunskap, genomféra undersékningar
och fa igang goa snack om arbetsmiljon pa hemmaplan.

Be deltagarna komma med fler tips.
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Summering av kursen

Vad ar det viktigaste du tar med dig fran
utbildningen?

« Vad ar det forsta du ska gora i din roll nar du
kommer tillbaka till jobbet.

Be deltagarna enskilt skriva ner

1. Det viktigaste de tar med sig fran kursen.

2. Det forsta de ska gora i sin roll nar de kommer tillbaka
Be varje deltagare ldsa upp vad de har skrivit pa sin lapp.

en
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Tack och lycka till

med ditt uppdrag!

Tacka alla for deras medverkan och bidrag till dagen!
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