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ARBETSPLATSDIALOGEN r

— upptack, agera och anpassa med ADA-metoden

Frageguide

Frageguiden ar uppdelad i ett antal frdigeomraden. Till varje frdgeomrade finns
ett antal forslag pa fragor. Syftet med guiden ar att du som chef tillsammans
med medarbetaren ska arbeta fram ett sa bra underlag som mojligt infér den
fortsatta diskussionen om eventuella anpassningar av arbetet.

Guiden innehaller fragor om alla de delar som finns i den pedagogiska modellen. Fyra omraden
dr relaterade till arbetet och ett omrade till det utanfor arbetet. Ga igenom samtliga omraden
och ta hjalp av frageforslagen om sa behovs. Frageguiden kan med fordel anvdndasii ett tidigt
skede ndr ohdlsa upptacks for att férhindra sjukskrivning, men ocksa vid en sjukskrivning.
Frageguiden kan dven anvandas vid regelbundna medarbetarsamtal for att finga tidiga tecken.
Fragorna behdver anpassas till den situation som giller. Stodanteckningar fran dialogsamtalet
kan goras bade for chef och medarbetare och sedan vara ett underlag till atgardsplanen.

Det dr mojligt att det under ett dialogsamtal kommer upp saker som inte enbart berdr den
enskilda individen. Till exempel otydliga rutiner som man forstar dven beror flera. Da kan
generella atgdrder vara aktuella.



0 Inledning

Att starta med de 6vergripande och kanske ibland
ospecifika tankarna kan vara bra. Om du vet vilka
forvantningar och eventuella farhdgor som finns
kan du anpassa samtalet ddrefter. Det gor att ni
tillsammans lattare far till ett fortsatt bra samtal.

1 Arbetsmiljo

Dessa fragor handlar 6vergripande om
arbetsmiljon som dr ett stort omrade. Hdr inryms
fragor om den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Forsok att renodla diskussionen kring sjdlva
miljon som dr i fokus. Hit hor ocksa tankar kring
trygghet och 6ppenhet pa arbetsplatsen. Det som
beror arbetsuppgiften kommer i ndsta fraga.
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Forslag pa fragor:

- Vilka forvantningar har du pa det
har samtalet?

- Vilka farhdgor har du?

Forslag pa fragor:

- Upplever du att dina besvir/din
sjukskrivning dr orsakade av ditt
arbete? Berdtta hur du ser pa det.

- Vilket stod upplever du fran
kollegor?

- Hur upplever du kulturen pa
arbetsplatsen?

Stodanteckningar

Stodanteckningar



2 Arbetsuppgifter Forslag pa fragor: Stodanteckningar

I det hir omradet handlar det om - Hur upplever du balansen mellan
arbetsuppgifterna. Det kan rora balansen i krav och resurser i arbetet?
arbetet. Det vill sdga att medarbetaren har de

resurser och det stod som behovs for att hantera - Hur kdnner du kring tydligheten
kraven i arbetet. Kraven kan exempelvis omfatta i dina arbetsuppgifter och ditt
arbetsmdngd, svarighetsgrad, tidsgrans, fysiska arbetsinnehall?

och sociala forhallanden. Kraven kan vara av

kognitiv, emotionell och fysisk natur. - Hur upplever du méjligheterna
att ta tid till aterhdmtning under

Resurser kan vara arbetsmetoder och arbetsdagen?

arbetsredskap, kompetens och bemanning,

rimliga och tydliga mal, aterkoppling pa

arbetsinsats, mojligheter till kontroll i arbetet,

socialt stod fran chefer och kollegor och

mojligheter till aterhdmtning.

Det ar ocksa viktigt att medarbetaren kédnner till
sina arbetsuppgifter, hur de ska utforas, vilket
resultat som forvdntas, vad som prioriteras och
vem som kan ge st6d.

Diskussionen ska dven berdra majlighet till

aterhamtning (paus, rast, reflektion) under
arbetsdagen och mellan arbetspassen.
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Har dr det meningen att komma in pa de mer
specifika arbetsuppgifterna ddr det kan finnas
problem. Allt for att sedan ldttare kunna hitta
anpassningar om de behovs.

Det hiar omradet syftar till att diskutera hallbara
granser i arbetsuppgifterna, samt granser mellan
arbete och fritid.

Ett flexibelt arbete dar man kanske far stor
mojlighet att arbeta hemifran eller pa tider man
sjdlv styr 6ver kan 6ka risken for ett granslost
arbete och skapa ohdlsa. Samtidigt kan det ge en
frihet som paverkar hdlsan positivt.

Prata ocksd om hur ni gor pa arbetsplatsen
gallande tillganglighet. Med det menas hur ofta
och hur snabbt man ska svara pa exempelvis
mejl och sms. Skickar ni jobbmeddelanden till
varandra efter arbetstid? Sadant kan sudda ut
granserna mellan arbetstid och fritid.
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- Om du utgdr fran det arbete du har
idag, vilka arbetsuppgifter kanner du
att det gar bra att utfora?

- Vilka arbetsuppgifter kdnner du dig
sdker pa? Kan du beritta om dem?

- Finns det arbetsuppgifter som du
kdnner att du har svart att utfora
eller undviker? Kan du beratta om
dem?

- Hur upplever du granssattningen
och flexibiliteten i dina
arbetsuppgifter?

- Hur upplever du granssattningen
mellan arbete och fritid? Berdtta hur
du ser pa det.



3 Arbetsgivare

Det hir omradet syftar till att ta upp alla fragor
som har att géra med kdnslan av att ha stod i
arbetet, &ven hur kommunikationen med chefen
upplevs.

4 Medarbetare

Har handlar det om att involvera medarbetaren
ilosningen, att fanga upp det medarbetaren
sjdlv foreslar. Da uppnas ett storre engagemang
och motivation till de anpassningar som sedan
eventuellt behover goras.

Uppmuntra medarbetaren att beskriva och

paminn om att detta dr ett sdtt att fa fram fler
tankar och forslag. Det dr inte en slutlig atgard.

Arbetsplatsdialogen — Frageguide

Forslag pa fragor:

- Vilket stod upplever du fran mig
som chef?

- Vilket stéd skulle du 6nska av mig?

- Hur kdnner du kring att prata med
mig om du behover stod eller hjalp?

Forslag pa fragor:

- Vilka forslag har du pa anpassning
eller for atergang i arbete?

- Vad skulle du behova for att kunna
utfora ditt arbete?

- Vad tror du skulle hjdlpa dig mest?

Stodanteckningar

Stodanteckningar



5 Utanfor arbetet Forslag pa fragor: Stodanteckningar

Det kan kdnnas svarare att prata om det som inte - Upplever du att dina besvir eller

ar arbetsrelaterat och det dr viktigt att respektera  din sjukskrivning beror pa nagot

om medarbetaren inte vill ta upp vissa saker. utanfor arbetet? Berdtta hur du ser
padet.

Samtidigt ar det av betydelse for att fa
helhetsbilden, sa forsok sa langt det gar att ha
ett ppet och sanningsenligt samtal. Det kan
handla om levnadsvanor, balans i livet, nira
relationer, sdidant som arbetsgivaren inte rader
over. Det kan dock finnas anpassningar i arbetet
som underlattar for medarbetaren att utfora sitt

arbete.

Forsok att fanga upp de levnadsvanor som dr bra - Hur ser dina levnadsvanor ut? Vill
och fungerar. Uppmuntra medarbetaren du berdtta om dem?

att prioritera och halla fast vid hdlsosamma

levnadsvanor vad giller till exempel kost och - Vilka delar dr det som fungerar bra
motion. och som du vill hélla fast vid?

Ta reda pa hur du som chef kan ge stod for att - Var ligger dina utmaningar?

forandra/bibehalla levnadsvanor sa att de framjar
hilsa. - Hur kan jag som chef ge dig st6d?
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Aven i privatlivet behover det finnas balans. - Hur upplever du att balansen dr i
Under vissa perioder i livet kan det vara extra ditt privatliv?
utmanande att fa vardagen att ga ihop.
- Vad ger dig aterhdmtning?
Titta pa hur det ser ut med majligheterna till egen
tid, vila och aterhamtning saval som aktiviteter
och umgdnge.

Innan du stdller dessa fragor kan det underlitta - Vilket stod far du av dina ndra — hur
om du dr forberedd pa hur du ska agera ndr nagon  trygg kdnner du dig?
dr utsatt och vart du kan hanvisa for fortsatt

stod. Du som chefkan visa omtanke genom att - Ar det ndgon del i arbetet
stdlla fragor med respekt for medarbetarens som gor att du kan utsdttas for
integritet. Genom att vaga fraga kan du minska patryckningar?

stigmatisering och underlitta for den utsatta att

vaga berdtta och soka stod. - Finns det tillfdllen da du kdnner dig
radd? Pa jobbet? [ andra situationer?

Att utsdttas for hot eller vald paverkar

medarbetarens arbetsformaga, hélsa och

livssituation. Det kan handla om vald i ndra

relationer men det kan ocksa vara genom arbetet

som man utsitts for vald och/eller hot.
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