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Forord

Foretagshilsovarden ar en viktig resurs for att 6ka hilsan och
minska sjukfrdnvaron hos anstéllda i véara foretag.

Undersokningar visar att dvervigande delen av képta tjanster
fran féretagshalsovard och liknande konsulter utgér halsotjans-
ter, till exempel halsoprofilbedémningar, halsokontroller, sjuk-
vard, friskvard och rehabilitering. En stor del av kopta arbets-
milj6- och hilsotjanster ar av efterhjilpande karaktar.

Svenskt Naringsliv, LO och PTK ser det som ¢nskvart med
en Okad efterfragan pa forebyggande arbetsmiljétjanster som
ger langsiktig effekt pa savil verksamhet som halsa. Darfor ges
denna vagledning ut vars syfte ar att underlitta for framst min-
dre och medelstora foretag att kopa tjanster som blir en del av
foretagets strategiska arbete for att skapa god arbetsmiljo, hilsa
och effektiv verksambhet.
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Inledning

Denna skrift ger en guidning vid kop av arbetsmiljé- och hilso-
tjanster sa att de kan ge basta mojliga resultat. Skriften beskriver
en sexstegsmodell f6r kop av foretagshalsovardstjanster. Syftet
ar att hjalpa foretag att hitta en bra samarbetspartner nér det har
blivit dags att genomfora insatser som kraver expertkunskap
inom arbetsmilj6- och halsoarbetet. Utdver skriften finns dven
information pa prevent.se.

Begreppet foretagshilsovard anvinds i skriften f6r samtliga
leverantorer som erbjuder tjanster inom arbetsmiljé- och halso-
omradet. Det kan vara en etablerad foretagshéilsovard med alla
yrkeskompetenser, en enskild konsult med specialistkompetens
eller ett foretag som fokuserat pa nagot omrade inom arbets-
milj6 och hilsa.

Kénnetecknande for en foretagshélsovard ar att flera olika
yrkeskompetenser finns inom samma foretag. I de flesta fall har
personalen pa en foretagshilsovard ling erfarenhet av arbets-
relaterad ohilsa.
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Arbetsmiljo- och halsoarbete

Arbetsgivare har ett lagstadgat ansvar for arbetsmiljén och ofta
ett utokat ansvar genom kollektivavtal. Det systematiska arbets-
miljoarbetet, SAM, utgdr grunden 1 arbetsmilj6- och hélsoar-
betet. Arbetsmiljéverkets forfattning AFS 2001:1 beskriver hur
detta arbete ska genomforas. Utformningen av reglerna bygger
pa kunskap och erfarenhet om hur framgangsrika och sunda
arbetsmiljer skapas. Reglerna omfattar dven krav pa rutiner och
atgirder vid ohilsa hos de anstdllda. Manga arbetsgivare vill
tillsammans med sina skyddsombud (arbetsmiljoombud)’ och
andra fackliga representanter bedriva ett ambitidsare arbetsmiljo-
och hilsoarbete for att na andra férdelar 4dn att bara uppfylla
lagkraven.

Att folja arbetsmiljolagen och ha ett systematiskt arbetsmilj6-
arbete dr ett sitt att medvetet arbeta forebyggande med standiga
forbattringar av arbetsmiljon och arbetsforhallandena.

I ett framgangsrikt arbetsmiljo- och halsoarbete giller det att
vaga thop krav och 6nskemal fran flera olika intressenter.

1) Skyddsombud &r det begrepp som anvands inom LO medan
PTK:s motsvarighet vanligen omnamns som arbetsmiljoombud.
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Vad ska goras?

Det finns flera férdelar med att arbeta strategiskt och férebyg-
gande. Genom att till exempel fa hjalp med lokalernas utform-
ning 1 samband med ombyggnation skapas en bra arbetsmilj6
fran borjan. Med god planering och samverkan infér en om-
organisation far de anstéllda basta mdjliga férutsittningar att
behalla hilsa och arbetskapacitet aven under mer turbulenta
perioder. Genom att utbilda chefer med personalansvar kan de
uppticka och hantera tidiga signaler pa ohidlsa. Foérebyggande
mnsatser sparar 1 slutdndan tid, energi och pengar fér organisa-
tionen och minskar risken fér ohélsa hos de anstallda.

Framjande och f6rebyggande arbetsmilj6- och hilsoarbete ut-
gar fran organisationen och syftar till att skapa férutsattningar
for att forbittra eller bibehalla hélsan hos alla anstallda. Ett
strategiskt arbetssatt innebér att systematiskt styra och planera
arbetet mot ett 6nskat mal och déarigenom 6kar ocksa chanserna
att gora ritt fran borjan. Det kan till exempel vara att utveckla
arbetssittet for att hitta tidiga signaler pa ohalsa, genomféra
arbetsmilj6forbattringar, genomféra utbildningar i belastnings-
ergonomiska fragor eller utveckla en halsopolicy. Med ett fore-
byggande arbete gar det att undvika att problem uppstar och
ett systematiskt arbete hindrar att samma problem dterkommer.
Ibland kan varken problem eller ohélsa forutses och da kan det
finnas behov av anpassade rehabiliteringsinsatser.
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Vad ska goéras?

Darutoéver gar det att erbjuda individinsatser riktade till en-
skilda anstéllda. Dessa kan vara framjande, férebyggande eller
efterhjélpande, till exempel erbjudanden om hilsokontroller,
friskvardsaktiviteter, massage eller samtalsstod. Detta kan ge
effekt hos anstallda som tackar ja till erbjudandena.

I regel sker en kombination av insatser och det ar sa foretag
ska arbeta om de vill nd resultat 1 arbetsmiljo- och halsoarbetet.
Enligt forskning 4r det just sa langsiktiga effekter skapas. Forsk-
ning visar att det mest effektiva arbetssattet ar riktade individ-
insatser 1 kombination med férbiéttringar 1 organisationen. En
tyngdpunkt i det frimjande och férebyggande perspektivet ger
bast och snabbast effekt.

Nedan finns en matris som dskadliggér de olika sitten att
arbeta pa. Rubrikerna i den vanstra spalten visar olika nivaer i
organisationen, rubrikerna 6verst i de 6vriga spalterna visar de
olika perspektiven som ar hilsoframjande, férebyggande och
atgardande.

Atgérda och Framja Férebygga Atgarda
ansvarsfordelning

Organisation Halsoinspirator Systematiskt Sjuk- och
arbetsmiljdarbete friskanmalan
Ledare Halsoframjande Stresshantering Rehabiliterings-
ledarskap kunskap
Grupp Teamutveckling Arbetsplats- Konfliktstod
beddmning
Individ Traning Stodsamtal Individuell

rehabilitering

Flera studier beskriver vad som skapar forutsattningar for friska och produktiva arbetsplatser.
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Vad ska goras?

Det handlar i grunden om organisatoriska faktorer, en vl
fungerande och organiserad arbetsplats med tydlighet vad galler
mal, ledarskap, delaktighet och bra kommunikation. Darefter
byggs arbetsmilj6- och hilsoarbetet sa att det passar respektive
arbetsplats.

Framja
halsa

Forebygga
risker och ohalsa

Systematiskt
arbetsmiljéarbete

En val fungerande
organisation

Forebyggande arbetsmiljoarbete.
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Att kopa
foretagshalsovardstjanster

Om foretaget saknar egen kompetens pa omradet kréaver arbets-
miljolagen att féretaget anlitar stod utifran. Hjalpen ar ett kom-
plement till det egna arbetsmilj6- och hilsoarbetet. Nar foretaget
forbereder ett samarbete med en extern leverantor ar det fordel-
aktigt att borja med att fundera pa hur det egna arbetsmilj6- och
hélsoarbetet ska fungera. Den starkaste drivkraften ar ofta sva-
ret pa fragorna: Varfor ar arbetsmiljo- och halsoarbetet viktigt
for oss? Vilka positiva effekter vill vi uppna? Pa vilket satt ska
det bidra till att nd var organisations langsiktiga mal?

Med malet uppsatt och klart &r det lattare att komma pa vilka
insatser som behovs. Ta en stund och fundera 6ver varfor fore-
tagets arbetsmiljé- och hilsoarbete ar viktigt. For att hitta fram
till de tjanster foretaget behover ar det klokt att arbeta systema-
tiskt enligt modellen nedan.

. Arbetsmodell
. ) - Gor en .
Folj upp utforda 1 behovsanalys I sex steg.
tjanster och avtal 6
\
N Prioritera
T — 2 behov

Inled samarbetet

(o
N

Q

Valj leverantor

Skapa en handlingsplan
3 och formulera mal
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Steg 1 - GOr en behovsanalys

Precis som nir foretaget koper andra varor eller jénster ar det
viktigt att veta varfor de kops, vilka kraven ar och vilket resultat
som forvintas. Da blir det en naturlig koppling till verksamhe-
ten vad giller behov och 6nskemal. Avsikten ar att behovsana-
lysen och de efterféljande insatserna ska 6ka mojligheterna att
nd foretags- och verksamhetsmalen.

Skapa en arbetsgrupp eller anviand en befintlig samverkans-
grupp, till exempel skyddskommittén/arbetsmiljockommittén.
Det ar bra om arbetsgruppen kan spegla hela verksamheten.

Utga fran det som redan finns, till exempel 6vergripande
verksamhetsmal, planer i det systematiska arbetsmiljéarbetet,
riskbedémningar, enkdtsammanstéllningar eller annat material
som ar viktiga 1 verksamheten.

Arbeta tillsammans igenom féljande fragestéllningar utifran
ett arbetsmilj6- och halsoperspektiv:

Hur ser arbetsférhallandena ut?

Vad visar senaste medarbetarenkiten?

Vilka starka omraden ar det 6nskvart att utveckla?
Vilka svaga sidor finns det?
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Finns det fysiska arbetsmiljorisker som borde atgardas,

till exempel buller, risk f6r olyckor eller dalig ventilation?
Finns det psykiska och sociala risker som borde atgérdas,
till exempel stressiga moment, hotfulla situationer, otydlig
ansvarsférdelning eller liknande?

Finns rutiner for att hantera sjukfranvaro och rehabilitering?
Vilka lagstadgade krav finns betraffande verksamhetens
arbetsmilj6?

Vad kan foretaget géra och vad behovs det hjalp med?

Tank 1 bade nutid och framtid. Finns det nagra kommande
férandringar som paverkar verksamheten 1 stort? Om det till
exempel ar aktuellt att byta till nya lokaler kan exempelvis fore-
tagshélsovardens arbetsmiljéingenjérer och ergonomer hjélpa
till sa att lokalerna blir bra att arbeta i redan fran bérjan.

Nar foretaget gor behovsanalysen och diskuterar vilket stod
som behovs dar det lampligt att ta en stund att fundera pa orsak
och konsekvens. Att erbjuda alla massage kan vara en uppskat-
tad personalférman, men om flera anstallda uttrycker problem
med virk och stelhet ar det viktigt att ocksa hitta orsaken till
problemen och atgirda dem. Da &r 16sningen kanske istéllet en
ergonomisk insats eller anpassade arbetsredskap.
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Steg 2 - Prioritera behov

W For att genomfora en férandring, stor som liten, behévs tid och
(\ / / ork. Listan fran behovsanalysen kan vara lang, och troligen be-
) /"2  hovs en prioritering bland behoven och 6nskemalen. Priorite-
( / ringsgraden kan till exempel vara ett till tre, dir omraden som
/ \ strider mot lag och férordning ska ha prioritet ett, likasa omra-
den som kan férorsaka allvarlig risk fér ohilsa och olycksfall.
Gor en fortsatt prioritering med hjalp av f6ljande fragor:

Vilken effekt och nytta ger atgiarden?

Ar det enkelt eller svart att atgarda?

Vilka personella och ekonomiska resurser kravs?

Vilka konsekvenser kan det bli om atgarden inte genomférs?
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Steg 3 - Skapa en handlingsplan
och formulera malomraden

Vilka insatser ska genomfdras for att uppfylla féretagets behov C\\ / \

och 6nskemadl? Gor en handlingsplan utifran de identifierade Y 4

och prioriterade omradena (se handlingplan pa nista sida). ( T\
Nir handlingsplanen ar ifylld gar det att avgora hur stor bud- =4

get som behovs. Risken med att bérja med en budget ér att / \ 3)

planboken styr valet av leverantor och tjanster snarare an beho-
vet. Om handlingsplanen ar gjord férst kan det bli aktuellt att
prioritera och senareldgga tjdnster, men det gar att I6sa med en
bra strategi — inte enbart med en stérre planbok.
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Handlingsplan finns pa prevent.se.
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Steg 4 - Valj leverantor

Nu har behovet av insatser kartlagts. Nasta steg ar att kontakta
lampliga samarbetspartner.

Borja med att ta reda pa vilka leverantérer som finns 1 nar-
heten. Det finns méanga olika leverantérer som erbjuder arbets-
milj6- och hilsotjanster. Det som vanligtvis kallas foretagshalso-
vard ar definierat nedan, medan andra féretag kan erbjuda en
eller flera tjanster inom omradet. Det som da skiljer sig ar att
det inte &r en sammanhallen resurs med alla kompetenser under
ett tak. I skriften anvinds begreppet foretagshélsovard for alla
leverantorer. Att kombinera kompetenser och képa fran flera
héll fungerar under férutsittning att de kan tillhandahalla den
arbetsmiljokompetens foretaget saknar.

Det vanligaste ar dock att vianda sig till en foéretagshalsovard.
Med foretagshilsovard avses en oberoende expertresurs inom
omradena arbetsmilj6- och rehabilitering. Det dr en samman-
hallen resurs bestaende av medicinsk, teknisk, ergonomisk och
beteendevetenskaplig kompetens. I de flesta fall har personalen
pa en foretagshalsovard lang erfarenhet av arbetsrelaterad ohilsa
och en stor bredd av bade kompetens och tjanster.

Yrkesgrupper som kan finnas inom en féretagshalsovard ar

foretagslakare
foretagsskoterska

Prevent — Att kdpa arbetsmiljo- och hélsotjanster 19
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

arbetsmiljéingen;jor

beteendevetare

sjukgymnast med specialisering inom ergonomi
hélsovetare.

Det ar av vikt att de olika yrkeskompetenserna samverkar kring
specifika uppdrag.

Foretagshilsovardens utbud av tjanster ar mangfasetterat. De
ar savil hélsoframjande och férebyggande som efterhjalpande
och rehabiliterande.

Exempel pa tjanster

Framjande
utbildningar, till exempel utbildningar i arbetsmiljo
tor chefer och skyddsombud
friskvard, livsstilstjanster
organisations- och ledarutveckling
teamutveckling.

Forebyggande
stod 1 systematiskt arbetsmiljoarbete — fysiska, psykiska och
sociala arbetsmilj6forhallanden
arbetsplatsbedémningar
lagstadgade hilsokontroller
belastningsergonomi
riskbedémning och férslag till atgérder
arbetshygieniska mitningar, inklusive lagstadgade sadana
vaccinationer.

Atgirdande
sjuk- och friskanmélan per telefon
rehabiliteringsstdd och arbetsférmagebedémningar
stodsamtal och krishantering.
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Arbetsmetoder som bygger pa forskning och god praktik och
som bedéms som effektiva och lampliga brukar kallas for
evi-densbaserade metoder.

Att utarbeta en offertforfragan

Skaffa en bild av de leverantérer som &r intressanta. Borja
med att boka ett mote med dem och beritta att foretaget letar
efter en samarbetspartner. En kop-saljrelation ér pa lika villkor
dar bada parter bidrar for att na resultat. Ett gott samarbete
bygger pa omsesidigt fértroende och respekt for varandras
kunskap men ocksa regelbunden kontakt.

Foretagshdlsovarden bor

ha allméant god forstaelse for affarsmassighet och
foretagande

kunna arbetsmiljéregler och lagar

kunna hjalpa till att skapa policyer inom arbetsmiljé- och
hélsoomradet

kunna bista 1 utvecklingen av det systematiska arbets-
miljéarbetet

vara insatta i rehabiliteringsarbete och ha kontakter med
Forsakringskassan

kunna och vaga agera professionellt oberoende gentemot
foretagsledning, fack och enskilda anstallda

vara stodjande och radgivande, dven i strategiska fragor
ha god tillginglighet f6r rdd och fragor

kunna erbjuda en kontinuerlig kontakt

vara godkand av Forsakringskassan

ha ett ledningssystem for kvalitet inom foretagshélsovard
arbeta med evidensbaserade metoder.
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Fragor till foretagshalsovarden )

22

Hur val kanner ni till var bransch?

Hur ser era framtidsplaner ut?

* Vad &r ni bast pa? Vad skiljer er fran andra leverantorer?

Far vi en egen kontaktperson?

Beskriv era erfarenheter samt er personalomséttning och
utveckling.

Har ni alla kompetenser vi behéver? Har ni tillgang till andra
kompetenser via natverk eller underleverantorer?

Arbetar ni med evidensbaserade metoder?

Vilka referenser har ni? Hur ser er vanligaste kund ut?

Har ni kompetens att vara radgivare till var ledning for att
till exempel berdkna kostnader kopplade till rehabilitering?

Vilken tillgénglighet har ni? Finns krisberedskap om nagot
allvarligt skulle handa?

Kan ni utféra de lagstadgade tjanster vi behover?

Hur sakerstaller ni kvalitet och kompetens i det ni gor? Har
ni ett ledningssystem for féretagshalsovard?

» Ar ni godkénda av Forsakringskassan?

Observera féljande under métet:

° Hur samarbetar de sinsemellan i gruppen?
* Hur agerar de pa kopsignaler?

 Vilka representanter far ni traffa?

° Forhallningssattet, kanns det ratt i magen?

Bidrag for arbetsplatsnéra stod

Arbetsgivare kan fa bidrag for kop av utredande insatser om
de utfors av foretagshalsovard eller annan aktér som ar godkéand
av Forsékringskassan.

Insatserna ska syfta till att forebygga sjukfall eller underlatta
for anstallda att komma tillbaka i arbete efter sjukskrivning.

Information om bidrag finns pa forsakringskassan.se
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Efter métet

Nu har det blivit dags antingen att be leverantérerna lamna
var sin offert eller att utforma en offertférfragan. Forfragan ska
spegla foretagets situation och det som har kommit fram 1 be-
hovsanalysen. Offertforfragan bor beskriva vilka krav foretaget
har och hur foretaget vill utveckla arbetsmiljé- och hélsoarbetet.

Nagra leverantorer offererar abonnemang (grundpris/anstalld)
och andra pris per timme eller tjanst. Vilket ar bast? Fordelen
med ett abonnemang ar att kostnaderna gar att 6verblicka. For-
utsattningen ar da att det innehaller fjénster foretaget verkligen
har behov av. Att valja enbart de janster som foretaget vill ha
och har behov av innebér att det ar svarare att uppskatta kostna-
dernas omfattning pé férhand. Oavsett prismodell dr det vikti-
gast att leverantéren kan uppfylla foretagets krav och 6nskemal
och att dialogen fungerar. Eftersom det ar tjanster som kops kan
det variera mycket vad foretaget far for pengarna, trots att priset
forefaller lika. Jamfor innehall, pris och hur kvaliteten upplevs
innan beslut fattas. Att arbeta systematiskt férebyggande ar en
investering for framtiden. Undersok ocksa om féretagshélsovar-
den ar kvalitetscertifierad och kontrollera referenser.

Sa, var tydlig med vad foretaget vill ha. Foretaget ar experter
pa sin egen arbetsplats och de behov och eventuella problem
som finns. Den foretaget soker samarbete med har férmodligen
16sningsforslag, och med en tydlig dialog och genomtinkta
fra-gor gar det att skapa ett lyckat resultat tillsammans.
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Att kopa foretagshalsovardstjanster

Steg 5 - Inled samarbetet

Nu har foretaget hittat en leverantér som uppfyller kraven och
som ldmnat en rimlig offert. Det har blivit dags att formalisera
samarbetet genom ett avtal. Avtalet styr framfér allt vad som
hénder om nagot som ar 6verenskommet inte skulle fungera.

Det vanligaste &r att samarbetsavtalet ar pa tva till fyra ar. Ett
annat alternativ dr att skriva ett I6pande avtal med en uppsig-
ningsklausul. Avsikten med avtalet ar att formellt visa en ambi-
tion om ett langsiktigt samarbete.

Diskutera hur det strategiska samarbetet ska se ut och hur det
ska kunna ha ett férebyggande perspektiv. Vad ska foretagshalso-
varden hjélpa till med? Vilken service férvintas? Vem ansvarar
for vad? Det brukar sté 1 en leveransbeskrivning som gors till-
sammans med den nya leverantoren.

I'leveransbeskrivningen bor féljande klargoras:

Vilka mal finns under samarbetsperioden?

Vilka dr kontaktpersoner och hur ofta ska dessa traffas?
Hur ska det ga till nar en anstalld vill kontakta foretags-
hélsovarden? Beho6vs chefens medgivande eller kan den
anstillde boka sjalv?

Vilka far kontakta foretagshalsovarden fér allmén rad-
givning; chefer, arbetsmiljé-/skyddsombud, alla?

Kan anstallda kontakta foretagshalsovarden néar ohalsan
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inte ar arbetsrelaterad, till exempel for att fa enklare sjuk-
vard?

Vilken tillgénglighet och vilka 6ppettider f6r besok och
samtal behovs?

Kan féretagshélsovarden ta emot akuta besok eller bara
planerade?

Finns det krisberedskap om nagot akut skulle handa,

till exempel ett ran?

Hur lang vantetid for ett besok ar rimlig?

Nar och med vilket innehall ska uppf6ljning genomféras?

En viktig punkt att diskutera ar hur féretaget ska agera om for-
vantningar pa resultat, service och leverans inte infrias. Helt en-
kelt, vad giller om foretaget inte 4r helt ndjt? Om den punkten
tas upp redan fran borjan ar den betydligt lattare att hantera om

problem skulle uppsta.

Samarbete

Nar avtal ar skrivet och 6verenskommelse gjord borjar arbetet.
Alla anstallda bor fa information om att foretaget anlitat en fore-
tagshalsovard, vad som ingar 1 avtalet och hur varje anstilld kan
anlita den. Det ar framfor allt viktigt att alla med personal- och
arbetsmiljoansvar far tydlig information om vad som galler. Var
noga med att uttala férvintningarna pa samarbetet samt hur
cheferna ska anvianda foretagshilsovarden. Uttala dven denna
forvantan till leverantéren och diskutera hur, hur ofta och vilka
de ska ha kontakt med pa arbetsplatsen.

Det blir mycket svart fér samarbetspartnern att till exempel
silja in hélsofrdmjande jéanster om det inte finns ett uttalat stod
fran foretagsledning och fackliga féretradare.

I ett ldngsiktigt samarbete far leverantdren goda chanser att
lara kdnna organisationen och etablera ett bra och fungerande
arbetssatt. Den mojligheten minskar om foretaget viljer att kopa
enstaka tjanster av manga olika leverantorer.
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Steg 6 — Folj upp utforda tjanster och avtal

Ett forslag ar att ha regelbundna méten med foretagshalsovar-
den, @ven om den inte anlitats under en period. Samarbetspart-
nern bor vara aktiv och komma med férslag pa vad som kan
goras utifran féretagets behov och situation, eller beritta till ex-
empel om nyheter som kan paverka foretaget.

Utvardera under tiden avtalet 16per och var inte radd att kor-
rigera kursen om nagonting inte ar till beldtenhet. Fundera inte
bara pa den konkreta tjdnsten och hur den fungerar, utan dven
pa tillganglighet, lyhordhet, trovardighet och samordningen
mellan olika insatser.

Finns det ndgot som fungerar mindre bra bor det papekas,
forst muntligen och sedan skriftligen. Att bryta ett samarbetsav-
tal kraver en ganska stor arbetsinsats. Det tar tid och energi att
skapa bra relationer med en ny partner, men ibland ar det enda
utvagen om foretaget inte far de tjanster som avtalats.

Vid avtal som l6per pa langre tid ger regelbundna avstam-
ningar virdefull kunskap om arbetsplatsen.

Forslag pa innehall 1 aterkopplingen:

Vilka insatser ar genomforda? Vilka ar pa gang?

Hur &r resultaten 1 férhallande till de uppstillda malen?
Har foretagshalsovarden hjélpt foretaget att utvecklas och
bidragit med idéer?
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Hur har valda metoder och samarbetet fungerat?

Kan néagot goras effektivare och enklare?

Hur har tillganglighet och service, till exempel fakturering,
fungerat?

Summera reflektioner, erfarenheter och férvantningar.
Statistik.

Uppfo6ljningen &r det bésta redskapet for att skaffa kunskap om
organisationen. GOr uppfoljningen ur ett arbetsplatsperspektiv
och anvand tiden val. Still fragor om vad foretagshilso-
varden tycker att foretaget ska gora for att fa en battre arbets-
milj6 och anstéllda som ar friska. Reflektera tillsammans éver
tecken pa stress eller ohdlsa och lyft fram goda exempel.
Fundera ocksd pa hur det fortsatta arbetet ska utformas.
Lat moéten ske 1 samverkan sa att allas asikter kan lyftas fram!
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Guide — Att kdpa foretagshalsovardstjanster

Steg 1 - Gor en behovsanalys

Fundera tillsammans 6ver hur arbetet med arbetsmiljé- och
hélsofragorna skulle kunna ske pa arbetsplatsen. Ta hjalp av
malformuleringar och dokumentation som redan finns.

Steg 2 - Prioritera behov

Prioritera de behov och forslag till férandringar som fram-
kommit. Fundera pa vad som maste géras omgaende och
vad som ska ske pa langre sikt.

Steg 3 - Skapa en handlingsplan

Skriv ned det foretaget vill och bor gora i en handlingsplan.
Overvag vad som gér att gora sjdlv och inom vilka omraden det
behovs expertstdd.

Steg 4 - Valj leverantor
Kontakta flera olika leverantorer for att undersoka vilket stod
som gar att fa.
— Har leverantoren tjanster och kompetenser som motsvarar
det foretaget vill uppna och genomfora?
— Ar leverantéren godkand av Férsakringskassan for
bidrag till arbetsplatsnara stod?
— Passar Oppettider, bokningsmetoder, vantetid, arbetssatt?
— Har leveranttren goda referenser och erfarenhet av
liknande verksamhet?
— Kan leverantoren arbeta bade med enskilda anstéllda och
med hela organisationen om det behdvs?
— Kan leverantdren arbeta med olika perspektiv —
halsoframjande, forebyggande och efterhjalpande?

Steg 5 - Inled samarbetet

Kom &verens om hur samarbetet ska ga till praktiskt; vilka
ar kontaktpersoner, telefontider, fakturering och sa vidare.
Informera alla anstéllda om det nya samarbetet.

Steg 6 - Folj upp utférda tjanster och avtal

Ha regelbundna avstdmningsmaéten. Ga igenom statistik och
genomférda uppdrag och prata om vad som hander pa arbets-
platsen. Ta upp om férvéntningarna inte infriats.
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Begrepp och definitioner

I skriften aterkommer flera centrala begrepp. Har beskrivs de ur
ett arbetsplatsperspektiv.

Arbetsmilj6 inkluderar fysisk, organisatorisk och social
arbetsmilj6.

Arbetsmilj6- och hilsoarbete avser alla insatser som syftar
till att minska riskerna for ohélsa och olyckfall 1 arbetet samt de
insatser som Okar eller aterskapar hilsa hos anstéllda.
Friskvard ar framjande insatser som avser att 6ka 1 huvud-
sak den fysiska hilsan hos individen. Friskvard ar framst
forknippat med varje méanniskas livsstil och egna férut-
sattningar for att skapa hélsa.

Foretagshilsovard ir ett vedertaget begrepp som ar
reglerat och definierat i arbetsmiljélagens g kap. 2c §:

»Med _foretagshélsovdrd avses en oberoende expertresurs inom
omrddena arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshdlsovdrden
skall séirskilt arbeta for att forebygga och undanrdja hélsorisker
pa arbetsplatser samt ha kompetens att identifiera och beskriva
sambanden mellan arbetsmiljo, organisation, produktivitet och

hélsa.«

Foretagshélsovarden ar en resurs for savil arbetsgivare som
arbetstagare.
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Begrepp och definitioner

Insatser ér ett annat ord for de aktiviteter som genomfors
eller kops.

Samverkan betyder i arbetsmiljésammanhang att arbets-
givaren, som har huvudansvaret fér arbetsmiljén och
arbetsmiljoarbetet 1 verksamheten, samarbetar med arbets-
tagare, arbetsmilj6-/skyddsombud och facklig organisation.
Ett sidant arbetssitt bidrar till att det lokala arbetsmiljo-
arbetet blir meningsfullt och effektivt.

Systematiskt arbetsmiljéarbete ar en lagstadgad struktur
for hur arbetsmiljoarbete ska bedrivas, nagot som alla fore-
tag ar skyldiga att f6lja. Det innebar bland annat att fore-
taget ska ha rutiner for att uppticka risker f6r ohidlsa och
olycksfall 1 arbetet samt for dtgarder och uppfoljning av
genomforda atgarder.

For att ytterligare beskriva arbetsmiljé- och hilsoarbetet 1 en
organisation viljs ofta nagot av foljande perspektiv:

— Det framjande perspektivet 4r inriktat pa att utveckla
hilsa.

— Det forebyggande perspektivet ar inriktat pa att undvika
risker for ohilsa och olycksfall.

- Det atgiardande perspektivet ar inriktat pa att behandla,
atgarda och anpassa.
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Den hér skriften ska underlétta for framst mindre och
medelstora foretag att kopa tjanster inom arbetsmiljo
och halsa. Skriften beskriver steg for steg hur det gar
till att hitta en bra samarbetspartner med expertkun-
skaper pa omradet. De k&pta tjansterna blir ett stod

i arbetet med att skapa god arbetsmiljo och halsa,
vilket i sin tur bidrar till en effektiv verksamhet.

Pa Prevents webbplats www.prevent.se finner ni det
kompletta utbudet av material, webbverktyg och
utbildningar.

Alla vinner pa en béttre arbetsmiljo. Prevent formedlar kunskap om hur man genom ett ISBN 978-91-7365-317-6
p reve nt hélsoframjande arbetsmiljoarbete kan skapa framgéngsrika foretag dar alla &r sékra Art nr 836N
ARBETSMILJ® | SAMVERKAN och mar bra. Vi ar en ideell organisation som dgs av Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

SVENSKT NARINGSLIV,LO & PTK Besok www.prevent.se — kunskaper for en béttre arbetsdag!






