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Inledning

Arbetsmiljéarbete bygger pa samverkan. Alla — savil arbetsgivare, skydds-
ombud som 6vriga medarbetare — dr darfor viktiga for arbetsplatsens
arbetsmilj6 och sakerhet.

Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret och ska se till att det finns rutiner
och ett systematiskt arbetssdtt for att skapa en sidker arbetsplats. Skydds-
ombudet har en central roll som arbetstagarnas valda ombud 1 arbetsmilj6-
fragor. Och varje medarbetare har ett eget ansvar att aktivt bidra till
arbetsmiljoarbetet och genomféra de dtgarder som behovs for att fa en
saker arbetsmiljo.

Men det ricker inte med rutiner, system och rollférdelning for att
skapa en saker arbetsplats. Sakerheten beror ocksa pa attityder, normer
och beteenden. Ska det systematiska arbetsmiljéarbetet bli framgangsrikt
behovs darfor en bra sakerhetskultur.

Det hir ar en vagledning for chefer och skyddsombud som vill férbéttra
sakerheten pa sina arbetsplatser genom att 1 samverkan arbeta med sdker-
hetskulturen.

Vigledningen ger kunskap om vad sdkerhetskultur ar. Den ger ocksa
konkreta tips pa hur chef och skyddsombud tillsammans kan arbeta med
att forbéttra sakerhetskulturen pa arbetsplatsen, for att forebygga risker,
minska antalet olyckor och skapa en sékrare arbetsmiljo.

For den som vill férandra nagot pa sin arbetsplats ar det viktigt att komma
ithag att forandringsarbete tar tid. Det kraver malmedvetenhet och talamod.
Men om alla pa arbetsplatsen samverkar och gemensamt driver fériand-
ringsarbetet pa ett konsekvent satt, kan insatsen verkligen fa bestaende ef-
fekter.
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Sakerhet paverkas av manga faktorer

Sakerheten paverkas av manga faktorer: manniskan, organisationen, systemen,
tekniken och kulturen. Och nér en olycka intraffar ar det séllan en enda sak som
fallerat. Kanske ar orsaken synlig, som ett maskinfel. Kanske ar den mer svarfangad,
och har med véarderingar i kulturen att gora.

Sakerhet &r med andra ord ett komplext omrade. Darfor ar det viktigt att alla delar

i sakerhetskedjan fungerar och samverkar. Sakerhet skapas manniskor emellan,

i samspel och i samverkan. Vi ar alla varandras arbetsmilj¢ och det ar bara med
gemensamma krafter som vi i varje enskilt arbetsmoment kan skapa en saker arbets-
plats, varje dag.
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Om sakerhetskultur

Inga system, regler eller rutiner i varlden - hur bra de an ar
- kan bygga bort alla risker. Olyckor kan handa anda. Det ar
har kulturen kommer in. Kulturen kan forenklat beskrivas
som »kittet« i organisationen nar det galler sakerhet.

Att arbeta med sdkerhetskultur innebdr att arbeta med attityder och
beteenden och forsta hur det konkreta sakerhetsarbetet 1 organisationen
uppfattas. Stammer ord och handling 6verens? Foregar chefer och skydds-
ombud med gott exempel? Finns det risker vi kdnner till men inte goér nagot
at? Hur kommuniceras olyckor? Fungerar tillbudsrapporteringen? Svaren
pa fragorna om hur det konkreta arbetet uppfattas ger en bild av hur arbets-
platsen fungerar, vad som varderas och vad som inte varderas.

Cheferna maste borja
Det kan vara latt att tro att kulturférandringen kan styras genom att
ledningen férsoker fa medarbetarna att dndra beteende. Men den
instdllningen ar riskabel - det kan istéllet gora att en radande kultur
forstarks. Orsaken till detta finns 1 var psykologi och var énskan att hora
till en grupp. Aven om det kommer nya regler fran ledningen kan det kin-
nas viktigare for individen att agera 1 enlighet med gruppens normer och
regler. Viljan att tillhéra gruppen ér stark och det ar svarare att bryta mot
gruppnormer dn mot regler. Darfér maste chef och ledning ga f6rst 1 forand-
ringsarbetet, genom att 1 sin egen handling prioritera sakerhet.

Nar medarbetare pa en arbetsplats ser att sakerhet prioriteras 1 handling
av foretaget — och inte bara 1 ord — paverkar det viljan att valja sékrare
beteenden, vilket minskar antalet olyckor, tillbud och riskfyllda beteenden.
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Vad paverkar?

Hur gruppen uppfattar ledningens prioritering av och engagemang i sakerhetsfragor
paverkar:

— gruppens eget sdkerhetsengagemang vilket i sin tur paverkar ...

— det individuella ansvarstagandet vilket i sin tur paverkar ...

— sdkerhetsbeteendet.

Beteendet ar alltsa ett utfall av hur sékerhetsarbetet uppfattas.

Gruppens uppfattning
om ledningens sakerhets-
prioritering och -engagemang.

Gruppens

sakerhetsengagemang. ’
Individuellt
ansvarstagande. ’

Sakerhetsbeteende.

Beteende som ett utfall och inte en orsak.

For att na férandring behover alltsa ledningens och chefers beteende
stamma 6verens med uttryckta mal och varderingar. Ledningens beteende
satter avtryck 1 hela organisationen och ar avgorande for framgéngen.
Forutsattningar for en god sikerhetskultur:

+ Engagerad ledning som prioriterar fragan 1 handling.

« Tillit och respekt f6r varandras kunskap.

+ En upplevelse av att organisationen ar rattvis.

* Bra rapporteringssystem for till exempel tillbud.

- Oppen kommunikation och tydliga informationsvigar.

* Medarbetare som upplever att de dr informerade och som kanner att
de har kontroll 1 kritiska situationer.

+ Flexibilitet 1 organisationen.
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+ Vilja till larande och férmaga att dra ritt slutsatser fran till exempel
olyckor, férmaga att reflektera 6ver praxis och en vilja och méjlighet
att gora férandringar nar det behovs.

* Inget skuldbeldggande eller letande efter syndabockar.

En arbetsplats med en god sakerhetskultur ...

... kdnnetecknas av att sakerhetsfragor prioriteras och hanteras i handling pa alla
nivaer i organisationen och ar en del av kulturen. Alla pa féretaget ar medvetna om
att det finns risker pa arbetsplatsen och att det kan uppsta nya risker. Alla har bade
kunskap och vilja att forebygga och atgarda risker.

Ar ni redo?
En utgidngspunkt for att arbeta med sakerhetskulturen ar att det finns ett
systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen.

Hur ser det ut pa din arbetsplats? Bedrivs ett systematiskt arbetsmilj6-
arbete? Finns det en skyddskommitté, genomfors skyddsronder?

Enligt arbetsmiljolagen ska det finnas en skyddskommitté pa arbetsplatser
med minst 50 anstédllda. Skyddskommittén ar ett forum fér samverkan
dar aven representanter for foretagsledning och skyddsombud - och eller
huvudskyddsombud - ska inga.

Om det finns brister 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet — borja med att
ta del av nagot av de grundliaggande informations- och utbildningsmaterial
om systematiskt arbetsmiljéarbete som finns, till exempel hos Prevent.

Fler exempel hittar du sist 1 det har materialet, under rubriken Lastips.

Samspel

En olycka beror mycket sallan pa en enskild faktor — de flesta olyckor intréffar
istallet pa grund av brister i samspelet mellan manskliga, tekniska och
organisatoriska faktorer. Se darfér den manskliga faktorn som nagot positivt.
Manniskans formaga till flexibilitet ar en viktig tillgdng som bor tas tillvara och
anvandas i sakerhetsarbetet.
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Sakerhetskulturtrappan

Trappan beskriver olika stadier av siakerhetskultur. Anvand den som ett
stod for att identifiera ert nuldge och ta ut riktningen framat.

>

Var sakerhet blir standigt battre!

Sakerhetstank djupt rotat hos samtliga medarbetare,
forsoker standigt forutse nya risker, lutar sig aldrig
tillbaka, stora resurser till analys och férebyggande arbete.

Vi samarbetar, tar ansvar och ser resultat

Alla medarbetare delaktiga och tar ansvar for allas
sakerhet, hog tillit i organisationen, sakerhetsarbete
ar en del av vardagen.

Vi jobbar bra, men kan bli battre

Ledningen inser betydelsen av medarbetarnas engagemang,
djupare orsaksanalys av olyckor, soker ej efter syndabock, lag
olycksfrekvens men utvecklingen har avstannat.

Vi forsoker, men det ar svart ...

Olyckor kan forhindras, resurser avsatts till prevention,
oaktsamt beteende ses som huvudorsak.

Jo, visst ar det viktigt med sdakerhet ...

Sakerhet externt krav, ansvar ligger hos sakerhetsavdelning,
olyckor oundvikliga ibland, ingen tillbudsregistrering, stora
brister i kommunikation/utbildning.
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Sakerhetskultur i samverkan

| arbetet for att skapa sdkrare arbetsplatser ar det viktigt att
arbetsgivare och arbetstagare samverkar. Arbetsmiljon blir
battre om den skapas med gemensamma krafter.

Som chef och skyddsombud har ni darfér ett gemensamt uppdrag. Men att
arbeta gemensamt betyder inte att chef och skyddsombud maste tycka lika
pa alla punkter. Snarare handlar det om att férstd att malet ar gemensamt,
att alla parter behover samverka for att na dit och att det ibland kan beho-
vas kompromisser.

HANDEN PA HJARTAT ...

... hur langt har ni kommit i arbetet med er sakerhetskultur och vad behover ni géra
for att utveckla sakerhetskulturen och bli annu battre?

3 viktiga byggstenar
Samverkan kriver samarbetsformaga. For att chef och skyddsombud
ska kunna bygga ett fortroendefullt samarbete ar det bra att bada har
kunskap om vilka beteenden som framjar samarbete — och vilka som
motverkar samarbete.

1. Vilja till samarbete. Er avsikt mdste vara att samarbeta 1 praktiken och
att se samarbetet som 6msesidigt och maélet som gemensamt.

2. Sanning och 6ppenhet. Ni maste bada bidra till ett drligt och 6ppet
klimat 1 praktiken, som tilldter den andra parten att kdnna sig trygg nog
att diskutera och ta upp brister 1 arbetsmiljé och sékerhet.

3. Personligt ansvar. Ni maste leva som ni lar och i praktiken ta ansvar for
att lyfta och diskutera sakerhetsfragor och bidra till att atgéarder genomfors.

Samspel och samverkan skapar sakerhet

Sakerhet bygger pa bra samspel mellan ménniskor, enligt forskaren Marianne
Torner vid avdelningen fér Samhallsmedicin och folkhélsa vid Géteborgs
universitet.

Foretag med medarbetare som litar pa varandras férmagor och som tar saker-
hetsfragorna pa allvar &r de som lyckas bast med att sanka antalet arbetsplats-
olyckor. Det tyder pa en god sakerhetskultur.

10
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Har foljer ett antal exempel och pastaenden. Satt er ner tillsammans.
Fundera och diskutera. Hur goér ni?

HANDEN PA HJARTAT ...

... ar det ju inte alltid sa latt. Kanske kanner ni inte varandra sa val. Kanske tycker du
som skyddsombud att det ar svart att sdga till dina arbetskamrater nar du ser att de
glémt hjdlmen, eller nar de latit en slang bli liggande pa golvet. Du kanske ocksa ar
osaker pa hur chefen reagerar om du tar upp sakerhetsproblem du ser.
Fundera 6ver ...
— Om du som skyddsombud tanker i de har banorna, vad kan du goéra?
— Hur bidrar du som chef till ett 6ppet klimat?
— Hur bra ar ni pa att |6sa sakerhetsbrister och problem i praktiken?

Sopar ni saker under mattan?

HANDEN PA HJARTAT ...

Vi hamnar nog alla i férsvar ibland. Men tyvarr leder det till att vi blir bade stelbenta och

trégtankta och att vi ldgger all energi pa att skydda oss sjalva istéllet for att forsoka 16sa

vara gemensamma problem. Att bli férsvarsinriktad framjar inte samverkan. | sakerhets-

kulturen ar vara beteenden viktiga. Att chefer och skyddsombud féregar med gott

exempel och i handling beter sig sakert ar a och 0. Men vad hander om du som chef

eller skyddsombud glémmer sakerheten och blir tillsagd. Hur reagerar du da?

Fundera 6ver ...

— Vad hander med dig nar du gar i férsvar? Hur paverkar det samarbetet med
andra?

HANDEN PA HJARTAT ...

... hur reagerar du om nagon ar battre an du pa ditt jobb eller om du kédnner dig

forbisedd? Nar det galler arbetsmiljdsamverkan kan det ibland hénda att ett skydds-

ombud har mer arbetsmiljokunskaper an chefen, eller vice versa. Vad hander da?

Fundera 6ver ...

— Har du som skyddsombud kant dig i kompetensmassigt underldage gentemot
din chef?

— Har du som chef kant dig i kompetensmassigt underlage gentemot ditt skydds-
ombud?

— Hur har du hanterat detta?

OM VI TILLSAMMANS HAR ...

e ett samarbetsinriktat forhallningssatt och ett langsiktigt tankande

e en vilja att férsta och en vilja att uppna émsesidiga fordelar

e en férmaga att se andra som partners, stka lésningar och vara 6ppna for paverkan
sa har vi véldigt goda forutsattningar for att kunna samverka och na vara mal!

11
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Roster fran verkligheten

Micael Andersson, chef:

»Som chef: sitt ner med dina skyddsombud, speciellt de som dir nya, och berditta om
hur du ser pa skyddsombudsrollen, hur du vill att mi ska arbeta tillsammans och
hur du ser pa olika situationer som kan uppsta. Var tydlig med att du vill ha en
levande diskussion med kritik, feedback och hogt 1 tak.«

Tomas Stromberg, huvudskyddsombud.:

»Som chef: bjud in skyddsombuden till miten sé kan ni losa problem tillsammans.
Som skyddsombud: om du inte blir inbjuden — ta initiativ och bjud in dig syélv.
For bade chef och skyddsombud.: uthilda dig sd att du kénner trygghet.«

Tommy Johansson, huvudskyddsombud.:

»Lr er samverka och jobba mot samma mdl. Det dr viktigast for att fa sikerhets-
kulturen att bli bra.

Prata klartext med varandra.

Uthilda skyddsombud och chefer sd att de tar skyddsfragorna pd allvar. Annars

star man ddr med en allvarlig skada sa smdningom.«

Niklas Karlsson, chef:

»Vad jag dr mest nojd med? Att vi har fatt in ett skyddsmedvetande. Att mina
medarbetare tinker till innan de gor nagot. Ett exempel pa det hinde nyligen.
Nagot hade rasat ner pd en maskin, gubbarna dkte dit men hade inte rétt grejer
med sig. Forst tinkte de gira jobbet dnda. Men da horde de mina uppmaningar
och mitt tjat: Vi har aldrig sd brattom och det finns aldrig sd mycket guld att vi
behiver gina.” Sa de dkte tillbaka for att hdmta rétt grejer for att kunna utfora
Jobbet séikert. Det var tvd man som verkligen ténkte till. Gar man hit med tio

ingrar gdr man hem med tio fingrar. Ingen ska behova gira illa sig.«

12
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Cristin Rantatalo, chef:

»Vaga visa att du inte kan! Bara for att man dr chef kan man inte allt.

Vaga stilla krav pd din egen chef - vdga ha forvintmingar uppat.

Se inte varandra som motstandare. Klargor mdlen och vinsten med att na dem.
Se inte olyckan som en »rubrik« — tink pa hur det skulle paverka dig sjilv och
arbetslaget om det skulle héinda ndgot.

Tink pa att bade chef och skyddsombud ér forebilder.

En positiv instillning smittar av sig. Det dr en dira och ett fortroende att vara
chef - klaga inte dver att det dr jobbigt — hur kul dr det for din personal ?«

Fimmy Kihlstrom, skyddsombud.:

»Chef och skyddsombud bor ga arbetsmiljoutbildning thop, det dr viktigast av allt.
Det ger samma plattform att utgd frén.
Prata med varandra! En bra dialog sparar bade tid och pengar.«

fonna Kiissi, arbetsmiljoingenyor:

»Som chef : Vaga be om végledning for var du ska birja, ta hjilp av skyddsom-
bud, arbetsmiljoingenjor eller kollegor. Det dir komplext att jobba med sikerhets-
kultur, ménniskor forstdr saker pa olika sditt, s det giller ocksd att fa en grupp
att prata samma sprak och anvinda samma begrepp.

Som skyddsombud: Géa mycket kurser, géirna tillsammans med chefen, s att ni
pratar samma sprak och sa att det inte bara dir skyddsombudet som har mest
kunskap. Forstd att det inte dr elakhet om det saknas skyddshandskar, det dr
antagligen brist pd kunskap och forstdelse.

Som medarbetare: Var oppen och nyfiken, ta reda pa vilken skyddsutrustning som
behaous, varfor och hur den ska anvéindas.

For alla: Var medvetna om paverkan nér det kommer nya medarbetare — visa att
det dr viktigt att arbeta sikert.«

13
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Moten i samverkan
— for en stark sakerhetskultur

For att pa basta satt kunna diskutera resultatet fran
Sakerhetsvisaren och det fortsatta arbetet med sakerhets-
kulturen, behover ni traffas i arbetsgruppen.

Vi lever i ett arbetsliv med mycket méten och byggstenarna for det fortro-
endefulla samarbetet ar viktiga att ha med 1 all samverkan, och 1 alla méten.
Nar det géller méten dr det viktigt att ocksa satta upp spelregler. Har ni ett
tydligt fokus pa att jobba med sdkerhetskulturen bor det synas 1 alla méten.
Tips pa spelregler for méten

* Inget moéte utan siakerhet pa agendan.

* Inget méte utan en agenda, en starttid, en sluttid och en
motesordforande.

« Satt upp regler f6r hur mobil och mejl far hanteras under métet.
* Var tydlig med syftet med métet. Vad ska tas upp, varfor och hur.

+ Var tydlig med deltagarnas roll — representerar alla sig sjdlva eller ar
vi representanter for andra grupper pa arbetsplatsen?

+ Nar métet dr slut — vad ska vi ha uppnatt?

+ Fortydliga vilka fragor som ar informationsfragor, diskussionsfragor
eller beslutsfragor. Hur lang tid far diskussionspunkterna ta?

+ Fortydliga om motet har befogenheter att fatta beslut eller om det ska
ge rekommendationer.

+ For protokoll.

« Ar det ett formellt méte — exempelvis i arbetsmiljokommittén — och ar
det 1 sa fall ratt fragor som tas upp?

14
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Tips pa hur motet kan bli mer aktivt
* Variera ordférandeskapet.

* Variera arbetssittet efter amnet. Anvand grupparbeten, jobba med
post-it-lappar, workshops och delat ledarskap.

+ Mait talartiden med tidtagarur. Det kan ge intressant information om
hur métet 1 praktiken gar till.

+ Var tydlig med att alla moétesdeltagare har ett ansvar att vara aktiva —
bade 1 att prata och lyssna.

* Bryt métesrutiner — byt rum och plats om det ar majligt. Ha méten
utan bord. Gar det att ha ett gdende moéte ute 1 verksamheten?

+ Ha korta och langa méten, avsitt inte alltid samma tid.

HANDEN PA HJARTAT ...

... hur manga méten har du varit pa dar du suttit av tiden?

Att hitta bra métesrutiner ar svart men det gar.

For den som lyckas halla bra méten besparar det verksamheten bade tid och pengar,
och ger dessutom de anstallda en riktig energikick. Nar det galler arbetet med saker-
hetskultur &r konstruktiva, framatsyftande moten viktiga for att driva arbetet framat.
Slentrian och tristess ar métets och sakerhetens varsta fiende.

Fundera 6ver ...

Hur du som chef ska halla dina moten framéver?

Finns sakerhet pa agendan pa alla méten?

Hur du som skyddsombud bidrar i arbetsgruppens méten och hur du vill bidra?

Hur ni tillsammans kan samverka for att skapa battre moten?

Hur ofta varierar ni motets upplagg, ordférandeskap, tid och plats?

15
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Diskussionsfragor

Var samverkan

Vilka forum f6r samverkan finns — vilka saknas?

Finns det skyddsombud pa alla arbetsplatser?

Finns det fler situationer/forum dar skyddsombudet borde vara med
och ha en tydlig roll?

Hur fungerar var samverkan idag? Hur kan vi gemensamt gora

den bittre?

Vart eget beteende

Beter jag mig alltid sdkert? Finns det situationer da jag sjalv genar?
Vigar jag sdga till om jag ser en kollega som inte arbetar sakert?

Vigar jag sdga till om jag ser en underentreprendr som inte arbetar
sakert?

Anmiler jag alla tillbud? Rapporterar jag alla risker?

Om nagot hander - soker vi orsaker brett och inte bara hos individer?
Letar vi syndabockar?

Finns det rutiner, regler eller foreskrifter som inte efterlevs?

Ar vi forebilder och ambassadorer for ett sikert arbete?

System for sakerhet och hur sikerhet prioriteras i organisationen

Finns sakerhet pa agendan pa alla méten?

Fungerar tillbudsrapporteringen?

Ar produktiviteten viktigare an sikerheten?

Finns det konstaterade risker som inte tas om hand?

Ar ledningen engagerad, prioriteras sikerhet i handling? Finns det
risker som ledningen inte tycker ar sa viktiga att hantera?

Finns det motstridiga budskap kring sikerhet?

Kunskap, larande, kommunikation och engagemang

Vet medarbetarna hur de ska arbeta sakert 1 alla situationer? Finns det
ett engagemang for sakerhet?

Finns det tillit och respekt for varandras kunskaper 1 organisationen?
Finns det en vilja att ldra av misstagen?

Ar kulturen 6ppen och tillitande? Vagar medarbetare siga till om
risker?

Hur kommunicerar vi kring risker och olyckor?

16
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~  Aterkopplar vi kring goda exempel?
- Hur introduceras nya medarbetare med avseende pa sikerhet?

Specifika risker i var verksamhet

— Finns det specifika risker 1 var verksamhet som vi behéver
uppmairksamma mer?

— Hur fungerar sdakerheten 1 relation till vara underentreprenérer?

— Arbetar vi ofta under tidspress? Ar tiden viktigare 4n sikerheten?

De specifika riskerna kan réra bade fysiska risker kopplade exempelvis till

maskiner och skyddsutrustning eller organisatoriska och sociala risker,

kopplade exempelvis till arbetsbelastning eller krankningar.

Vad behover forbattras?

Ta avstamp 1 svaren pa fragorna.

— Behover sikerhet prioriteras tydligare fran ledningen?
Hur 1 sa fall?

- Behover rapporteringssystemen och kommunikationen férbattras?
Hur 1 54 fall?

— Behover kunskapen om sdkerhet forbattras? Vilka kunskaper 1 sa fall?

- Behover sikerhetsbeteenden forandras? Vilka beteenden i sa fall?

Planera aktiviteter

Gor en handlingsplan tillsammans. Utga fran svaren pa fragorna.
— Vilka ar de viktigaste omradena att prioritera?

- Vilka aktiviteter ska genomféras?

- Vem ér ansvarig?

- Nar ska det vara klart?

Folj upp!
Bestam redan fran borjan hur aktiviteterna ska foljas upp och utvérderas.
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Prevent Sakerhetskultur — Sakrare arbetsplatser genom samverkan
L am tl

Prevent (prevent.se)
Webb:

Amnesomrédessida om Sakerhetskultur pA www.prevent.se

Bocker:

Arbetsskador och tillbud

Bittre arbetsmiljo — Chefens och skyddsombudets roll
Bittre arbetsmiljé — For alla medarbetare

Hantera risker

Introduktion Systematiskt arbetsmiljoarbete

Jobba praktiskt med OSA

Jobba praktiskt mot krankande sarbehandling
Kommunikation, samverkan och férdndringsarbete

Samordningsansvar

Arbetsmiljoverket (av.se)
Temasida om sdkerhetskultur, innehaller bland annat:

+ Enkitverktyg Sakerhet, ett webbverktyg for att mata sékerhets-
kulturen pa arbetsplatsen

+ Kunskapsoversikt om sdakerhetskultur:
Bra samspel och samverkan skapar siakerhet — om klimat och kultur
pa arbetsplatsen, Marianne Térner
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