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Prevent inbjuder till utbildningen

Krishantering — avlastningssamtal

En praktisk utbildning med individuell feedback och mycket traning, dar du far lara
dig en samtalsmetodik for avlastningssamtal.

Avlastningssamtal och debriefing &r metoder som anvands for att hjalpa individer eller grup-
per som har varit utsatta fér onormalt pafrestande handelser.

Det kan handla om en arbetsplatsolycka, att en arbetskamrat avlider, att man sjalv eller en
kollega utsatts for hot och vald.

Ur innehallet Ort/datum 2012
Stockholm 19 — 20 april

® Stressorer och reaktioner

® Atgarder i samband med emotionellt starka Omfattning/tid

handelser Dag 1: 10.00 - 21.00

N . Dag 2: 09.00 - 15.00
® Samtalsmetodik for avlastningssamtal

® Praktisk 6vning i avlastningssamtal Pris
7.500 kr exkl moms/deltagare. Material,
lunch och kaffe ingar.
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Detaljerad information

Syfte Du far kunskap och kompetens inom krishante-
ring.

Mal Efter genomgangen utbildning ska delta-
garna:

® Kanna till olika stressfaktorer och reaktioner.
@ Kanna till atgarder i samband med trauma-
tiska handelser.

® Ha fatt praktisk traning i en metod att
genomfora avlastningssamtal.

Malgrupp Personer med uppgift att stodja
personal som har utsatts for svarhanterade och/
eller traumatiska situationer: personalchefer,
ovriga personalspecialister, chefer med personal-
ansvar, personal vid féretagshalsovard, fackliga
fortroendeman, medlemmar i krisgrupper m fl.

Arbetsformer | denna utbildning varvas teori
med praktik och diskussionspass. Tyngdpunkten
kommer dock att laggas pa praktisk traning i
avlastningssamtal. Kursens moment kommer att

Program

genomféras med tat handledning och individu-
ell feedback. Ett antal handledare ur utbildarnas
natverk och med stor erfarenhet fran omradet
medverkar vid behov.

Utbildare Stefan Dahlberg, socionom, handle-
dare for krisgrupper.

Antal deltagare Hogst 25 personer.

Kursmaterial Psykisk forsta hjalp vid arbets-
platsolyckor, kopior ur utbildarnas eget material.

Rabatt Kom garna fler fran samma arbetsplats
pa utbildning. D4 ar det lattare att omsatta
nyvunna kunskaper pa hemmaplan. 150 kr/
deltagare i rabatt om ni anmaler tre personer
och 300 kr/deltagare i rabatt om ni anmaler fem
personer.

Fragor Kontakta Prevents utbildningsavdel-
ning, 08-402 02 00.

Stress, stressorer och reaktioner
® Olika typer av stress och stressorer
® Paverkan av stress och stressorer
® Kristeori

@ Skillnad mellan kris och normalreaktion.

Atgarder i samband med emotionellt starka
handelser

® Psykisk forsta hjalp

® Fallgropar vid hantering av svara situationer.

Alla vara utbildningar kan féretagsanpassas

Samtalsmetodik for avlastningssamtal och
debriefing

® Samtalets betydelse

® Skillnader mellan avlastningssamtal och deb-
riefing.

Praktisk 6vning i avlastningssamtal

® Praktisk 6vning som genomférs med hand-
ledning och individuell feedback.

Vid efterfragan av en féretagsanpassad utbildning sa skraddarsyr vi utbildningen efter era behov och

tillsammans med er bestams innehall och omfattning.

For mer information och anmalan: Ga in pa www.prevent.se/utbildning,
ring 08-402 02 00 eller mejla utbildning@prevent.se.




