
Verktyg

Nedan finns en checklista som kan vara till hjälp när ni på arbetsplatsen vill före-
bygga uppkomsten av störande personkonflikter. Se detta kartläggningsverktyg 
som ett hjälpmedel i det systematiska arbetsmiljöarbetet. Om kartläggningen 
visar på brister i något avseende bör ni vidta åtgärder så att goda psykologiska 
och sociala arbetsmiljöförhållanden kan uppnås.

Ange i vilken utsträckning följande påståenden stämmer in på din arbetsplats.

1. Det finns en gemensam värde-
grund formulerad i företaget om 
sociala relationer och förhållnings-
sätt arbetskamrater emellan på 
arbetsplatsen (policy).

2. Alla lever efter värdegrunden.

3. Chefer och arbetsledare har 
tillräckliga kunskaper/kompetens
om psykologiska och sociala 
arbetsmiljöförhållanden.

4. Arbetsmiljöarbetet sker i 
samarbete med arbetstagare och 
skyddsombud.

5. Nyanställda och personal med 
nya arbetsuppgifter får en bra in-
troduktion där bland annat frågor 
om företagets grundläggande 
värderingar tas upp.

6. Arbetet sker med lagom tids-
press och lagom arbetsbörda.

Stämmer helt Stämmer inte alls
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7. Arbetsplatsträffar genomförs 
regelbundet.

8. Utvecklingssamtal genomförs 
årligen.

9. Roller och ansvar i organisatio-
nen är kända av alla.

10. Alla känner till företagets 
verksamhetsmål.

11. Det är en bra dialog på 
arbetsplatsen.

12. Alla har förmågan att ge och 
ta emot konstruktiv kritik.

13. Det är lätt att få ett möte och 
samtal med närmaste chef/arbets-
ledare.

14. Det finns en stor öppenhet på 
arbetsplatsen – det är högt i tak.

15. Inga signaler finns i organi-
sationen på att det förekommer 
allvarliga personkonflikter.

16. Det finns respekt för olikheter 
på arbetsplatsen.

Hur många poäng fick du ihop? Tycker du att något område behöver förbättras? 
Har du förslag på lämpliga åtgärder? 
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