Fall 2:8
Att hantera hot och vald i arbetet

Utgangspunkt:

Du arbetar som chef vid ett serviceféretag med 25 anstallda.
Arbetet innebar oregelbundna arbetstider och mycket direkt-
kontakt med kunder.

Per, som ar en av de anstallda, ar sjukskriven sedan i gar kvall. En
berusad kund ville inte betala. Per forsokte tala med kunden, men
mannen blev aggressiv och slog till Per rakt i ansiktet. En tand slogs
ut och lappen sprack pa flera stallen. Kunden sa aven att han skulle
ta reda pa var Per bodde och var hans barn gick i skolan. Darefter
sprang mannen darifran.

Du kontaktades i hemmet, akte till jobbet och var med i hante-
ringen av den akuta situationen. Det var tur att du var hemma.

Du inser att det ar ndédvandigt att arbeta upp en beredskap inom
foretaget for att hantera hot och vald. Du har kallat till ett méte
och ni bérjar lagga upp arbetet.
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Bearbetning av ett fall.
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Handledarsida
Fall 2:8

Att hantera hot och vald i arbetet

Syftet med fallet:

e Att veta vad en riskbedémning innebar.

e Att fa kdnnedom om krishantering.

o Att fa kunskap om hur man kan genomféra det riskférebyggande arbetet.
e Att kunna uppréatta en handlingsplan.

Begrepp som ar centrala for fallet:

e Kartlaggning e Lagar e Samverkan e Riskfore-

e Checklistor e Regelverk e Systematiskt byggande

e Riskanalys e Avtal arbetsmiljo- e Sakerhetsrutiner
e Reaktioner e Expertresurser arbete (SAM) e Beredskapsplaner
e Krishantering e Ansvar och e Rutiner e Utbildning

e Samtal roller e Handlingsplan

Exempel pa nagra fragestallningar som grupperna kan komma att formulera:

e Hur kartlagga och analysera risker?

e Hur hanterar man kriser?

o Vilket stéd ger lagstiftning och foreskrifter for arbetet med riskbedémning?
e Hur kan man arbeta férebyggande?

e Vad kan en handlingsplan innehalla?

Svara pa fragestallningarna:

e Be deltagarna leta upp lagar och foreskrifter som ar aktuella for situationen.
* Forelds om hur man goér en riskbedémning.

* Forelds om krisreaktioner och krishantering.

e Beratta hur man kan arbeta férebyggande.

e Ge exempel pa en handlingsplan med atgarder.

Var/hur séka kunskap:

Arbetsmiljéverkets féreskrifter Vald och hot i arbetsmiljén, AFS 1993:02
En vanlig arbetsdag — om hot och véld. Video, Prevent

Hot och vald i arbetslivet, Prevent

Séker i butik. Handelns Arbetsmiljokommitté (HAK), www.sakeributik.se

Bearbetning av fallet utifran de fyra momenten:

Undersoka: Beddma: Genomfdra: Folja upp:

e Kartlagg e Analysera e Utforma rutiner och e Beskriv hur
riskerna pa riskerna. en handlingsplan for uppféljningen
arbetsplatsen att férebygga och min- kan ga till.
med hjalp av ska riskerna pa arbets-
checklistor. platsen. Skapa en be-

redskap fér hantering av
krissituationer.
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