Fall 2:6
Att hantera konflikter pa jobbet

Utgangspunkt:

Lenas chef:

Nu har det hdnt igen. Varfér ska det alltid bli brak pa just den har
avdelningen? Sa fort vi har mycket att géra sa satter det igang. Nér
Lena var barnledig och Sven var projektledare istéllet, sa var det myck-
et lugnare. De andra tva projektledarna var direkt med pa ledningens
nya férslag om hur vi ska effektivisera arbetet. Sven hade ocksa varit
med pa férslaget, men Lena ska alltid krangla till det. Hon ska tdnka pa
saken férst, ha personalméte och det ena med det andra. Nésta vecka
kan hon dessutom inte komma pa avdelningens ledningsméte. Det

ar visst studiedagq. Vi far kéra det hdr utan henne och ta med Sven pa
taget istallet.

Lena:

Nu héller de pa att kéra éver mig igen! Det &r som om jag inte finns.
Alla verkade ha fatt information om ledningens férslag tidigare. Ja, det
verkar till och med som om det har varit nagra méten om detta som
jag inte vetat om. Man kan ju inte géra en massa férdndringar utan att
diskutera I6sningarna med personalen. Det &r ju trots allt de som g6r
sjédlva jobbet. Jag vet inte hur lange till jag ska orka med det hédr. Har
lust att byta jobb, men det ar inte sa latt ndr jag inte mar bra. Dessu-
tom vill de vél att jag ska sluta sa att Sven kan ta mitt jobb istéllet.

Du har som skyddsombud uppmarksammat situationen fér ekonomi-
chefen som ocksa ar personalansvarig for foretagets 125 anstallda.
Situationen borjar paverka bade personal och verksamhet negativt. Ni
anser att det har kommit till en punkt da det ar dags att géra nagot at
situationen.
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Bearbetning av ett fall.
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Handledarsida
Fall 2:6

Att hantera konflikter pa jobbet

Syftet med fallet:

o Att fa kunskaper om orsaker till konflikter.
¢ Att fa veta mer om konflikthantering.
o Att fa kunskap om hur man kan férebygga konflikter.

Begrepp som ar centrala for fallet:

e Lagar e Samverka e Olika typer av e Undersdka
* Regelverk e Arbetsklimat konflikter e Beddma
e Avtal e Konflikter * Forebygga e Genomfoéra
e Foreskrifter e Mobbning e Tidiga signaler * Foélja upp
* Orsaker e Krankande e Reaktioner
e Ansvar och sarbehandling e Hantera

roller

Exempel pa nagra fragestallningar som grupperna kan komma att formulera:

e Hur ska chefen/skyddsombudet hantera situationen?

e Vad ger lagstiftning och foreskrifter for stéd for arbetet?
e Vad kan Lena goéra sjalv?

e Hur kan man arbeta med konflikthantering?

e Kan man férebygga konflikter?

Svara pa fragestallningarna:

e Forelas om orsaker till konflikter.

* Be deltagarna leta upp lagar och féreskrifter som stédjer arbetet med
konflikthantering.

e Beratta om hur man kan hantera konflikter.

e Berdtta om hur man kan férebygga konflikter.

Var/hur s6ka kunskap:
Handbok Béttre arbetsmiljé, Prevent

Bearbetning av fallet utifran de fyra momenten:

e Genomfor e GOr en risk- e Uppratta en e Beskriv hur
kartlagg- beddmning. handlingsplan uppféljningen
ningsarbete. och foéresla kan ga till.

atgarder.
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