Fall 2:18
Att hantera hot om vald

Du arbetar som handldaggare vid en myndighet. | gar hade du ett
oanmalt besék av en man som var mycket upproérd. | bérjan av veck-
an hade du skickat ett beslut till mannen som innebar att han fick
ett negativt besked. Du forsokte forklara beslutet, men det var inte
latt eftersom mannen var fér upprérd for att kunna lyssna. Du upp-
levde situationen som hotfull. En av dina kollegor hérde samtalet
och kom och undrade vad som pagick. Tillsammans lyckades ni fa
mannen att lugna ner sig och han lamnade kontoret.

Du har just lagt pa telefonluren. Mannen har hért av sig igen. Han
var mycket arg och avslutade samtalet med att tala om att "nu vet

jag var du bor och var dina barn gar i skolan”.

Du kanner ett stort obehag och undrar vad du ska géra nu.
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Bearbetning av ett fall.




Handledarsida
Fall 2:18
Att hantera hot om vald

Syftet med fallet:

* Att veta vad en riskbedémning innebar. e Att ha kunskap om hur man kan genomféra
* Att ha kdnnedom om krishantering. det riskféorebyggande arbetet.
e Att kunna uppratta en handlingsplan.

Begrepp som ar centrala for fallet:

e Kartlaggning ® Regelverk e Rutiner

e Checklistor e Avtal e Handlingsplan

e Riskanalys e Expertresurser e Riskforebyggande
® Reaktioner e Ansvar och roller | e Sakerhetsrutiner
e Krishantering e Samverkan e Beredskapsplaner
e Samtal e Systematiskt e Utbildning

e Lagar arbetsmiljéarbete

Exempel pa nagra fragestallningar som grupperna kan komma att formulera:

1. Hur hanterar man hot och kriser? 4. Hur kan man arbeta férebyggande?

2. Vilket stéd ger lagstiftning och 5. Vad kan en handlingsplan innehalla?
foreskrifter?

3. Hur kartldgga och analysera risker?

Svara pa fragestallningarna:
1. Forelas om krisreaktioner och krishan- 4. Beratta hur man kan arbeta fore-

tering. byggande.
2.Be deltagarna leta upp lagar och 5. Ge exempel pa en handlingsplan med
foreskrifter som ar aktuella for situatio- atgarder.
nen.
3. Férelas om hur man gor en riskbedém-
ning.

Var/hur séka kunskap:
AFS 1993:2, Vald och hot i arbetsmiljén Vald och hot i médnniskovardande yrken —

En vanlig arbetsdag — om hot och vald, teori och bemétande, Liber utbildning

video, Prevent. Séker i butik, www.sakeributik.se, Prevent

Hot och vald i arbetslivet, Prevent Krishantering, www.prevent.selkrishantering,
Prevent

Bearbetning av fallet utifran de fyra momenten:

Undersoka: Beddma: Genomfora: Folja upp:

e Kartlagg e Analysera e Utforma rutiner e Beskriv hur
riskerna med riskerna och handlings- uppfdljningen
hjalp av plan for att kan ga till
checklistor forebygga och

minska riskerna
e Skapa beredskap

for hantering av

krissituationer




