Fall 2:7
Att hantera stress

Utgangspunkt:

Karins chef:

Vad ska jag goéra med Karin? Hon undviker mig, verkar inte sarskilt
intresserad av jobbet, gar hem sa fort hon kan. Hon ser trétt ut ock-
sa. Férra manaden var hon hemma vid tre tillfallen. En gang var hon
forkyld. Sa var det visst sjukt barn och den tredje gangen férstod jag
inte riktigt vad det var.

Det ar konstigt, for nar hon bérjade for tva ar sedan sa var det en
pigg och duktig tjej som kom med manga bra idéer och var med

i manga av vara projekt. | mandags erbjéd jag henne att ga en tre-
dagarsutbildning som huvudkontoret ordnat. Vi chefer skulle erbju-
da den till medarbetare som vi vill satsa pa. Jag mailade déver inbjudan
till henne, men da jag fragade i morse sa hade hon inte last den &nnu.
Konstigt, det ar ju en jattebra chans.
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Bearbetning av ett fall.




Handledarsida
Fall 2:7

Att hantera stress

Syftet med fallet:

e Att identifiera tidiga signaler.
e Att ha kdnnedom om hur man kan genomféra det forebyggande arbetet
pa individ-, grupp- och organisationsniva.

Begrepp som ar centrala for fallet:

e Ledarskap e Fordelning av e Stresshantering e Kompetensut-

e Skyddsombud arbetsuppgifter e Kvinnors och mans veckling

e Roller e Arbetsbelastning stress e Inflytande

e Ansvar e Tidiga signaler e Stress och livsstil e Forebygga

o Arbets- e Riskbedémning e Samtal e Friskvard
organisation e Arbetsanpassning = e Utvecklingssamtal e Krankande

e Arbetsgrupp e Stressreaktioner o Aterkoppling sarbehandling
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Utmattning

Exempel pa nagra fragestallningar som grupperna kan komma att formulera:

e Vems ar ansvaret?

e Hur ser man tidiga signaler?

e Hur hanterar man tidiga signaler?

e Hur kan en handlingsplan se ut for individen, gruppen och organisationen?

Svara pa fragestallningarna:

e Forelas om hur man upptacker tidiga signaler och hur de kan hanteras.

e Forelas om stress och livssituation.

e Beratta om atgarder som kan genomféras for den enskilde individen, gruppen
och organisationen.

Var/hur séka kunskap:
Handbok Béttre arbetsmiljo, Prevent

Bearbetning av fallet utifran de fyra momenten:

Undersoka: Bedodma: Genomféra: Folja upp:

e |dentifiera e Analysera upp- e Lagg upp en e Beskriv hur
genom att: gifterna pa indi- handlingsplan uppfoéljningen
— Samtala med vidniva och pa for Karin och en kan ga till pa
Karin. gruppniva. for arbetsplatsen individniva
- Sammanstalla e GOr en risk- och foresla at- och pa grupp-
sjukfranvaron for bedémning. garder. niva.
arbetsgruppen.

- Ta reda pa hur
arbetet inom en-
heten fungerar
etc.



