Fall: 5
Att hantera konflikter pa jobbet

Tva av servitriserna pa restaurang Sleven har bérjat braka allt mer
Oppet med varandra. Det boérjade med en sorts tavling mellan dem
och gick sedan over till sura kommentarer om varandras arbetsinsat-
ser. Pa senare tid har det blivit tydligt att de inte tal varandra, och
de har bada boérjat soka stéod hos kolleger fér att svartmala varan-
dra. Det marks att konflikten mellan dem paverkar hela arbetsplat-
sen.

Restaurangchefen Lisa och skyddsombudet Pelle traffas for att prata
om hur de ska hantera konflikten.

4. Folja upp
3. Genomfora

Bearbetning av ett fall.




Handledarsida
Fall: 5
Att hantera konflikter pa jobbet

Syftet med fallet:

e Att fa kunskaper om orsaker till e Att fa kunskap om hur man kan féreby-
konflikter. gga konflikter.

e Att fa veta mer om konflikthanter-

ing.

Begrepp som ar centrala for fallet:

e Lagar e Samverka * Forebygga e Undersoka
* Regelverk e Arbetsklimat e Tidiga signaler *Beddma
°* Avtal e Konflikter ® Reaktioner * Genomfoéra
e Foreskrifter * Mobbning e Hantera e Folja upp
® Orsaker e Krankande konflikter
e Ansvar och sarbehandling

roller

Exempel pa nagra fragestallningar som grupperna kan komma att formulera:

1. Hur ska chefen och skyddsombudet 3. Vad kan de iblandade goéra sjalva?
hantera situationen? 4. Kan man férebygga konflikter?

2. Vad ger lagstiftning och foreskrifter
for stod for arbetet?

Svara pa fragestallningarna:

1. Forelds om orsaker till konflikter 3. Beratta om hur man kan hantera
2. Be deltagarna leta upp lagar och konflikter.
foreskrifter som stédjer arbetet med 4. Beratta om hur man kan féreby-
konflikthantering. gga konflikter.

Var/hur séka kunskap:

Handbok Béattre arbetsmiljé, Prevent
Battre arbetsmiljé — Hotell och restaurang,
Prevent

Bearbetning av fallet utifran de fyra momenten:

Undersoka: Beddma: Genomfora: Folja upp:
e Kartlaggning e GOr en risk- e Uppratta en e Beskriv hur
bedémning handlingsplan uppfoéljningen
och foresla kan ga till

atgarder




