Fall: 5
Att hantera konflikter

De senaste veckorna har arbetsledaren Johan lagt marke till att det
borjat forekomma en hel del irritation mellan tva producerande en-
heter pa foretaget. Pa sitt eget arbetsstalle far han héra kommen-
tarer om “dom andra” som inte stadar upp efter sig, slarvar med
jobbet och sa vidare.

Johan anar att det finns ledande personer bakom som underblaser
konflikten, och att den foérvarras av spraksvarigheter. Johan pratar
med Kajsa, som ar arbetsledare pa den andra enheten. Hon berattar
att hennes medarbetare kommit till henne och sagt att de fatt héra
rasistiska kommentarer fran nagra av Johans medarbetare.

Ni &r nu Johan och Kajsa. Hur gor ni for att hantera situationen?

4. Folja upp
3. Genomfora

Bearbetning av ett fall.




Handledarsida
Fall: 5
Att hantera konflikter

Syftet med fallet:

e Att fa kunskap om orsaker till kon- e Att fa kunskap om hur man kan fére-
flikter. bygga konflikter.
e Att fa veta mer om konflikthantering.

Begrepp som ar centrala for fallet:

e Lagar e Samverka e Forebygga e Undersoka
* Regelverk e Arbetsklimat ¢ Tidiga signaler eBeddma

¢ Avtal ¢ Konflikter ¢ Reaktioner e Genomfora
e Foreskrifter * Mobbning e Hantera konflikter| ¢ Félja upp

e Orsaker e Krankande sar-

e Ansvar och roller behandling

Exempel pa nagra fragestallningar som grupperna kan komma att formulera:

1. Hur ska arbetsledarna och skyddsom- 3. Vad kan de inblandade gora sjalva?
buden hantera situationen? 4. Kan man foérebygga konflikter?

2. Vad ger lagstiftning och foreskrifter
for stod for arbetet?

Svara pa fragestallningarna:

1. Forelds om orsaker till konflikter. 3. Beratta om hur man kan hantera kon-
2. Be deltagarna leta upp lagar och flikter.
foreskrifter som stédjer arbetet med 4. Beratta om hur man kan férebygga
konflikthantering. konflikter.

Var/hur séka kunskap:
Handbok Béttre arbetsmiljé, Prevent

Bearbetning av fallet utifran de fyra momenten:

Undersoka: Beddma: Genomfora: Folja upp:
e Kartlaggning e GOr en risk- e Uppratta en e Beskriv hur
beddmning handlingsplan uppfdljningen
och foéresla kan ga till

atgarder




