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Ramavtal om arbetsrelaterad stress

1. Inledning

Arbetsrelaterad stress har identifierats pa internationell, europeisk och
nationell niva som en angelagenhet for saval arbetsgivare som
arbetstagare. Med anledning av att de europeiska
arbetsmarknadsparterna uppmaéarksammat behovet av sarskilda
gemensamma insatser betraffande detta problem och mot bakgrund av
att kommissionen aviserat ett samrad om stress, har de europeiska
arbetsmarknadsparterna tagit med denna fraga i den sociala dialogens
arbetsprogram for perioden 2003-2005.

Stress kan potentiellt paverka alla arbetsplatser och alla arbetstagare,
oberoende av foretagets storlek, verksamhet, anstéliningsformer och
anstallningsforhallanden. | praktiken paverkas nodvandigtvis inte alla
arbetsplatser eller arbetstagare.

Att ta itu med stress i arbetet kan leda till storre effektivitet och
forbattrad arbetsrelaterad hélsa och sakerhet, med de positiva
ekonomiska och sociala effekter detta far for foretag, arbetstagare och
samhallet i stort. Det &r viktigt att beakta olikheter i arbetskraften nér
det géller att hantera problem med arbetsrelaterad stress.

2. Syfte

Syftet med detta avtal ar att

- 6ka medvetenheten om och forstaelsen hos arbetsgivare, arbetstagare
och deras representanter nar det galler arbetsrelaterad stress,

- gora dem uppmarksamma pa tecken som kan tyda pa arbetsrelaterad
stress.



Malet med detta avtal &r att ge arbetsgivare och arbetstagare en
struktur for att identifiera och forebygga eller hantera problem med
arbetsrelaterad stress. Det handlar inte om att lagga skulden pa
individen.

Trakasserier, vald pa arbetsplatsen och post-traumatisk stress ar
potentiella arbetsrelaterade stressorer, men hanteras inte i detta avtal.
De europeiska arbetsmarknadsparterna kommer i arbetsprogrammet
for den sociala dialogen 2003 — 2005 att undersoka mojligheterna att
forhandla fram ett sarskilt avtal angaende dessa fragor.

3. Beskrivning av stress och arbetsrelaterad stress

Stress ar ett tillstand som atfoljs av negativa fysiska, psykologiska
eller sociala besvar eller dysfunktioner och som orsakas av att
individer k&nner sig ofdrmoégna att 6verbrygga gapet till de krav eller
forvantningar som stalls pa dem.

Den enskilda ménniskan ar val anpassad att hantera kortvarig
exponering for belastning, vilket kan anses som positivt, men har
storre svarigheter att hantera langvarig exponering for intensiv
belastning. Dessutom kan olika individer reagera pa olika séatt infor
likartade situationer och samma individ kan reagera olika infor
likartade situationer under olika perioder i livet.

Stress ar inte en sjukdom men langvarig exponering for stress kan
minska effektiviteten i arbetet och kan orsaka ohalsa.

Stress som har sitt ursprung utanfor arbetsmiljon kan leda till
forandringar i beteende och till minskad effektivitet i arbetet. Alla
yttringar av stress i arbetet kan inte anses vara arbetsrelaterad stress.
Arbetsrelaterad stress kan orsakas av olika faktorer sdsom
arbetsinnehall, arbetsorganisation, arbetsmiljo, bristande
kommunikation etc.



4. Att identifiera problem med arbetsrelaterad stress

Med hénsyn till stressfenomets komplexitet avser detta avtal inte att
ange en fullstandig lista 6ver mojliga tecken pa stress. Men hog
franvaro eller personalomséttning, frekventa konflikter eller klagomal
fran arbetstagare ar nagra av tecknen som kan tyda pa problem med
arbetsrelaterad stress.

Att identifiera om det finns problem med arbetsrelaterad stress kan
innefatta en analys av sadana faktorer som arbetsorganisation och
processer (arbetstider, grad av sjalvstandighet, 6verensstimmelse
mellan arbetstagarens fardigheter och arbetets krav, arbetsbelastning
etc), arbetsvillkor och milj6 (exponering for krankande behandling,
buller, stark varme, farliga @mnen etc), kommunikation (osédkerhet om
forvantningar i arbetet, anstallningstrygghet eller kommande
forandringar etc) och subjektiva faktorer (kdnslomassig och social
belastning, kansla av otillracklighet, upplevd brist pa stod etc).

Om ett problem med arbetsrelaterad stress identifieras maste atgarder
vidtas foOr att férebygga, eliminera eller minska det. Arbetsgivaren har
ansvaret for att bestimma lampliga &tgarder. Atgarderna genomfors
med deltagande av och i samverkan med arbetstagarna och/eller deras
representanter.

5. Arbetsgivarnas och arbetstagarnas ansvar

Enligt ramdirektivet 89/391 har alla arbetsgivare en lagstadgad
skyldighet att skydda arbetstagares halsa och sakerhet. Denna
skyldighet galler aven problem med arbetsrelaterad stress i den man
de innebér en risk for hdlsa och sékerhet. Alla arbetstagare har en
allméan skyldighet att folja de skyddsatgéarder som bestams av
arbetsgivaren.

Hantering av problem med arbetsrelaterad stress kan goras som en del
I en Gvergripande riskbeddmning, genom en separat stresspolicy



och/eller genom sérskilda atgérder inriktade pa identifierade
stressfaktorer.

6. Att forebygga, eliminera eller minska problem med
arbetsrelaterad stress

Att forebygga, eliminera eller minska problem med arbetsrelaterad
stress kan innefatta olika atgarder. Dessa atgarder kan vara kollektiva,
individuella eller bade och. De kan vidtas i form av sarskilda atgarder
som tar sikte pa identifierade stressfaktorer eller som en del i en
integrerad stresspolicy som innefattar bade forebyggande och
efterhjalpande atgéarder.

Dar den nodvandiga sakkunskapen pa arbetsplatsen ar otillracklig, kan
kompetent extern sakkunskap anlitas i enlighet med europeisk och
nationell lagstiftning, kollektivavtal och praxis.

Nar anti-stress atgarder val ar pa plats bor de regelbundet utvérderas
for att bedoma effektiviteten, om de innebdr ett optimalt utnyttjande
av resurser, samt om de fortfarande ar lampliga eller nédvéndiga.

Sadana atgarder kan, till exempel, inkludera:

- arbetslednings- och kommunikationsatgarder, sasom att tydliggora
foretagets malsattning och de enskilda arbetstagarnas roll, sakerstalla
tillrackligt arbetsledningsstod for individer och grupper, balansera
ansvar och kontroll 6ver arbetet, samt forbéattra arbetsorganisation och
arbetsprocesser, arbetsforhallanden och arbetsmiljo,

- att utbilda arbetsledare och arbetstagare for att 0ka medvetenheten
om och forstaelsen for stress, dess mojliga orsaker och hur den kan
hanteras, och/eller anpassning till forandring.

- att ge information till arbetstagare och samrada med dem eller deras
representanter i enlighet med europeisk och nationell lagstiftning,
kollektivavtal och praxis.



7. Genomférande och uppféljning

Inom ramen for artikel 139 i fordraget binder detta frivilliga
europeiska ramavtal medlemmarna i UNICE/UEAPME, CEEP och
EFS (och samarbetskommittén EUROCADRES/CEC) att genomféra
avtalet i enlighet med de forfaranden och praxis som tillampas av
arbetsgivare och arbetstagare i medlemsstaterna och i landerna i EES-
omradet.

De undertecknande parterna inbjuder dven sina
medlemsorganisationer i kandidatl&nderna att genomfora detta avtal.

Genomforandet sker inom tre ar efter datumet for undertecknandet av
avtalet.

Medlemsorganisationerna rapporterar om genomférandet av detta
avtal till kommittén for den sociala dialogen. Under de forsta tre aren
efter undertecknandet av detta avtal, kommer kommittén for den
sociala dialogen att sammanstélla en arlig forteckning som
sammanfattar det pagaende genomforandet. En fullstandig rapport
over de atgarder som vidtagits sammanstalls av kommittén for den
sociala dialogen under det fjarde aret.

De undertecknande parterna ska utvérdera och se 6ver avtalet efter det
att fem ar gatt sedan datum for undertecknandet, om detta begérs av
nagondera part.

Om fragor stalls betraffande innehallet i detta avtal kan de inblandade
medlemsorganisationerna gemensamt eller enskilt hanvisa fragorna till
de undertecknande parterna som svarar gemensamt eller enskilt.

Vid genomfOrandet av detta avtal undviker de undertecknande
parternas medlemmar onddiga bordor for sma- och medelstora
foretag.



Genomfdrandet av detta avtal utgor inte laglig grund for att minska
den allméanna skyddsniva som finns for arbetstagare inom det
amnesomrade som avtalet behandlar.

Detta avtal franhander inte arbetsmarknadsparterna ratten att pa
lamplig niva, inklusive den europeiska nivan, tréffa avtal som
anpassar och/eller kompletterar detta avtal pa ett séatt som tar hansyn
till de inblandade arbetsmarknadsparternas sérskilda behov.



