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Ett bidrag till ett svenskt begrepp

Trots det stora intresse som finns for att arbeta med halsoframjande pa arbetsplatser ar det
manga som kénner sig osakra pa vad detta egentligen innebér. Kanske beror det pa att det
saknas ett bra svenskt begrepp. I engelsksprakig litteratur talar man om “Workplace health
promotion”, i Sverige anvénds ofta begreppet friskvard eller psykosocialt arbetsmiljoarbete.
Friskvard ar dock alltfor begrénsat, eftersom det for tankarna till individbaserade livsstils-
fragor som rokning, motion etc. Att tala om psykosocialt arbetsmiljoarbete ar ocksa
begransande men &t andra hallet eftersom det for tankarna bort fran enskilda individers
livsstil. Det halsoframjade arbetet maste hamna nagonstans mittemellan.

Vi som arbetat fram denna skrift vill visa vad ett svenskt synsétt skulle kunna vara, ndr det
géller halsoframjande pa arbetsplatser, samt ge nagra exempel pa hur man arbetat med
denna fraga i konkreta projekt.

Vi vill ocksa rikta ett tack till alla som delat med sig av sina erfarenheter till denna skrift.

Heléne Thomsson, Fil. dr. Ewa Menckel, Docent
Psykologiska Institutionen Projektledare
Stockholms universitet Arbetslivsinstitutet



Utgangspunkter

Svensk forskning inom det psykosociala arbetsmiljoomradet och i
hélsopsykologin utgar ifran att varje manniska ar delaktig och medska-
pande i de situationer han eller hon befinner sig i och inte ett viljeldst
offer for en objektiv yttre paverkan. Varje situation formas av alla de
moten som sker, i samspelet mellan olika individer och de férutsatt-
ningar som den fysiska miljon tillhandahaller. Detta innebér att det hal-
soframjande arbetet mycket vdl kan inkludera de individfokuserade
atgarder som friskvarden av tradition arbetat med, men att man ocksa
bor ta i beaktande att méanniskors halsorelaterade livsstil ar intimt for-
bunden med exempelvis handlingsutrymme och egenvérde.

Det halsofrdmjande arbetet riktar sig med andra ord inte enbart till
enskilda individer med budskap om béttre levnadsvanor, utan fokuserar
till stor del pd mojligheter for dessa vanor att Gverhuvudtaget existera.
Situationer, miljo och omgivning blir ddrmed viktiga begrepp som
paverkar den enskilda individens faktiska majligheter att leva halso-
samt. Det ar forst ndr de halsosamma valen dr de enkla och sjdlvklara,

t ex nar rokning, hog alkoholkonsumtion inte fyller nagon funktion
som enskilda individer har mgjlighet att vélja bort det ohalsosamma och
att leva halsosamt.

Detta dr utgangspunkten nér vi nu diskuterar begreppet hélsoframjande
pa arbetsplatser. Resonemanget bygger pa de definitioner och forkla-
ringar som finns i nagra vedertagna svenska ordbdcker, men ocksa pa
ett antal intervjuer som genomforts med ledande forskare och prakti-
ker inom omradet. Att vi valt att genomfora intervjuer i stallet for en
traditionell begreppsanalys som oftast utgar fran sokningar i databaser,
innehallsanlyser, genomlasning av ett antal artiklar inom omradet etc,
bottnar i att vi vill visa vad dessa personer just nu lagger in i begreppet
hélsoframjande pa arbetsplatser. Vi vill lyfta fram det som kan vara tyst
annu ej dokumenterad kunskap, som ligger langt fram i tankarna hos
dem som aktivt arbetar med fragorna.



Arbetet & arbetsplatsen

For att finna en svensk definition av halsoframjande pa arbetsplatser ar
det viktigt att borja med inneborden i begreppet arbetsplats. | tider av
projektanstaliningar, distansarbeten, hemarbeten, deltidsarbeten och
arbetsloshet ar det inte sjalvklart vad vi lagger i detta begrepp, inte hel-
ler i begreppet arbete. FOr att kunna diskutera halsoframjande pa
arbetsplatser &r det darfor angelaget att borja med att definiera inne-
borden i dessa begrepp.

| ordbdckerna definieras arbete som:
- en stadigvarande sysselsattning som ger forsérjning.

Men ocksa som:
- en moda, anstrdngning, stravan, besvér, knog, slit, slép, jobb,
kneg, slavande och vederméda.

Att arbeta ar:
- att knoga, slapa, slita, jobba, strdva, tréla, knega, syssla med, bemdda
sig och att tjanstgora.

En arbetsplats kan innebéra en lokal eller plats dar detta arbete utfors,
men kan ocksé vara nagot mycket mer flexibelt.

Arbete kan mot denna bakgrund genomfdras pa en mangd olika satt
och pa en rad olika platser, men det tycks som det alltid innebér en
anstrangning. Bilden av arbetet som nagot méanniskor 6nskar, som leder
till personlig utveckling och egenvérde lyser med sin franvaro i dessa
definitioner.

| de intervjuer som gjorts talas det daremot om: det goda arbetet; om
meningsfulla arbetsuppgifter och mojligheter till personlig utveckling i
arbetet och vilka grundforutsattningarna ar for detta. En sadan grund-
forutsattning dr en jamstalld och jamlik arbetsmarknad. Idag tenderar
arbetsmarknaden att bli mer och mer polariserad, med arbetsléshet och
osakra anstallningar for stora grupper av manniskor som t ex ungdo-
mar, kvinnor, och manniskor fran andra lander. Genom att ny teknolo-
gi, dator- och telekommunikation, flextid, hemarbete och distansarbete
blivit viktiga forutsattningar for alltmer av det arbete som utférs uppstar



nya krav och forvantningar pa arbetsmarknaden. | forvantningars fotspar
uppstar nya typer av arbeten, vilket gor att begreppet arbete forandras.

Om vi begransar arbetet till att vara en stadigvarande sysselsattning
som ger forsérjning, utesluter vi en stor grupp av méanniskor fran dem
vi definierar som arbetande. Dessutom gléms den méngd arbete som
sker utanfor lonearbetet, i privatlivet bort. Ett bra exempel pa detta
oavlonade arbete ar skotseln av vara hem, ett arbete som maste goras,
fragan ar bara av vem och hur det ska varderas.

Halsa, vad ar det?

| dag anser nog de flesta att hélsa ar betydligt mer &n bara franvaron av
sjukdom. | ordbécker definieras hélsa som: friskhet, kondition, sund-
het, vigor och vélbefinnande.

Vilbefinnande definieras i sin tur som: en kénsla av att ma bra.

Med halsa kan man asyfta saval fysisk som mental, emotionell, social
eller spirituell halsa. Man kan ocksa tala om samhallets halsa, dvs det
faktum att ingen kan ma bra om inte samhéllet kan tillhandahalla
resurser for de grundlaggande behoven hos invanarna, och skydda fran
exempelvis fortryck, krigshot, rasism och sexism.

Sambandet mellan ménniska och miljé medfor att hélsan aldrig kan ses
frikopplad fran manniskors livssituation. Halsan paverkas av en mangd
omgivnings- och personrelaterade faktorer, som exempelvis den fysiska
och sociokulturella omgivningen, genetiskt och socialt arv, psykologisk
disposition och beteendemdnster, men naturligtvis ocksa av den sam-
manlagda effekten av alla dessa faktorer. Eftersom livssituationen hela
tiden fordndras kommer hélsan darfor alltid att vara under férandring.
Samtidigt som manniskor sjalva kan géra en hel del for att forbattra,
eller vidmakthalla sin hélsa, som exempelvis motionera, sluta roka etc,
ar de begransade av olika strukturella forhallanden, som exempelvis
socioekonomisk tillhérighet, yrkesstatus, ekonomi, geografisk lokalisa-
tion, och kon.

Manniskors levnadsomstandigheter ar forutsattningar for de val som
ar mojliga ndr det géller den egna livsstilen och ddrmed hélsan.



Att framja hélsa

Att framja hélsan kan betyda att framja allt fran fysisk till spirituell
hélsa. Men vad innebér da framja?

| ordbdckerna definieras fradmja som:

- att understddja och gynna, befrdmja, befordra, hjélpa,
fora fram, verka for, bidra till, forbattra, paskynda, gynna,
uppmuntra, understddja och subventionera.

| diskussioner av hélsoframjande pa arbetsplatser
anvéands ofta begreppet férebygga parallellt med

begreppet framja. Det kan darfor vara relevant att
anvanda lexikon dven till att utrona vad begreppet forebygga
star for.

Att forebygga tycks innebéra:

- att forekomma, forhindra, skydda mot, omintetgora,
avvérja, satta p for, mota, undvika och omgjliggora.
Men ocksa att vidta atgarder i forvag for att forhindra
(viss skadlig utveckling).

Aven om framja och forebygga kan éverlappa varandra,
skiljer de sig at. Framjandet fokuserar pa att
erbjuda och mojliggdéra medan forebyg-

gandet fokuserar pa att avvarja och skydda.

For att gora detta tydligt visar vi pa
nasta sida nagra exempel pa fraimjande
och forebyggande inom arbetsmiljéarbetet.



Framjande

- Verka for ett engagemang i arbetet

- Stérka den upplevda kvaliten i arbetet

- Mgjliggora ett emotionellt vélbefinnande
- Erbjuda ett stddjande socialt klimat

Forebyggande

Avvdrja fysiska och mentala halsoproblem
Minska riskfaktorer for ohdlsa

Skydda fran halsofaror

Bygga upp hélsa/rehabilitera

| det halsoframjande arbetet kan allt inga som syftar till att under-
stodja eller verka for att manniskor mar bra. En stor méngd faktorer
bade inom och utanfor arbetsplatsen kan darfor ses som halsoframjan-
de. | praktiken kan halsoframjande pé arbetsplatser innebéra att ett stort
ansvar laggs pa enskilda individer, men det kan ocksa innebéra att for-
andringar i miljon vidtas som inte kraver nagonting alls ifran den
enskilda individen.




Det svenska perspektivet

En svensk definition av hélsoframjande pa arbetsplatser kan mot denna
bakgrund vara:

- Halsoframjande pa arbetsplatser inkluderar alla de anstrangningar
som sker i alla sammanhang dar individer arbetar, och som syftar till
att 6ka vélbefinnande och hélsa.

- Halsoframjande pa arbetsplatser befattar sig med orsaker till ohélsa,
men fokuserar pa mojligheter till god halsa.

- Halsoframjande pa arbetsplatser syftar till att mojliggora for arbe-
tande maénniskor att utveckla en god hélsa och goda hélsorelaterade
beteenden.

| definition av begreppet hélsofrimjande pa arbetsplatser kan man
mycket vél inkludera socialt stddjande arbetsklimat, sjalvstyrande
grupper, flexibel arbetstid och -plats m m. Denna typ av atgéarder kan
paverka halsa och vélbefinnande hos stora grupper av manniskor, men
innebdr ocksa en reell méjlighet for enskilda individer att vélja, och att
leva med en livsstil som de mér bra av. Detta innebér inte att vi forkas-
tar atgarder som motionsprogram eller rékavvanjning, men att vi
poangterar vikten av att se manniskors levnadsforhallanden som forut-
sattningar for hélsorelaterade vanor.

- Olika individer har olika mojligheter, behov och 6nskemal nar det
galler halsofrdmjande insatser.

Detta innebér att man i halsoframjande pa arbetsplatser kan behdva
inkludera &ven situationer utanfor den aktuella arbetsplatsen, dvs situa-
tioner som pa olika satt begransar manniskors majligheter att ma bra,
eller deras valmajligheter gallande hélsorelaterade fragor.

- En bra arbetssituation maste ses som en viktig del i de flesta man-
niskors liv.



Att kunna arbeta och ma bra, utvecklas och behovas, &r ett samhéllsan-
svar som aldrig kan vara, och aldrig bér vara, vare sig de enskilda indi-
vidernas eller de enskilda foretagens ansvar.

Dessutom kan man i halsoframjande pa arbetsplatser inte bortse ifran
att arbetsliv och privatliv &r intimt sasmmanbundna.

- Vissa typer av arbetsuppgifter kommer att vara bundna i tid och
plats, men det ar redan idag majligt att utforma manga arbeten s att
de béttre passar olika manniskors personliga dnskemal eller familjesitu-
ation. Ett exempel pa detta ar distansarbete.

Eftersom begreppet arbete ar pa vag att bli alltmer flexibelt, kommer
det i framtiden formodligen inte att ga att sarskilja arbetsuppgifter/
platser/tider fran det Gvriga livet pa det sétt vi &r vana vid.

-l och med att begreppet arbete férandras flyter arbetsgivarens
ansvar for de arbetandes hélsa ut och blandas upp med samhallets
ansvar for folkhélsan.

Detta innebdr att arbetsgivare och samhélle i framtiden
kommer att vara tvungna att dela pa ansvaret for folk-
hélsan pa ett annat satt 4n tidigare. Darmed kom-
mer det ocksa att bli nédvandigt att diskutera halso-
framjande pa arbetsplatser som ett msesidigt ansvar och
ett led i det allménna folkhélsoarbetet.

Det finns dessutom vyttterligare ett antal faktorer som dar
relaterade till manniskors levnadsforhallanden och deras
mojligheter att ma bra.

- Ekonomiska forhallanden och trender i arbetslivet,
som exempelvis nedskérningar, deltidsarbeten och
arbetsloshet paverkar inte enbart samhallsutveck-
lingen utan naturligtvis ocksa enskilda manni-
skors liv.

-

- Uppdelningar efter exempelvis alder, etnici-
tet och kén, med dértill hérande vardeparame-
trar, paverkar ocksa enskilda manniskors liv.



Familjeansvar, omsorgsansvar, vald, hot och oro, i hemmet, pa arbetet,
och i samhéllet & exempel pa olika faktorer som kan begrénsa valfrihe-
ten vad géller enskilda manniskors livsstil och engagemang i arbete och
den egna hélsan, och som darfor maste inkluderas i det halsoframjan-
de arbetet. Men &ven lagar, reformer, och tekniska framsteg inom sam-
héllet i stort paverkar enskilda individer bade nér de ar pa arbetsplatsen
och annars. Dessa faktorer kan man inte forbise, aven om man i det
hélsoframjande arbetet utgar ifran arbetsplatsen.

| praktiken finns det alltfér manga hinder och begransningar for att
man ska kunna inkludera alla dessa aspekter i det hélsoframjande arbe-
tet. Men med en medvetenhet om att den insats man gor ingar i en
storre livssammanhang for de méanniskor man riktar sig till, och med
en Oppenhet for att arbeta dven med faktorer utanfor arbetsplatsen har
man tagit ett forsta steg.

Hur ser bra halsoframjande pa arbetsplatser ut?

Nedan foljer nagra korta exempel pa hur man arbetat med hélsofram-
jande pa arbetsplatser. Vi har valt exempel som inte bara fokuserar pa
individers livsstil, utan ocksa pa utvecklandet av en halsoframjande
psykosocial saval som fysisk miljo, och har en bred definition av halsa.
Var forhoppning ér att exemplen tydliggor vart syfte med denna skrift,
men ocksa att de kan fungera som inspiration till nya projekt.

Alfa-Q programmet

Stadbranschen har varit en angelédgen bransch for ALFA-Q programmet.

— ett program inom Arbetslivsfonden som syftat till ett friskare arbets-

liv fér kvinnor.

De forandringar som inférts inom programmet &r framfor allt:

- flexiblare i arbetstid;

- en Overgang till mer heltids- fran att tidigare i huvudsak haft
deltidsanstéliningar;

- stadjobben har blivit grupporganiserade fran att ha varit
ensamarbeten;

- arbetsutvidgning har givit nya tjanster och yrken, tex
kombitjanster;

- nya stadfunktioner har fatt eget ansvar for ekonomi och
administration.



Sammantaget har dessa atgarder resulterat i att stadyrket inte langre
upplevs som ett lagstatusyrke med mycket begransade utvecklingsmoj-
ligheter, utan istéllet ses som ett yrke med goda mdjligheter till utveck-
ling och larande. Arbetet har blivit mer meningsfullt, och inflytande,
ansvar, samhorighet och trivsel har okat. Foretagens totala effektivitet
har dessutom Okat bade i ekonomiska termer och med mer kvalitativa
matt matt.

Se Arbete i utveckling — pa kvinnors vis. Slutrapport fran Arbetlivsfondens
ALFA Q program, 1995.

Kvinnorna vid ICA-Team

Kassorskornas sjukskrivningar vid ICA-Team i Osthammar blev allt
langre och tétare. Kvinnorna som arbetade i chark- och fruktavdelning-
arna lag inte langt efter. D bestamde sig foretaget for att forebygga
belastningsskadorna och skaffade darfor nya ergonomiska kassor, infor-
de arbetsvéaxling, och sag till att alla anstéllda roterade mellan flera
uppgifter i affaren. De inférde ocksa ett brett och omfattande utbild-
ningsprogram som gav personalen produktkdnnedom och kunskaper i
samtliga férekommande sysslor i butiken. De anstéllda kande att arbets-
givaren verkligen tog dem och deras problem pa allvar, och att man var
beredd att gora en serids satsning pa deras arbetssituation. Resultatet
gav forutom farre belastningsskador okad trygghet och trivsel pa job-
bet, vilket i sig medforde att man dven som individ madde battre.

Se Nu &r det kvinnornas tur. Arbetslivsfonden.

Sodertélje sjukhus

Personalen pa Sodertélje sjukhus hade en hdg sjukfranvaro och manga
langtidssjukskrivna. Det var bakgrunden till att man startade ett arbets-
platsprogram som omfattade 2 350 personer. | en forsta fas utbildades
instruktorer for styrketraning. De anstéllda fick mojlighet att delta i
pausgymnastik, uppvarmningsdvningar, vattengymnastik, avspanning
etc. Nasta fas inneholl arbetsorganisatoriska atgarder i form av utbild-
ning for hela arbetslag eller avdelningar i att hantera den psykosociala
arbetsmiljon, praktiska férandringar i den fysiska arbetsmiljon och



handledning for personalen i deras eget arbete. Trots att det vid sjukhu-
set skett stora forandringar i form av bestéllar/utférandemodell, med
varsel och forflyttningar som foljd, har man dragit slutsatsen att de
som deltagit i projektet och fatt utbildning och insikt i arbetsmiljofra-
gor darmed uppnatt en hogre grad av egenkontroll. Personalens aktiva
deltagande i att bearbeta den egna arbetsmiljon, att definiera problem
och delta i handlingsprogram har varit mycket uppskattat. Overlag ar
man ense om att projektet pa ett avgorande satt bidragit till en battre
arbetsmiljo och ett 6kat vélbefinnande hos de anstéllda.

Kontaktperson: Dagmar Friedel, projektledare, tel. 08-550 245 91.




Postmilj6é 2000

Postens 67 000 anstéllda har deltagit i ett projekt som kallades
"Postmiljo 2000”. Syftet var att oka halsa och valmaende hos de
anstéllda. | den forsta delen av projektet ville man identifiera de mest
utsatta grupperna och utifran dessa initiera praktiska atgardsprogram
for arbetsmiljoforbattringar. Resultaten ledde till olika arbetsmiljofor-
battrande atgarder for olika personalgrupper. Inom projektet utforma-
des ocksa en utvidgad skyddsrond som kom att omfatta en genomgang
av savél den psykosociala som den fysiska miljon, dessutom har man
satsat pa Gverforing av erfarenheter och kunskap mellan olika arbets-
miljoprojekt i regionerna samt 6kat kunskaperna i ergonomi bland
chefer och personal ute i produktionen.

Se Postmiljd 2000 — arbetsliv i utveckling. Arbetsmiljoinstitutet, 1993.

Lokalvardarna i Luled kommun

Stadavdelningen i Luled kommun hade satsat pa nya maskiner och
andra hjalpmedel, ergonomisk utbildning och styrketréaning, men
lokalvardarnas sjukfranvaro var trots detta fortfarande hog. Personalen
bestod till storsta delen av kvinnor med daligt sjélvfortroende och med
en méngd komplexa problem. Man besl6t sig for att genomfora en
utbildning med syfte att fa igdng en process for att sjalvfortroendet,
ansvarstagandet och deltagandet i arbetet skulle kunna utvecklas.
Innehallet i utbildningen utformades delvis av lokalvardarna sjélva, och
narvaron var obligatorisk. Lokalvardarna fick ocksa planera olika for-
mer av projekt. Ett projekt var att en grupp sjdlva planerade sin arbets-
tid, ett annat att ta hand om sin egen budget, de kunde ocksa ga
utbildningar som de sjélva sarskilt onskat. Resultatet visar att lokalvar-
darna som grupp har fatt ett okat sjalvfortroende och med det foljer att
de ar mera aktiva i grupper och i att paverka sin arbetssituation. De har
ocksa borijat stalla hogre krav pa sin ledning, vilket kraver andrade rol-
ler for ledningens del. Aven sjuktalet bland lokalvardarna minskade
rejalt.

Kontaktperson Katarina Wikstrom, tel 0920-29 30 00.






Partille-projektet “Harmonia”

Harmonia &r ett tredrigt samverkansprojekt mellan forsakringskassa,
socialtjanst och primarvard. Projektet riktas till alla kvinnor i Partille
kommun. Syftet &r att arbeta utifran grundantagandet att hela livssitua-
tionen, inklusive arbete och privatliv, paverkar halsan. Harmonia 6pp-
nade varen 1995 sin verksamhet efter en dansk sjalvhjalpsmodell och
grundar sig pa en tro pa maktmobilisering (empowerment), dér halso-
framjandet ses som en handling snarare &n behandling. Manga av de
kvinnor som kommer till Harmonia har en komplicerad livssituation,
kanslor av vardeloshet, med arbetsloshet och dalig ekonomi. Syftet med
projektet ar att utga ifrdn kvinnornas egna behov och forma verksam-
heten ddarefter. Harmonias basverksamhet har kommit att omfatta
exempelvis sjalvhjalpsgrupper, samtalsgrupper, enskild radgivning, kur-
ser, foredrag, utstallningar, stresshantering och massage. De dvergripan-
de malen &r att inspirera personal pa arbetsplatser och i kommunerna
att starta projekt som berér kvinnors hélsa samt att medverka till att
etablera ett kvinnoperspektiv i folkhdlsoarbetet. Resultaten har hittills
varit mycket goda. Mellan 150 och 200 kvinnor besker Harmonia
varje vecka, och projektet fortloper med stor framgang.

Projektledare Jeanette Bafverfeldt, Harmonia, tel 031-36 44 36.

* k% %

De resultat som presenteras i denna rapport bygger bl.a. pa intervjuer
med ledande forskare och praktiker fran Arbetslivsinstitutet,
Institutionen for folkhalsovetenskap vid Karolinska institutet,
Psykologiska institutionen vid Stockholms Universitet, Centrum for
folkhélsoforskning i Karlstad, Folkh&lsoinstitutet,
Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetarskyddsnamnden, Svenska
Arbetsgivareforeningen (SAF), Landsorganisationen i Sverige (LO) och
Futura/statshélsan.

Denna rapport &r en forkortad version av en mer omfattande rapport av
samma forfattare, med titeln ”Halsoframjande pa arbetsplatser — ett
bidrag till utvecklingen av ett svenskt begrepp”, utgiven vid
Arbetslivsinstitutet 1997:18. Rapporterna ar utarbetade inom EU-pro-
jektet Workplace health promotion.
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